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¿Hacia dónde va el transporte?

• Conceptos dominantes  
– Movilización de personas y carga

– Optimización de tiempos y costos

– Calidad de servicio
• El futuro incluye inevitablemente…

– Sustentabilidad
– Tecnología



Min. de Transportes y Telecomunicaciones 4

El contexto futuro

Desafíos del 
transporte 

urbano

Crecimiento 
de número de 
licencias de 

conducir 

Crecimiento 
de número de 
licencias de 

conducir

Cambios en la 
densidad de 
corredores 

Cambios en la 
densidad de 
corredores

Desarrollo de 
suburbios 

Desarrollo de 
suburbios

Mejor 
rendimiento 

de 
combustibles 

Mejor 
rendimiento 

de 
combustibles

Combustibles 
alternativos 

Combustibles 
alternativos

Menores horas 
de trabajo 

Menores horas 
de trabajo

Necesidad vs. 
apoyo a 

tarificación 
vial y afines

Necesidad de 
sincronía 
gobierno- 

sistema

Aumento del 
numero de 

autos 

Aumento del 
numero de 

autos

Menos hijos, 
hogares más 

pequeños 

Menos hijos, 
hogares más 

pequeños

Mejor 
situación 

económica 

Mejor 
situación 

económica

Familias 
dispersas 
Familias 

dispersas

Más años de 
vida activa 

Más años de 
vida activa

Mayor número 
de 

trabajadores 
por hogar 

Mayor número 
de 

trabajadores 
por hogar

Enfoque 
ambiental de 
industrias de 
combustibles 

Enfoque 
ambiental de 
industrias de 
combustibles

Enfoque 
ambiental de 
industrias de 
automóviles 

Enfoque 
ambiental de 
industrias de 
automóviles

Flexibilidad 
laboral 

Flexibilidad 
laboral

Mayor número 
de personas 

expuestas a 1 
peak 

Mayor número 
de personas 

expuestas a 1 
peak

Densificación 
urbana 

Densificación 
urbana

Demanda 
concentrada 

en áreas 
centrales 

Demanda 
concentrada 

en áreas 
centrales
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El contexto futuro

Desafíos del 
transporte 
de carga

Cadena 
logística 

optimizada 

Cadena 
logística 

optimizada

Reciclaje de 
productos, 

logística 
reversa 

Reciclaje de 
productos, 

logística 
reversa

Requerimientos 
de 

sustentabilidad 

Requerimientos 
de 

sustentabilidad

Mejor 
rendimiento 

de 
combustibles 

Mejor 
rendimiento 

de 
combustibles

Combustibles 
alternativos 

Combustibles 
alternativos

Demanda 
internacional y 

variada 

Demanda 
internacional y 

variada

“Green 
Logistics”

Reducción de 
vehículos en 

ruta

Capacidad en 
ruta, en 

aeropuertos y 
en puertos 

Capacidad en 
ruta, en 

aeropuertos y 
en puertos

Múltiples 
puntos de 
origen y 
destino 

Múltiples 
puntos de 
origen y 
destino

Competencia 
por costos 

Competencia 
por costos

Nuevos convenios 
internacionales 

Nuevos convenios 
internacionales

Mercados 
abiertos, 

internacionales 

Mercados 
abiertos, 

internacionales

Eliminación de 
distorsiones 

Eliminación de 
distorsiones

Enfoque ambiental 
de industrias de 

combustibles 

Enfoque ambiental 
de industrias de 

combustibles Enfoque 
ambiental de 

la industria 
automotriz 

Enfoque 
ambiental de 

la industria 
automotriz

Consumidores 
globales 

Consumidores 
globales

Entregas en 
plazos 

restringidos 

Entregas en 
plazos 

restringidos

Reducción del 
número de 

agentes 
finales 

Reducción del 
número de 

agentes 
finales

Demanda por 
coordinación 
Demanda por 
coordinación
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Las principales tendencias

• Enfoque tradicional
– Gestión por modos

– Modelos estándar

– Decisiones centrales
– Gestión “de punto”
– Cantidad

• El objetivo 
– Optimización

• Enfoque futuro
– Sistemas integrados

– Soluciones locales
– Decisiones individuales
– Gestión “de redes”
– Calidad

• El objetivo
– Calidad de servicio
– Experiencia placentera de 

 uso del sistema
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El soporte institucional

• Enfoque tradicional
– Funcional
– Especialistas por 

 disciplina

– Financiamiento central

• Enfoque futuro
– Matricial

– Equipos de proyectos, 
 “multivisión”

– Diversos mecanismos, 
 central, local, comunitario



Min. de Transportes y Telecomunicaciones 8

Contenido

• ¿Hacia dónde va el transporte?
• ¿Cómo se moverá

 
Santiago?

• Desafíos
• Enfoque de planificación



Min. de Transportes y Telecomunicaciones 9

¿Cómo se moverá
 

Santiago?

2003 2024
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¿Cómo se moverá
 

Santiago?
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¿Cómo se moverá  Santiago?
• Diferentes tendencias posibles

– Densificación de corredores…
¿o su debilitamiento si los nuevos centros son autosustentados?

– Mayor número de autos, congestión…
¿vías tarificadas? ‐

 
¿restricciones de acceso? ‐

 
¿nuevas autopistas? ‐

 
¿más 

 zonas de caminata y bicicletas? ‐
 

¿todo lo anterior conviviendo?

– Mejor tecnología, planificación eficiente de los viajes…
¿comunicación uno a uno?

– Oferta diversificada, mayor número de opciones…
motorizadas y no motorizadas –

 
transporte público y privado 

– Participación activa de ciudadanos en la planificación urbana…
¿Ciudades y transporte “a la medida”

 
de las comunidades?
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Segmentación vs. Eficiencia 
• Cada ciudad tiene un patrón 

 de viajes

• Se requiere resolver 
 necesidades diversas

– Género
– Edad
– Actividad
– Nivel de ingreso
– Raíz cultural

• Usar tecnología para 
 registrar tendencias

• Planificación integrada de 
 tendencias socio‐

 demográficas y de viajes

• Un único modelo no lo 
 resuelve todo

13
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Desafíos

Cambiar condiciones estructurales de la planificación 
 de transporte, entre otras:

– Facultades dispersas
 

e instrumentos radicados en 
 diversos organismos sectoriales

– Planificación en torno a modos de transporte, limitado 
 énfasis en combinaciones e integración

– Distorsiones
 

por la vía de impuestos y cargos dificultan la 
 diversidad de la oferta

– Visión técnica restringida
 

a un modelo predominante

– Aún débil integración efectiva entre organismos 
 responsables
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Desafíos

Generar una adecuada capacidad de respuesta a las 
 necesidades de la población:

– Diseñar desde la demanda, no desde la oferta (satisfacción 
 y aceptación deben ser tan importantes como frecuencia y 
 precio)

– Acceso definido por capacidad de contacto en diversos 
 sentidos, no sólo por cercanía física al modo

– Soluciones de transporte como una forma de apoyo al 
 uso de la ciudad, no como un fin en sí

 
mismo

– Respuestas de transporte deben reflejar elementos de 
 identidad local
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