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Sobre el particular, corresponde que esa entidad

adopte las medidas respectivas con el objeto de superar las observaciones planteadas
en los términos previstos en el citado informe final, cuya efectividad sera verificada por

esta Contraloria General en futuras fiscalizaciones.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
, SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

DIR : 951/13 INFORME FINAL N°3, DE 2013, SOBRE

PUCE : 15.051/13 AUDITORIA EFECTUADA EN EL GOBIERNO
REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO
AL PROGRAMA “RENUEVA TU MICRO".

SANTIAGO,

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacion aprobado para el presente afio, esta Contraloria General efectud una
auditoria al Programa Especial de Renovacion de Buses, Minibuses, Trolebuses y
Taxibuses, también conocido como “Renueva tu micro”, ejecutado por el Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago al tenor de lo dispuesto en la letra a) del articulo
Cuarto Transitorio de la ley N°20.378, que Crea un Subsidio Nacional para el
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros, en el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2012.

OBJETIVO

La auditoria se orient6 a verificar que los montos
transferidos y los procesos de postulacion se ajusten a las disposiciones normativas
que resulten aplicables, como asimismo, comprobar la veracidad y fidelidad de las
operaciones, su acreditacion y correspondiente registro contable.

METODOLOGIA

El examen se practic6 de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N°®1.485 y 1.486, ambas de
1996, considerando los resultados de evaluaciones de control interno respecto de las
materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

Para efectos del presente examen se considero
un universo de 30 postulaciones al Subsidio Nacional para el Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros tramitadas en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2012, al tenor de lo dispuesto en la letra a) del articulo Cuarto
Transitorio de la ley N°20.378. La auditoria comprendié la revision del 100% del
mencionado universo.

Cabe senalar que del total de postulaciones,
fueron aceptadas 26, por las cuales se pagaron subsidios ascendentes a $73.090.000.

AL SENOR

RAMIRO MENDOZA ZUNIGA

CONTRALOR GENERAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
fue creado a partir de la promulgacion de la ley N°19.175, Orgéanica Constitucional
sobre Gobierno y Administracion Regional, la cual establece en su articulo 1° que el
gobierno interior de cada region residira en un intendente, quien sera el representante
natural e inmediato del Presidente de la Republica en el territorio de su jurisdiccion.
Luego, en sus articulos 13, 22, 23 y 29, dicha normativa consigna que Ila
administracion superior de cada region estara radicada en un gobierno regional, que
tendra por objeto su desarrollo social, cultural y econémico, el cual estara constituido
por el intendente y el consejo regional, 6rgano colegiado con facultades normativas,
resolutivas y fiscalizadoras, integrado por consejeros elegidos por los concejales de la
region, constituidos para estos efectos en colegio electoral por cada una de las
respectivas provincias.

Por su parte, mediante el articulo Cuarto
Transitorio de la ley N°20.378, que Crea un Subsidio Nacional para el Transporte
Publico Remunerado de Pasajeros, se otorgdé hasta el ano 2016 a los gobiernos
regionales, un aporte especial para transporte y conectividad, a través de una
provisién especial en el presupuesto anual de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo del Ministerio del Interior, el cual se distribuye entre los gobiernos
regionales segun lo establecido en el articulo 76 de la mencionada ley N°19.175.

Al efecto, en la letra a) del precitado articulo se
establece la ejecucion de un programa especial mediante el cual los gobiernos
regionales estaran facultados para convocar a un proceso de renovacion de buses,
minibuses, trolebuses y taxibuses, el que considera su compra, destruccion vy
conversion en chatarra, garantizando su posterior renovacién por vehiculos de menor
antigiledad, programa que se encuentra regulado por el decreto N°44, de 2011, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, MTT.

RESULTADO DE LA FISCALIZACION

El resultado del examen realizado dio origen al
preinforme de observaciones N°3, de 2013, el que fue puesto en conocimiento del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago mediante oficio N°19.031, del mismo
afio, de este Organismo de Control. Al respecto, dicha entidad estatal dio respuesta a
través del oficio N°1.044, de 2013, cuyos argumentos y antecedentes han sido
considerados en el presente informe final.

OBSERVACIONES DE LA MATERIA AUDITADA
1. Convocatoria y pago de subsidios no ajustados a derecho.

De los 30 casos examinados, se advirtié que los
vehiculos salientes de 23 postulantes seleccionados en la primera etapa de la
convocatoria para la presentacion al programa especial de renovacion de buses
rurales y rurales periféricos de la Region Metropolitana afio 2012, cuyas bases fueron
sancionadas por resolucidon exenta N°744, de 2012, del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, no contaban con inscripcion vigente a su nombre en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte Publico de Pasajeros, RNSTP, que lleva
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, incumpliendo lo establecido en el
articulo 4°, letra c), del decreto N°44, de 2011, de esa cartera, que Aprueba
Reglamento Programa Especial de Renovacion de Buses, Minibuses, Trolebuses y
Taxibuses, y lo dispuesto en el numeral 3.1.1, letra c), de las bases de dicha
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convocatoria, que prevén que los vehiculos salientes deberan contar con inscripcion
vigente a nombre del postulante en el Registro Nacional de Servicios de Transporte
Pdblico de Pasajeros correspondiente a la Region Metropolitana, al momento de la
postulacion (anexo N°1).

A su vez, 15 de los 23 postulantes seleccionados
en la primera etapa obtuvieron el subsidio en la segunda etapa de la convocatoria,
pese a que los vehiculos entrantes tampoco contaban con inscripcion vigente a su
nombre en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Publico de Pasajeros del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, vulnerando lo prescrito en el articulo
5° letra b), del decreto N°44, de 2011, precitado, y lo dispuesto en el numeral 3.2.1,
letra b), de las mencionadas bases, que consigna que el vehiculo entrante debera
contar con inscripcion vigente en dicho registro a nombre del postulante (anexo N°2).

En su respuesta, la entidad fiscalizada adujo que
el articulo transitorio del referido decreto N°44, de 2011, permitia la participacion de
postulantes cuyos vehiculos salientes hubieran sido retirados de circulacion por
antigliedad, es decir, cancelados del Registro Nacional por dicho motivo en diciembre
de 2010 o durante el afio 2011. Afadié, que lo descrito implico que los vehiculos cuyo
ano de fabricacion correspondia a 1988 y 1989, y que habian sido cancelados del
RNSTP por haber cumplido su antigiiedad maxima de 22 afios para prestar servicios
de transporte publico en la Region Metropolitana, podian postular al programa durante
el afio 2012 sin contar con sus certificados de inscripcidn vigentes.

Agregé, que el articulo 8° del decreto N°212, de
1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fija el Reglamento de
los Servicios Nacionales de Transporte Publico de Pasajeros, dispuso que para
inscribir un servicio determinado sera el interesado -“Responsable del Servicio”- quien
debe presentar una solicitud ante el Secretario Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones competente, adjuntando una serie de requisitos. Asimismo,
manifestd que dicho interesado puede presentar vehiculos que sean de su propiedad,
asi como vehiculos de terceras personas, por ende un servicio de buses puede
efectuarse con vehiculos de propiedad del “Responsable del Servicio” y/o con
vehiculos de otros propietarios adscritos al mismo, situacién de comun ocurrencia en

la Regién Metropolitana.

Finalmente, sefiald que el analisis del requisito
observado por este Organismo de Control debe efectuarse a la luz de lo indicado
precedentemente. Asi entonces, el postulante debe acreditar que el vehiculo se
encuentre vigente a nombre del propietario en el RNSTP a la fecha de postulacion y
habilitado para prestar servicios en una linea de buses administrada por el
“Responsable del Servicio”. Agregd que una interpretacion contraria llevaria a
entender que solo podrian participar en el programa los propietarios de los vehiculos
que ademas fueran “Responsables del Servicio”, lo cual anularia el objetivo del
subsidio, toda vez que se reduciria el universo de potenciales vehiculos que podrian

participar.

Al tenor de lo argumentado por el servicio, es
menester indicar que si bien cuatro de las veintitrés postulaciones de los vehiculos
salientes cumplen con lo establecido en el aludido articulo transitorio del decreto N°44,
de 2011, se debe mantener la observacion, toda vez que los requisitos exigidos en los
articulos 4°, letra c) y 5°, letra b), del citado decreto, son normas de derecho publico y
por ende de interpretacion restrictiva, por lo que la inscripcion en comento debe ser



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
, SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE TRANSPORTES Y EMPRESAS

exigida a nombre del postulante (aplica criterio contenido en el dictamen N°70.518, de
2010, de esta Contraloria General).

Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloria
General instruird un proceso disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios que participaron en los hechos
otgetadﬁs, que dicen relacion con la convocatoria y el pago de subsidios no ajustados
a derecho.

. A su vez, este Organismo de Control verificara
en una futura auditoria las medidas que disponga la entidad para evitar situaciones
como las descritas.

2. Falta de fiscalizacion en el proceso de chatarrizacion.

No consta en la especie que la entidad auditada
haya dispuesto medidas de control y coordinacion tendientes a la fiscalizacion del
proceso de destruccion y conversion en chatarra de los vehiculos salientes, conforme
a lo previsto en el articulo 9° del decreto N°44, de 2011, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, precepto que le exige disponer, con la colaboracion y asesoria
de la citada cartera de Estado, dichas acciones para asegurar su efectiva destruccion.

Lo anterior vulnera, ademas, lo establecido en el
numeral 3, letra a), de la clausula tercera del Convenio de Colaboracién suscrito el 20
de septiembre de 2011 entre el citado ministerio y el Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago, sancionado por resolucién exenta N°1.723, de 2011, de esta ultima
reparticion, que le exige coordinar en conjunto la realizacion de las fiscalizaciones al
proceso de destruccion y conversion en chatarra de los vehiculos salientes.

En su contestacion, la institucion examinada
sefialé que existen medidas de control y coordinacioén con el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, orientadas a validar el proceso de destruccion de los vehiculos
salientes. Como ejemplo, adjuntdé la descripcion del proceso de destruccion del
vehiculo saliente placa patente DN-9529.

Asimismo, afadié que acordd con el referido
ministerio, que éste sea el organismo encargado de fiscalizar en terreno el proceso de
destruccion de los vehiculos salientes, considerando que cuenta con equipo técnico
altamente calificado para la realizacion de dicha tarea. Agregd que el acuerdo
considera que los informes de fiscalizacion del MTT sean tramitados por esa cartera,
para luego ser enviados al Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. Concluye
manifestando que ambas instituciones realizan una revision que requiere una

coordinaciéon permanente.

Sobre el particular, dado que en la especie no
constan los antecedentes que acrediten el referido acuerdo, no cabe sino mantener la
observacion. Ello, habida consideracion, ademas, a que mediante acta de fiscalizacion
de 7 de mayo de la presente anualidad, la entidad auditada confirmo la omision de la
escrituracion del mencionado acuerdo, lo que vulnera el articulo 5° de la ley N°19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de
los Organos de la Administracion del Estado, que prevé que el procedimiento
administrativo y los actos que da origen “(...)se expresaran por escrito o por medios
electronicos, a menos que su naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de

expresion y constancia”.
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. ' . Este Organismo de Control verificarda en un
futu_ro seguimiento la escrituracion del referido acuerdo, en armonia con lo prescrito en
el citado articulo 5° de la ley N°19.880.

3. Irregularidad en la emision de informes mensuales.

Se constatd que la entidad en examen no remite
al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones los informes mensuales relativos al
estado de avance del Programa Especial de Renovacion de Buses, Minibuses,
Trolebuses y Taxibuses, incumpliendo lo dispuesto en el numeral 2, letra a), de la
clausula tercera del Convenio de Colaboracién precitado.

En su respuesta, el servicio auditado indicé que
si bien el aludido convenio estableci6 como compromiso remitir una vez al mes al
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones un informe relativo al estado de
avance del programa, en reuniones de coordinacién con los encargados del MTT se
acordo, en virtud del principio de coordinacién y eficiencia que debe existir entre los
6rganos publicos, hacerlo a través de correos electronicos a medida que fuese
avanzando la ejecucion del programa, adjuntando a su contestacion los referidos
correos.

No obstante lo expuesto, en tanto no exista un
acto administrativo que modifique el convenio en comento, en lo que dice relacion con
la emision de informes mensuales relativos al estado de avance del programa, en los
términos invocados por la entidad fiscalizada, se mantiene la objecion. Ello, sin
perjuicio que, ademas, el contenido de los correos que se acompanan no da cuenta
del estado de avance del programa, ni son enviados en periodos mensuales.

4. Incumplimiento de la obligacién de publicar en el Diario Oficial.

Se detectd el incumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 8° del decreto N°44, de 2011, por parte del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, que establece que previo a la convocatoria a que se refiere
en su articulo 2°, los gobiernos regionales deberan invitar mediante aviso publicado en
el Diario Oficial, a las personas naturales o juridicas que deseen participar en el citado
programa en calidad de chatarrizadores, por cuanto en la especie la respectiva
publicacién fue efectuada Gnicamente por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Al respecto, el servicio revisado sefalo que no
existe incumplimiento de la obligacion de publicar, puesto que dicho deber lo realizé el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en virtud del propio convenio de
colaboracion y asesoria, haciendo mencion de ello en el llamado que fue publicado el
10 de agosto de 2011.

Agrego, que especificamente la clausula tercera
del convenio de colaboracion entre el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago y
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, aprobado por resolucion exenta
N°1.723, de 2011, establece en el punto 3, letra b), que la citada cartera de Estado se
compromete a “Asesorar al Gobierno Regional en las tareas de recepcion, revision y
verificacion del cumplimiento de los requisitos que se sefialan en las letras a) a la d)
del articulo 8° del citado decreto N°44, de 2011. Para estos efectos, el Ministerio
podra disponer la publicacion de avisos de prensa u otros medios, a través de las
cuales se informe acerca del procedimiento mediante el cual se llevara a efecto lo

anterior”.
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Asimismo, manifesto que es el MTT, por su
competencia y experiencia técnica, quien mejor puede llevar adelante este proceso,
por cuanto posee las caracteristicas requeridas en el aludido decreto N°44, de 2011,
asumiendo en consecuencia la responsabilidad de invitar a participar del programa en
calidad de chatarrizador, mediante aviso publicitado en el Diario Oficial y también por
medio de su sitio web www.mtt.cl.

Finalmente, expreso que el citado decreto N°44,
de 2011, establece que “mediante aviso publicitario en el Diario Oficial, los gobiernos
regionales invitaran a las personas naturales o juridicas que deseen participar en el
programa”, sin indicar en dicho texto que seran obligatoriamente éstos quienes deban
publicar la invitacion en comento.

En lo tocante, cabe precisar que el referido
articulo 8° del decreto N°44, de 2011, es una norma de derecho publico, y por ende
de interpretacion restrictiva, por lo que corresponde a los gobiernos regionales realizar
la aludida publicacion, sin perjuicio de las que a su turno disponga el propio Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones (aplica criterio contenido en el dictamen
N°70.518, de 2010, de esta Contraloria General).

En consecuencia, se mantiene la observacion
formulada hasta verificar en una futura auditoria las medidas que disponga el servicio
para evitar la reiteracion de situaciones como la descrita.

CONCLUSIONES

El Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
aportd antecedentes que no permiten subsanar las observaciones detalladas en el
presente informe final, manteniéndose todas ellas, debiendo al efecto, disponer las
siguientes medidas:

1. Efectuar la seleccion de los participantes de la
convocatoria al programa especial de renovacion de buses rurales y rurales periféricos
de la Region Metropolitana, con estricto apego a las disposiciones reglamentarias que
lo rigen, en particular, conforme a lo prescrito en los articulos 4°, letra c) y 5°, letra b),
del decreto N°44, de 2011, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
establecen que la inscripcion del vehiculo en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte Publico de Pasajeros debe estar vigente a nombre del postulante, a fin de
evitar inadvertencias como la representada en el numeral 1 del presente informe.

2. Disponer medidas de control y coordinacion
por escrito tendientes a fiscalizar el proceso de destrucciéon y conversion en chatarra
de los vehiculos salientes, segun lo dispuesto en el articulo 9° del referido decreto
N°44, de 2011, y al principio de escrituracion contemplado en el articulo 5° de la ya
mencionada ley N°19.880, en concordancia con lo explicitado en el numeral 2 de este
informe.

3. Remitir al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones los informes mensuales relativos al estado de avance del
Programa Especial de Renovacion de Buses, Minibuses, Trolebuses y Taxibuses, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 2, letra a), de la clausula ter_ce_ra del
convenio de colaboracion, con el objeto de evitar la reiteracion de los incumplimientos
advertidos en el numeral 3 del presente documento.

4. Efectuar mediante aviso publicado en el Diario
Oficial, la invitacion a las personas naturales o juridicas que deseen participar en el
6
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programa en comento, en calidad de chatarrizadores de vehiculos salientes, en
conformidad con lo previsto en el articulo 8° del aludido decreto N°44, de 2011, con el
objeto de no repetir la omisién descrita en el numeral 4 de este informe.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Contraloria
General instruira un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios, derivadas de las irregularidades
consignadas en el numeral 1 de este informe final, que dicen relacion con Ia
convocatoria y el pago de subsidios no ajustados a derecho.

Finalmente, respecto de la observacion que se
mantiene y que se vera en un futuro seguimiento, esa entidad debera remitir el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en anexo N°3,
en un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia siguiente de Ila recepcion del
presente oficio, informando las medidas adoptadas 'y acompafiando los
correspondientes antecedentes de respaldo.

Saluda atentamente a ud.,

GULACION
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