DEPARTAMENTO JURIDICO Stg R
oW

GOBERND REGIC)
%%ETE%GF(}LE“{ANQ M"

SANTIACO

, ™G
RESOLUCION EXENTAN® ¢ 49

SANTIAGO, [ 8 MAY 2015

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 674, de 11 de marzo de 2014, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica que nombra Intendente Titular en la Regién Metropolitana; lo
dispuesto en las letras g) y i) del articulo 24 del decreto con fuerza de ley N° 1-19.175, de 2005, del
Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que fijé el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional; el Decreto con Fuerza de Ley 1-19653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que determina Clasificaciones Presupuestarias;
Ley N° 20.798 de Presupuestos del Sector Publico para el afo 2015; el articulo 19 bis del D.L. N° 1.263,
de 1975, Ley Organica de la Administraciéon Financiera del Estado y su Reglamento, contenido en el
D.S. N° 814, de 2003, del Ministerio de Hacienda; Resolucidén Exenta N° 775, de 6 de mayo de 2015, de
este Gobierno Regional; el Acuerdo N° 106-15, adoptado en Sesién Ordinaria N° 08, de 29 de abril de
2015, del Consejo Regional Metropolitano; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica; y

CONSIDERANDO:

- Que, la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre
Gobierno y Administracion Regional, en su articulo 13, establece que la administracién superior de cada
region del pais, se encuentra radicada en el Gobierno Regional y tiene por objeto el desarrollo social,
cultural, y econdmico de esta.

2°.- Que, asimismo, el articulo 14 del referido cuerpo
normativo dispone que “En la administracién interna de las regiones los gobiernos regionales deberan
observar como principio basico, el desarrollo arménico y equitativo de sus territorios, tanto en aspectos
de desarrollo econdmico, como social y cultural”;

3°.- Que, conforme a lo preceptuado en el articulo 18 letra b)
de la citada Ley N° 19.175, corresponde al Gobierno Regional establecer prioridades de fomento
productivo en los diversos sectores y, asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18, letra d),
del citado cuerpo legal, corresponde al Gobierno Regional, en materia de fomento de las actividades
productivas, “Fomentar el turismo en los niveles regional y provincial, con arreglo a las politicas
nacionales”.

- Que, por su parte, el articulo 19 del mencionado texto
legal previene que “En materia de desarrollo social y cultural, correspondera al gobierno regional:
f) Fomentar las expresiones culturales, cautelar el patrimonio histoérico, artistico y cultural de la region,
incluidos los monumentos nacionales, y velar por la proteccién y el desarrollo de las etnias
originarias”

5°.- Que, en la Ley de Presupuestos correspondiente al ano
2015, glosa presupuestaria comun para todos los Programas 02 de los Gobiernos Regionales, N° 2.1),
establece, en lo pertinente, que: “La asignacion de estos recursos a actividades especificas se efectuara
en forma transparente y competitiva, para lo cual el Gobierno Regional respectivo debera disponer
mediante Resolucion, los instructivos que considere necesarios, donde, entre otros, se esta
plazos de postulacién y los criterios con que dichas postulaciones seran analizadas. En ¢
Regional se constituird un comité resolutivo, para cada tipologia de actividad que se somvéta a concurso
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que resolvera a partir de la evaluacién efectuada por el Gobierno Regional a las postulaciones recibidas.
Estos comités resolutivos estaran integrados por funcionarios publicos, donde se debera incluir al menos
uno de ofra institucion publica relacionada con la tipologia especifica de que trate el comité, designados
por acuerdo del Consejo Regional respectivo. Quedaran excluidos de estos procedimientos los
recursos que se destinen al funcionamiento de los teatros regionales o municipales, a las actividades
de cardcter social que se aprueben a instituciones privadas sin fines de lucro y a aquellas actividades
culturales de caracter regional que haya decidido ejecutar directamente el Gobierno Regional”.

6°.- Que, acorde lo expuesto precedentemente, la aludida
glosa presupuestaria permite financiar, con cargo a los recursos del Subtitulo 24, del presupuesto
vigente de este Gobierno Regional, actividades culturales de caracter regional.

7°.- Que, de conformidad con lo resefiado, mediante Acuerdo
N° 106-15 del Consejo Regional Metropolitano, adoptado en la Sesién Ordinaria N° 08, de 29 de abril de
2015, se aprobé financiar la ejecucion del proyecto turistico cultural, de caracter regional, denominado
“VENTANA AL MUNDO SANTIAGO TURISTICO - CULTURAL”, desarrollado por el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO, REGION METROPOLITANA, por un monto de M$203.163.-, con cargo al
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R.)

RESUELVO:

1°.- APRUEBESE el convenio de transferencia de recursos,
suscrito el 7 de mayo de 2015 entre el GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO y el SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO REGION METROPOLITANA, para la ejecucion del proyecto “VENTANA AL
MUNDO SANTIAGO TURISTICO ~ CULTURAL?”, cuyo texto se transcribe a continuacion:

‘En Santiago de Chile, a 7 de mayo de 2015, entre el GOBIERNO REGIONAL REGION
METROPOLITANA, en adelante “el Gobierno Regional’, representado por su Intendente y Organo
Ejecutivo, don CLAUDIO ORREGO LARRAIN, ambos domiciliados en Bandera N° 46, de la comuna y
ciudad de Santiago y el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO REGION METROPOLITANA, en
adelante “SERNATUR” o “la entidad receptora”, representada legalmente por su Director Regional don
FELIPE ANDRES VASQUEZ ITURRA, ambos domiciliados en Av. Providencia N° 1550, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Por el presente instrumento, la entidad receptora se obliga aplicar los recursos que se le
transfieran por medio de este Convenio, en la ejecucion del proyecto turistico cultural, denominado
“VENTANA AL MUNDO SANTIAGO TURISTICO - CULTURAL”, en adelante “el proyecto”, cuyo
financiamiento se efectuard con cargo al Programa 02, Inversién Regional Regién Metropolitana, del
Presupuesto del Gobierno Regional.

El proyecto tiene como objetivo general impulsar el descubrimiento de la cultura, identidad y el
patrimonio de la Regién Metropolitana de Santiago entre los turistas nacionales e internacionales que
nos visitaran con motivo de la Copa América, a través el conocimiento de la diversidad de productos
turisticos con identidad que ofrece la Regién, lo que debera ajustarse al programa aprobado
técnicamente por el Gobierno Regional.

Correspondera exclusivamente a la entidad receptora la correcta y fiel ejecucién de las
actividades, y el total cumplimiento de los objetivos contemplados en el proyecto, ademas de cumplir con
los procesos licitatorios y de contrato, cuando corresponda, de acuerdo a la normativa legal vigente
Dicha responsabilidad incluye todas aquellas acciones de supervision técnica, administrativa y financiera
del proyecto.

SEGUNDO: La Entidad Receptora, en cumplimiento del presente convenio, se regira por la normativa
que le sea aplicable, por el programa presentado por ésta y por el presupuesto aprobado por el
Gobierno Regional. :

TERCERO: EI Gobierno Regional Metropolitano se compromete a transferir $203.163.000i--.(99‘ssj.gntos
tres millones ciento sesenta y tres mil pesos), los cuales se desglosan segin el cuadrp'"d'e' ihve‘\fsjén
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siguiente, siendo de cargo de la entidad receptora cualquier diferencia entre el presente monto y el costo
total final del proyecto:

iTEM DE GASTOS COSTO TOTAL M$
CONTRATACION DEL PROYECTO 203.163.-
TOTAL 203.163.-

La entidad receptora presentard un programa de caja del proyecto, el cual debera ademas ser
suscrito por el Gobierno Regional, a mas tardar dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la completa
tramitacién del presente convenio.

Una vez suscrito el programa de caja, el Gobierno Regional transferirdA el monto de
$152.372.250.- (ciento cincuenta y dos millones trescientos setenta y dos mil doscientos
cincuenta pesos), equivalente al 75% del monto total del proyecto, y el saldo se transferird a la
entidad receptora, de acuerdo al avance efectivo en la ejecucién del programa y la utilizacién de estos
recursos, conforme a los objetivos del proyecto y al programa de caja, siempre y cuando se contemplen
recursos para tales efectos, quedando estas futuras transferencias sujetas a la recepcién por parte del
Gobierno Regional de los Informes mensuales de gasto y actividades y los informes trimestrales de
gestion que la entidad receptora debera realizar de acuerdo a lo estipulado en la cldusula OCTAVA de
este Convenio.

El Gobierno Regional podr4 adelantar o postergar la entrega de recursos si asi lo requiriera la
ejecucién del presente convenio, debiendo en dicho caso modificar el programa de caja acordado para
adecuarlo a la nueva situacién segun corresponda.

La Entidad Receptora deberd emplear los recursos transferidos exclusivamente en gastos
aprobados para la ejecucién del proyecto, y debera rendir informe documentado de conformidad a lo
establecido en la clausula OCTAVA del presente convenio.

Toda alteracion o modificacién al itemizado de gastos del proyecto deberd ser previamente
autorizado por el Gobierno Regional, y su solicitud presentada oportunamente, durante la vigencia del
presente convenio. Con todo, dicha solicitud podra ser presentada, a més tardar, 90 dias corridos antes
del término del convenio conforme a la clausula DECIMO SEGUNDO.

Cualquier modificacién unilateral al cuadro de gastos, sera causal suficiente para poner término
anticipado al presente convenio, quedando en este caso, habilitado el Gobierno Regional para exigir la
restitucion de los saldos no rendidos, observados y/o no ejecutados.

CUARTO: En caso de existir un excedente de fondos, la entidad receptora se obliga a reintegrarlos
mediante cheque nominativo extendido a nombre del Gobierno Regional Metropolitano en un plazo no
superior a 10 dias corridos contados desde el término efectivo de ejecucion de actividades, contemplada
en la clausula DECIMO SEGUNDO.

QUINTO: Se deberd remitir al Gobierno Regional copia de los contratos que celebre la entidad
receptora, en relacion a la contratacion de servicios necesarios para la ejecucion del proyecto, los cuales
se deben informar en el informe mensual de gastos y actividades.

SEXTO: Las partes dejan expresamente establecido que los recursos transferidos no seran
incorporados al presupuesto de la entidad receptora, por lo tanto dichos recursos serdn manejados por
la entidad receptora en una cuenta de administracién de fondos de terceros creada para tales efectos.
Esta dltima debera remitir al Gobierno Regional, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién
de los recursos, un comprobante de ingreso de los mismos, que deberé especificar el origen del aporte
y la cuenta en cual los fondos fueron depositados. Dicho comprobante debera ser firmado por el
representante legal de la Entidad Receptora o la persona facultada para ello, y adjuntar copia totaimente

legible del documento bancario que acredita el depdsito en la cuenta respectiva. kGl
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SEPTIMO: Para todos los efectos del presente instrumento, se aplicara la Resoluciéon N° 759, de 2003,
que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, de la Contraloria General de la Repiblica,
o0 la que la reemplace.

OCTAVO: Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del convenio, la entidad receptora debera
elaborar:

l. Informe mensual de gasto y actividades, que debera entregarse dentro de los primeros cinco dias
habiles del mes que corresponda, completando la ficha informe elaborada y proporcionada por el
Gobierno Regional . Debera contener:

a) Informacion actualizada del encargado del proyecto.

b) El detalle de Ia inversién de los recursos percibidos, con indicacién del monto de los recursos
recibidos en el mes, el monto detallado de la inversion realizada, el saldo disponible para el mes
siguiente, y la copia de la documentacién fundante de la inversién correspondiente al mes que se
informa.

c) El detalle de los gastos, y su vinculacion con la ejecucién de la actividad.

d) Informe de ejecucién y programacién de actividades.

e) Un set fotogréfico, cuando proceda, que de cuenta del desarrollo del proyecto, en el caso que se
desarrolle alguna actividad en el periodo correspondiente. Si se realiza mas de una actividad en el mes,
se requeriran fotografias de cada una de elias.

f) Cualquier otro antecedente requerido por la ficha informe mensual de gastos y actividades.

Dicho informe mensual sera entregado al Gobierno Regional, aun en el evento de no registrar
gasto en el mes. Si de la revision que realice el Gobierno Regional se formulan observaciones, éstas
seran comunicadas mediante oficio a la entidad receptora, que tendra 10 dias habiles contados desde
su recepcion para subsanarlas. En el evento que una observacién no sea definitivamente subsanada, la
entidad receptora debera reintegrar los saldos observados, no rendidos y/o no ejecutados, dentro del
plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion mediante oficio, y facultara al Gobierno Regional
para dar término anticipado al presente convenio, administrativamente y sin forma de juicio.

Il. Informe trimestral de gestion, que debera entregarse dentro de los primeros 15 dias habiles del
mes correspondiente, completando la ficha informe trimestral de gestién elaborada por el Gobierno
Regional, el cual también se entendera formar parte integrante de este convenio.

lll. Informe final, que dé cuenta de la ejecucién de la totalidad del proyecto, de las actividades y del
resultado del gasto realizado del proyecto. Dicho informe debera ser entregado dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha de término de ejecucién efectiva de las actividades, conforme a la clausula
DECIMO SEGUNDO.

En ningln caso, la recepcién y/o aprobacién de cualquiera de estos informes implicara la
validacion por parte del Gobierno Regional de la calidad de las actividades realizadas y contenidos de
éstas.

NOVENO: La entidad receptora se obliga a incorporar en todo material grafico asociado a las
actividades de difusién y promocién del proyecto, tales como textos, sefaléticas o cualquier otro -
elemento identificador del mismo, la imagen corporativa del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago como entidad financiera, para lo cual se debera coordinar oportunamente con la Divisién de
Analisis y Control de Gestion del Gobierno Regional. Asimismo, deberan enviar invitaciones a los actos
ceremoniales que digan relacién con el presente proyecto, a fin de que las autoridades de este Gobierno
Regional Metropolitano puedan asistir a dichos actos.

Las actividades de difusién y promocién ejecutadas sin las condiciones indicadas, facultaran al
Gobierno Regional a requerir la restitucion de los recursos asignados.

DECIMO: El presente convenio sblo podra ser terminado por mutuo consentimiento de las partes o
modificado por acuerdo de las partes que lo suscriben, en ambos casos aprobado mediante el
correspondiente acto administrativo. Toda solicitud de modificacién debera ser presentada al Gobierno
Regional, a mas tardar, 90 dias corridos antes del término del convenio conforme a la clausula DECIMO
SEGUNDO. T
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DECIMOPRIMERO: No obstante lo indicado en los pérrafos que anteceden, el Gobierno Regional podra
poner término al presente convenio unilateral y anticipadamente, sin forma de juicio, en los siguientes
casos:

1° Si la entidad receptora por causa que le sea imputable, no diere inicio a la ejecucion del proyecto
dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde la fecha en que el Gobierno Regional realice la
primera transferencia de recursos objeto del presente convenio.

2° Si la entidad receptora paralizare el desarrollo del proyecto, objeto del presente convenio, por mas de
30 dias corridos sin motivo justificado.

3° Si la entidad receptora no suscribiese los contratos, o no diere inicio a los procedimientos de
contratacion pertinentes segin la normativa que le fuese aplicable, dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la primera transferencia de recursos objeto del presente convenio, en el caso que el
proyecto implicara la subcontratacién de la ejecucién o de las primeras actividades de éste.

4° Si la entidad receptora efectuase gastos con cargo a los recursos transferidos en virtud del presente
convenio, en actividades o conceptos no contemplados en el proyecto.

5° Si la entidad receptora no cumple con el envio del informe mensual, trimestral o final sefalados en la
Clausula Octava del presente convenio.

6° Si la entidad receptora no cumple con las demés obligaciones que emanan del presente convenio.

El uso indebido y/o la no rendicién documentada de los recursos por parte del beneficiario,
facuitara al Gobierno Regional Metropolitano para entablar las acciones legales que correspondan a fin
de perseguir las responsabilidades y obtener la restitucién de los recursos observados, no rendidos y/o
no ejecutados.

DECIMO SEGUNDO: El presente convenio entrara en vigencia desde la fecha de la total tramitacion de
la resolucion que lo aprueba, y durard hasta la aprobacién del Informe Final, o en caso de rechazo de
dicho informe, hasta la restitucién de los saldos observados, no rendidos o no ejecutados. En todo caso,
la efectiva ejecucién de las actividades del proyecto no podré exceder de 4 meses contados desde la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente convenio.

DECIMO TERCERQO: Para todos los efectos legales las partes declaran tener su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccidn de sus Tribunales.

DECIMO _CUARTO: El presente Convenio se firma en dos ejemplares del mismo contenido y fecha,
quedando uno en poder de cada una de las partes.

PERSONERIAS:

La personeria del Intendente para representar al Gobierno Regional de la Regién Metropolitana
de Santiago, consta en Decreto Supremo N° 674, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

La personeria del Director Regional del Servicio Nacional de Turismo Regién Metropolitana,
consta en la Resolucion TRA N° 266/38/2015, de 9 de abril de 2015,y Resolucion Exenta N° 139, de 1°
de abril de 2013, ambas de SERNATUR.

Forman parte integrante de este convenio, y se adjuntan a éste, el Anexo N° 1 con la ficha
“Informe mensual de gasto y actividades” y el Anexo N° 2, “Informe trimestral de gestion”.

(Firmas: Felipe Andrés Véasquez lturra / Director Regional Metropolitano / SERNATUR Regién Metropolitana // Claudio Orrego
Larrain / Intendente Regién Metropolitana de Santiago).
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ANEXO N°1

INFORME MENSUAL DE GASTO Y ACTIVIDADES
PROGRAMAS FNDR 2015

.- IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

Duracion .
dd/mm/aaaa (meses):

vencimiento.
Convenio:

dd/mm/2015

IIl.- RESUMEN RENDICION {mes afo)

Acumulado meses

anteriores

Monto aprobado  |{aprobado GORE) |Rendicién actual Saldo por rendir

Contratacién de Programa 203.163.000 203.163.000
TOTAL 203.163.000 0 0 203.163.000

Mediante el presente declaro
responsablemente que  toda la
informacién  contenida en  este
documento y sus anexos son totalmente
fidedignos, que cumple con la
legistacién vigente y con lo estipulado
en el convenio de transferencia entre la

institucién que represento y el GORE . .
RM. Nombre, cargo, firma y timbre de
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IV.- FLUJO DETALLADO DE RENDICION MENSUAL DETALLADO POR iTEM
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En la casilla “fecha emision documento” debe anotarse el dia, mes y afio que registra el
documento al momento de emitirse.

En la casilla “fecha total tramitacion documento” debe anotarse el dia, mes y afio que registra
el Ultimo tramite de pago del documento.

En la casilla “Tipo documento” debe registrarse si se trata de: boleta, factura, decreto de pago,
comprobante de egreso, contrato, etc.

En la casilla “N° documento” debe registrarse el nimero, folio o correlativo del documento que
se trata.

En la casilla “Nombre proveedor” debe registrarse en nombre de quien emite el documento.

En la casilla “Detalle adquisicion”, debe registrarse la naturaleza del gasto (o sub item) que se
reporta, en los términos que fue consignado en el proyecto aprobado (Ej.. compra articulos de
oficina, adquisicion de tal maquinaria, contratacién consultoria para tal actividad.) Debe existir
una relacion entre el gasto y las actividades que contempla el proyecto y la glosa expuesta en el
documento.

En la casilla “Monto imputado” debe consignarse el valor que se carga al proyecto (con
impuestos).
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V.- EJECUCION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Notas
1.

Actividades y Gestiones desarrolladas en el mes correspondiente a la presente rendicion

Actividades a desarrollar en los siguientes periodos

Horario

En la casilla “actividades y gestiones desarrolladas en el mes correspondiente a la presente
rendicion”, deben consignarse en un breve resumen las acciones y/o actividades que se hayan
realizado durante el mes calendario al que corresponde la rendicién, alin en el evento de no
registrar gastos a rendir.

En la casilla “tipo actividad” debe registrarse el detalle de la actividad planificada para los
siguientes periodos (Ej: capacitaciones, actividades masivas, visitas a terreno, etc.).

En las casillas “fecha”, “hora” y “lugar” se registran las correspondientes a la actividad planificada.
Debe anotarse en forma detallada el lugar (direccién) donde se ejecutaré la actividad.

Cualquier cambio en la planificacién de las actividades informadas (prérroga, supresion, etc.)
debera informarse y/o coordinarse con el Analista del Gobierno Regional designado para tales
efectos.
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ANEXO N°2
INFORME TRIMESTRAL DE GESTION

l.- FICHA SEGUIMIENTO TECNICO
-k ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE INICIATIVA
ENTIDAD EJECUTORA
ENCARGADO DEL PROYECTO

NOMBRE Y CARGO
RESPONSABLE DE LA
INFORMACION
REGIONAL

PROVINCIA(S)

SCRIPON ” Resumen Ejecutivo, max. 1 Pag.

DURACION (meses)

DESCRIPCION BENEFICIARIOS
(grupo objetivo)

N° BENEFICIARIOS DIRECTOS N° N° Total
Hombres Mujeres

N° BENEFICIARIOS N° N° Total

INDIRECTOS Hombres Mujeres

E':HI DESARROLLO E !MPACTO

Propuesto

Los ObjethOS Generales y
Especificos se han cumplido a
la fecha segun lo programado
(sehalar)

La Metodologia establecida se
aplicé segun lo programado,
tiene replicabilidad

Senale las actividades
principales realizadas segtn
programa.

Sefale la metodologia
empleada en la intervencioén.
El Modelo de Sustentabilidad
de la Iniciativa se aplicé segtin
lo programado (seialar)
Sefale los mecanismos de
difusion y transferencia
aplicados
l\l AVANCE SEGUN CARTA GAl

Adjunar carta Gan comprando lo programado en los Termmos de Referencia aprobados por el
GORE v lo realmente avanzado a la fecha del informe trimestral
_:V DiFICULTADES (problemas de apllcabmdad)

V REGISTRO GRAFICQ__Y MATERIAL’(Dift}Sién y Transferencia)

VI OBSERVACIONES .
. . . 11}
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SANTIAGO

IL. INFORME DE ACTIVIDADES

Detallar actividades ralizadas, metodologia, tablas, graficos, fotografias, anexos o cualquier
antecedente relevante. Sin limite de paginas.

Mediante el presente declaro
responsablemente que toda la
informacién contenida en este
documento es  totalmente
fidedigna, que cumple con la
legislacién vigente y con o
estipulodo en el convenio de
transferencia entre la institucidn

Nombre, cargo, firma y timbre de
responsable
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] 2.- TRANSFIERASE al SERVICIO NACIONAL DE
TURISMO, REGION METROPOLITANA, la suma de $152.372.250.- (ciento cincuenta y dos millones

trescientos setenta y dos mil doscientos cincuenta pesos), de conformidad a lo acordado en el
convenio que por este acto se aprueba.

3.- IMPUTESE, la suma de $152.372.250.- (ciento
cincuenta y dos millones tresmentos setenta y dos mil doscientos cincuenta pesos), al Subtitulo
24 (Transferencias Corrientes), item 03 (Sector Publico), Asignacién 001 (Actividades Culturales), del
Presupuesto vigente del Gobierno Regional. El saldo pendiente, si lo hubiere, se imputara al Subtitulo e
item respectivo, del presupuesto que se encuentre vigente al momento del pago efectivo, siempre que

se contemple la disponibilidad presupuestaria y se cumplan las condiciones previstas para el
desembolso.

ANOTESE, REFRENDESE, Y COMUNIQUESE.

—_—

& s
4 ’N TENDE

e st 1o 3 7]

JI0 O RRAIN
_/ INTENDENTE
" REGH6K METROPOLITANA DE SANTIAGO

- Administracion Regional;

- Departamento Juridico;

- Divisién de Andlisis y Control de Gestidn;

- Departamento de Actividades de Cultura, Deportes y Seguridad,;
- Divisién de Administracion y Finanzas;

- Unidad de Andlisis Presupuestario;

- Oficina de Partes.
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO
Y

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO REGION METROPOLITANA

En Santiago de Chile, a 7 de mayo de 2015, entre el GOBIERNO REGIONAL REGION
METROPOLITANA, en adelante “el Gobierno Regional’, representado por su Intendente y Organo
Ejecutivo, don CLAUDIO ORREGO LARRAIN, ambos domiciliados en Bandera N° 46, de la comuna y
ciudad de Santiago y el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO REGION METROPOLITANA, en
adelante “SERNATUR” o “la entidad receptora”, representada legalmente por su Director Regional don
FELIPE ANDRES VASQUEZ ITURRA, ambos domiciliados en Av. Providencia N° 1550, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Por el presente instrumento, la entidad receptora se obliga aplicar los recursos que se le
transfieran por medio de este Convenio, en la ejecucién del proyecto turistico cultural, denominado
“VENTANA AL MUNDO SANTIAGO TURISTICO - CULTURAL”, en adelante “el proyecto”, cuyo
financiamiento se efectuard con cargo al Programa 02, Inversién Regional Regién Metropolitana, del
Presupuesto del Gobierno Regional.

El proyecto tiene como objetivo general impulsar el descubrimiento de la cultura, identidad y el
patrimonio de la Regién Metropolitana de Santiago entre los turistas nacionales e internacionales que
nos visitaran con motivo de la Copa América, a través el conocimiento de la diversidad de productos
turisticos con identidad que ofrece la Regi6n, lo que debera ajustarse al programa aprobado
técnicamente por el Gobierno Regional.

Correspondera exclusivamente a la entidad receptora la correcta y fiel ejecucién de las
actividades, y el total cumplimiento de los objetivos contemplados en el proyecto, ademas de cumplir con
los procesos licitatorios y de contrato, cuando corresponda, de acuerdo a la normativa legal vigente
Dicha responsabilidad incluye todas aquellas acciones de supervisién técnica, administrativa y financiera
del proyecto.

SEGUNDO: La Entidad Receptora, en cumplimiento del presente convenio, se regira por la normativa
que le sea aplicable, por el programa presentado por ésta y por el presupuesto aprobado por el
Gobierno Regional.

TERCERO: El Gobierno Regional Metropolitano se compromete a transferir $203.163.000.- (doscientos
tres millones ciento sesenta y tres mil pesos), los cuales se desglosan segun el cuadro de inversion
siguiente, siendo de cargo de la entidad receptora cualquier diferencia entre el presente monto y el costo
total final del proyecto:

ITEM DE GASTOS COSTO TOTAL M$
CONTRATACION DEL PROYECTO 203.163.-
TOTAL 203.163.-

La entidad receptora presentard un programa de caja del proyecto, el cual debera ademas ser
suscrito por el Gobierno Regional, a mas tardar dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la completa
tramitacion del presente convenio.

Una vez suscrito el programa de caja, el Gobierno Regional transferird el monto de
$152.372.250.- (ciento cincuenta y dos millones trescientos setenta y dos mil doscientos
cincuenta pesos), equivalente al 75% del monto total del proyecto, y el saldo se transferira a la
entidad receptora, de acuerdo al avance efectivo en la ejecucién del programa y la utilizacién de estos
recursos, conforme a los objetivos del proyecto y al programa de caja, siempre y cuando se contemplen
recursos para tales efectos, quedando estas futuras transferencias sujetas a la recepcion por parte del

s OV
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Gobierno Regional de los Informes mensuales de gasto y actividades y los informes trimestrales de
gestidon que la entidad receptora debera realizar de acuerdo a lo estipulado en la clausula OCTAVA de
este Convenio.

El Gobierno Regional podra adelantar o postergar la entrega de recursos si asi lo requiriera la
ejecucioén del presente convenio, debiendo en dicho caso modificar el programa de caja acordado para
adecuarlo a la nueva situacion segln corresponda.

La Entidad Receptora deberd emplear los recursos transferidos exclusivamente en gastos
aprobados para la ejecucion del proyecto, y debera rendir informe documentado de conformidad a lo
establecido en la clausula OCTAVA del presente convenio.

Toda alteracién o modificacion al itemizado de gastos del proyecto debera ser previamente
autorizado por el Gobierno Regional, y su solicitud presentada oportunamente, durante la vigencia del
presente convenio. Con todo, dicha solicitud podré ser presentada, a més tardar, 90 dias corridos antes
del término del convenio conforme a la clausula DECIMO SEGUNDO.

Cualquier modificacién unilateral al cuadro de gastos, sera causal suficiente para poner término
anticipado al presente convenio, quedando en este caso, habilitado el Gobierno Regional para exigir la
restitucién de los saldos no rendidos, observados y/o no ejecutados.

CUARTO: En caso de existir un excedente de fondos, la entidad receptora se obliga a reintegrarios
mediante cheque nominativo extendido a nombre del Gobierno Regional Metropolitano en un plazo no
superior a 10 dias corridos contados desde el término efectivo de ejecucion de actividades, contemplada
en la clausula DECIMO SEGUNDO.

QUINTO: Se deberd remitir al Gobierno Regional copia de los contratos que celebre la entidad
receptora, en relacién a la contratacién de servicios necesarios para la ejecucién del proyecto, los cuales
se deben informar en el informe mensual de gastos y actividades.

SEXTO: Las partes dejan expresamente establecido que los recursos transferidos no seran
incorporados al presupuesto de la entidad receptora, por lo tanto dichos recursos serdn manejados por
la entidad receptora en una cuenta de administracién de fondos de terceros creada para tales efectos.
Esta ditima debera remitir al Gobierno Regional, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcién
de los recursos, un comprobante de ingreso de los mismos, que debera especificar el origen del aporte
y la cuenta en cual los fondos fueron depositados. Dicho comprobante debera ser firmado por el
representante legal de la Entidad Receptora o la persona facultada para ello, y adjuntar copia totalmente
legible del documento bancario que acredita el depdsito en la cuenta respectiva.

SEPTIMO: Para todos los efectos del presente instrumento, se aplicara la Resolucion N° 759, de 2003,
que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas, de la Contraloria General de la Republica,
o la que la reemplace.

OCTAVO: Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del convenio, la entidad receptora debera
elaborar:

l. Informe mensual de gasto y actividades, que debera entregarse dentro de los primeros cinco dias
habiles del mes que corresponda, completando la ficha informe elaborada y proporcionada por el
Gobierno Regional . Debera contener:

a) Informacién actualizada del encargado del proyecto.

b) El detalle de la inversién de los recursos percibidos, con indicacién del monto de los recursos
recibidos en el mes, el monto detallado de la inversién realizada, el saldo disponible para el mes
siguiente, y la copia de la documentacion fundante de la inversidn correspondiente al mes que se
informa.

c) El detalle de los gastos, y su vinculacién con la ejecucién de la actividad.

d) Informe de ejecucion y programacién de actividades.

e) Un set fotogréafico, cuando proceda, que de cuenta del desarrollo del proyecto, en el caso que se
desarrolie alguna actividad en el periodo correspondiente. Si se reahza mas de una actlwdad en el mes,
se requeriran fotografias de cada una de ellas. “

f) Cualquier otro antecedente requerido por la ficha informe mensual de gastos y actxvndades
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Dicho informe mensual ser& entregado al Gobierno Regional, aun en el evento de no registrar
gasto en el mes. Si de la revisidn que realice el Gobierno Regional se formulan observaciones, éstas
seran comunicadas mediante oficio a la entidad receptora, que tendra 10 dias habiles contados desde
su recepcion para subsanarlas. En el evento que una observacién no sea definitivamente subsanada, la
entidad receptora deberd reintegrar los saldos observados, no rendidos y/o no ejecutados, dentro del
plazo de 5 dias habiles contados desde su notificacion mediante oficio, y facultara al Gobierno Regional
para dar término anticipado al presente convenio, administrativamente y sin forma de juicio.

Il. Informe trimestral de gestion, que debera entregarse dentro de los primeros 15 dias habiles del
mes correspondiente, completando la ficha informe trimestral de gestion elaborada por el Gobierno
Regional, el cual también se entendera formar parte integrante de este convenio.

lll. informe final, que dé cuenta de la ejecucion de la totalidad del proyecto, de las actividades y del
resultado del gasto realizado del proyecto. Dicho informe debera ser entregado dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha de término de ejecucion efectiva de las actividades, conforme a la clausula
DECIMO SEGUNDO.

En ningln caso, la recepcién y/o aprobacion de cualquiera de estos informes implicara la
validacion por parte del Gobierno Regional de la calidad de las actividades realizadas y contenidos de
éstas.

NOVENO: La entidad receptora se obliga a incorporar en todo material grafico asociado a las
actividades de difusién y promocion del proyecto, tales como textos, sefaléticas o cualquier otro
elemento identificador del mismo, la imagen corporativa del Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago como entidad financiera, para lo cual se debera coordinar oportunamente con la Divisién de
Andlisis y Control de Gestién del Gobierno Regional. Asimismo, deberan enviar invitaciones a los actos
ceremoniales que digan relacién con el presente proyecto, a fin de que las autoridades de este Gobierno
Regional Metropolitano puedan asistir a dichos actos.

Las actividades de difusién y promocion ejecutadas sin las condiciones indicadas, facultaran al
Gobierno Regional a requerir la restitucién de los recursos asignados.

DECIMO: E! presente convenio s6lo podra ser terminado por mutuo consentimiento de las partes o
modificado por acuerdo de las partes que lo suscriben, en ambos casos aprobado mediante el
correspondiente acto administrativo. Toda solicitud de modificacién deberéd ser presentada al Gobierno
Regional, a mas tardar, 90 dias corridos antes del término del convenio conforme a la clausula DECIMO
SEGUNDO.

DECIMOPRIMERO: No obstante lo indicado en los parrafos que anteceden, el Gobierno Regional podra
poner término al presente convenio unilateral y anticipadamente, sin forma de juicio, en los siguientes
casos:

1° Si la entidad receptora por causa que le sea imputable, no diere inicio a la ejecucién del proyecto
dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde la fecha en que el Gobierno Regional realice la
primera transferencia de recursos objeto del presente convenio.

2° Si la entidad receptora paralizare el desarrollo del proyecto, objeto del presente convenio, por méas de
30 dias corridos sin motivo justificado.

3° Si la entidad receptora no suscribiese los contratos, o no diere inicio a los procedimientos de
contratacion pertinentes seglin la normativa que le fuese aplicable, dentro de los 30 dias corridos
siguientes a la primera transferencia de recursos objeto del presente convenio, en el caso que el
proyecto implicara la subcontratacién de la ejecucion o de las primeras actividades de éste.

4° Si la entidad receptora efectuase gastos con cargo a los recursos transferidos en virtud del presente
convenio, en actividades o conceptos no contemplados en el proyecto.

5¢ Si la entidad receptora no cumple con el envio del informe mensual, trimestral o final sefialados en la
Clausula Octava del presente convenio.

6° Si la entidad receptora no cumple con las demas obligaciones que emanan del presente convenio.

El uso indebido y/o la no rendicién documentada de los recursos por parte del beneficiario,
facultard al Gobierno Regional Metropolitano para entablar las acciones legales que correspondan a fin
de perseguir las responsabilidades y obtener la restitucién de los recursos observados, no rendidos y/o
no ejecutados.

3
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DECIMO SEGUNDO: El presente convenio entrara en vigencia desde la fecha de la total tramitacion de
la resolucion que lo aprueba, y durard hasta la aprobacién del Informe Final, o en caso de rechazo de
dicho informe, hasta la restitucién de los saldos observados, no rendidos o no ejecutados. En todo caso,
la efectiva ejecucion de las actividades del proyecto no podra exceder de 4 meses contados desde la
total tramitacién del acto administrativo que apruebe el presente convenio.

DECIMO TERCERO: Para todos los efectos legales las partes declaran tener su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, y se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales.

DECIMO CUARTO: E! presente Convenio se firma en dos ejemplares del mismo contenido y fecha,
quedando uno en poder de cada una de las partes.

PERSONERIAS:

La personeria del Intendente para representar al Gobierno Regional de la Regién Metropolitana
de Santiago, consta en Decreto Supremo N° 674, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

La personeria del Director Regional del Servicio Nacional de Turismo Regiéon Metropolitana,
consta en la Resolucién TRA N° 266/38/2015, de 9 de abril de 2015, y Resolucién Exenta N° 139, de 1°
de abril de 2013, ambas de SERNATUR.

Forman parte integrante de este convenio, y se adjuntan a éste, el Anexo N° 1 con ia ficha
“‘Informe mengual de gasfoy actividades” y el Anexo N° 2, “Informe trimestral de gestion”.

-

FELIPE ANDRES YASQ

EGO LARRAIN

DIRECTOR REGI . % INTENDENTE
SERVICIO N AL D “REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

REGION METROPOL

VT/ PPM/FCR/ GA}'EMA/foé
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ANEXO N°1

INFORME MENSUAL DE GASTO Y ACTIVIDADES
PROGRAMAS FNDR 2015

.- IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

dd/mm/2015 dd/mm/aaaa

lil.- RESUMEN RENDICION {mes afio)

Acumvulado meses

anteriores

Monto aprobado  |(aprobado GORE) [Rendicién actual Saldo por rendir

Contratacién de Programa 203.163.000 203.163.000
TOTAL 203.163.000 0 0 203.163.000

Mediante el presente declaro
responsablemente que toda la
informacién contenida en este
documento y sus anexos son totalmente
fidedignos, que cumple con Ia
legislacion vigente y con lo estipulado
en el convenio de transferencia entre la
institucion represent el GORE
RM. °n que represenio y el © Nombre, cargo, firma vy timbre de
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En la casilla “fecha emision documento” debe anotarse el dia, mes y afio que registra el
documento al momento de emitirse.

En la casilla “fecha total tramitacion documento” debe anotarse el dia, mes y afio que registra
el ultimo tramite de pago del documento.

En la casilla “Tipo documento” debe registrarse si se trata de: boleta, factura, decreto de pago,
comprobante de egreso, contrato, etc.

En la casilla “N°® documento” debe registrarse el nimero, folio o correlativo del documento que
se trata.

En la casilla “Nombre proveedor” debe registrarse en nombre de quien emite el documento.

En la casilla “Detalle adquisicion”, debe registrarse la naturaleza del gasto (o sub item) que se
reporta, en los términos que fue consignado en el proyecto aprobado (Ej.: compra articulos de
oficina, adquisicion de tal maquinaria, contrataciéon consuitoria para tal actividad.) Debe existir
una relacion entre el gasto y las actividades que contempla el proyecto y la glosa expuesta en el
documento.

En la casilla “Monto imputado” debe consignarse el valor que se carga al proyecto (con
impuestos).
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ECUCION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

_ Actividades y Gestiones desarrolladas en el mes correspondiente a la presente rendicion

Actividades a desarrollar en los siguientes periodos

Tipo Actividad il Eoeha b i Horario Lugar

En la casilla “actividades y gestiones desarroliadas en el mes correspondiente a la presente
rendicion”, deben consignarse en un breve resumen las acciones y/o actividades que se hayan
realizado durante el mes calendario al que corresponde la rendicién, ain en el evento de no
registrar gastos a rendir.

En la casilla “tipo actividad” debe registrarse el detalle de la actividad planificada para los
siguientes periodos (Ej: capacitaciones, actividades masivas, visitas a terreno, etc.).

En las casillas “fecha”, “hora” y “lugar” se registran las correspondientes a la actividad planificada.
Debe anotarse en forma detallada el lugar (direccién) donde se ejecutara la actividad.

Cualquier cambio en la planificacién de las actividades informadas (prérroga, supresion, etc.)
debera informarse y/o coordinarse con el Analista del Gobierno Regional designado para tales
efectos.
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ANEXO N°2
INFORME TRIMESTRAL DE GESTION

- FICHA SEGUIMIENTO TECNICO
L ANTECEDENTES GENERALES

NOMBRE INICIATIVA
ENTIDAD EJECUTORA
ENCARGADO DEL PROYECTO

NOMBRE Y CARGO
RESPONSABLE DE LA
INFORMACION
REGIONAL

PROVINCIA(S)

- Il ANTECEDENTE

DESCRIPCION Reumen Ejecutivo, max. 1 Pag.

DURACION (meses)

DESCRIPCION BENEFICIARIOS
| (grupo objetivo)

N° BENEFICIARIOS DIRECTOS N° N° Total
Hombres Mujeres

N° BENEFICIARIOS N° N° Total

INDIRECTOS Hombres j

,s;tlil DESARRO&LO EIMPACTO Propuesto

Los ObjetIVOS Generales y
Especificos se han cumplido a
la fecha segun lo programado
(senalar)
La Metodologia establecida se
aplic6 segtin lo programado,
tiene replicabilidad
Seiiale las actividades
principales realizadas segtn
rograma.
Sefiale la metodologia
empleada en la intervencion.
El Modelo de Sustentabilidad
de la Iniciativa se aplicé segtn
lo programado (senalar)
Seiiale los mecanismos de
difusion y transferencia
aplicados
»_l\/ AVANCE SEGUN CARTA GA

Adjuntr cartantt comprando lo programado en los Términos de Referenma aprobados por el
GOREylo realmente avanzado ala fecha del lnformetrlmestral

Vi. OBSERVACIONES
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SANTIACO

I. INFORME DE ACTIVIDADES

Detallar actividades realzdas,metodologia, tablas, graficos, fotografias, anexos o cualquier
antecedente relevante. Sin limite de paginas.

Mediante el presente declaro
responsablemente que toda la
informacién contenida en este
documento es  totalmente
fidedigna, que cumple con la
legislacién  vigente y con lo
estipulado en el convenio de
transferencia entre la instituciéon

Nombre, cargo, firma y timbre de
responsable
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PROYECTO “VENTANA AL MUNDO SANTIAGO TURISTICO - CULTURAL”,

CAMPANA PROMOCION PRODUCTOS TURISTICO CON IDENTIDAD, COPA
AMERICA 2015.

1. ANTECEDENTES

El turismo es un sector que posee mililtiples ventajas para los territorios donde se
desarrolla. El primero de ellos es su aporte al empleo; cualquier circuito turistico - cultural
requiere de una variada gama de servicios para su concrecidn, entre los fundamentales se
encuentra el transporte, la alimentacidn, y las actividades de ocio, entre muchas otras. Por
ello, requiere de una multiplicidad de especialidades profesionales en sus diferentes
etapas y admite horarios muy variados.

Una segunda ventaja es que es respetuosa del medio ambiente — puesto que es en los
territorios y sus ecosistemas donde tiene lugar —, y por ende su cuidado y preservacién es
fundamental para industria.

La importancia del patrimonio cultural en el atractivo de los destinos

Una tercera ventaja es que pone el valor el patrimonio — natural, pero también cultural-
puesto que los viajeros suelen buscar para sus vacaciones lo diferente a su entorno
cotidiano de vida, y les interesa conocer las culturas locales y sus habitantes, asi como las
tradiciones y costumbres de los lugares/destinos a donde se desplazan. En este proceso
de descubrir y poner en valor el patrimonio y las tradiciones, se rescatan algunas en
proceso de desaparicion que son devueltas a las poblaciones locales revalorizadas,
reforzando su identidad y su orgullo de pertenencia. De igual modo, su visita y
conocimiento por parte de los visitantes, aporta recursos para su rescate y preservacion.

Planificacion del Turismo Regional

Hasta ahora ha existido una reducida planificacidn turistica regional, con una estrategia de
promocion comdn entre todos sus productos. Ello, ademéas, como consecuencia del hecho
que no existe un Plan de Marketing Turistico de toda la Regién Metropolitana de Santiago.

Si bien se han elaborado una serie de instrumentos de planificacién a nivel Regional,
ninguno, no obstante, ha abarcado todo el territorio de la Regidn desde el punto de vista
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turistico, no se han centrado en el sector o no se han ejecutado por problemas
presupuestarios. Entre ellos se encuentran:

- Estrategia Regional de Desarrolio 2012-2021

Esta constituye un marco de definiciones en base al cual se deberan orientar las acciones
ligadas al crecimiento, desarrollo y mejoramiento de las condiciones de vida de grupos y
personas habitantes de los territorios de la region. Su enfoque tedrico es el de Desarrollo
Humano Regional.

Los Lineamientos estratégicos regionales, LER, propuestos son:

SANTIAGO — REGION INTEGRADA E INCLUSIVA
SANTIAGO — REGION EQUITATIVA Y DE OPORTUNIDADES
SANTIAGO — REGION SEGURA

SANTIAGO — REGION LIMPIA Y SUSTENTABLE

SANTIAGO — REGION INNOVADORA Y COMPETITIVA

A

Cada uno de estos campos se ordené como Lineamiento Estratégico Regional para el
desarrollo futuro de la regién y en ellos se integraron las principales lineas de accién. El
sector turistico se podria situar, en forma indirecta dado que no se menciona
explicitamente como sector productivo, en el lineamiento N° 1 Regidn Integrada e
Inclusiva, en el apartado final:
e Coordinar una mejora de la conectividad al interior de la RMS
» Diversificar los modos de trasporte en las zonas rurales de la RMS
» Promover la consolidacién de polos en las zonas rurales de la RMS
 Aportar en la generacién de un habitat residencial integrado a la ciudad
» instaurar espacios y dinamicas de encuentro , convivencia e integracién
regional
» Promover el didlogo intercultural y la promocién de los valores , tradiciones ,
lenguajes y cultura de los pueblos originarios radicados en la RMS
» Promover una cultura de la tolerancia y respeto a la nueva inmigracién
internacional
 Fortalecer adecuaciones en el area educacional y la oferta cultural de la RMS,
orientada a la tolerancia de la diversidad sexual, etaria, de género, de
discapacidad, ética y religiosa.
 Incentivar la recuperacidn y valorizacion de identidades territoriales (regional,
metropolitana, locales, barriales, poblacionales, translocales y otras) al interior
de la RMS
o Fortalecer las capacidades de la regién para asumir un rol de
liderazgo en el cono sur, en temas de marketing urbano y marca
region.



Y propone como objetivo operacional el:

“Desarrollo de acciones de promocién de la marca region, tales como organizacién de
espectaculos internacionales, desarrollo de centros de convenciones, aumento de la
informacién turistica internacional y otras”.

Finalmente, cabe enfatizar que la ciudad de Santiago es por donde acceden la mayor
cantidad de viajeros y turistas internacionales al pais — 40,5% el afio 2014 -, dado el
caracter de centro de distribucion — hub -de las lineas aéreas internacionales que llegan a
Chile a su aeropuerto internacional Arturo Merino Benitez. Considerando que la ANFP
considera que arribaradn a Chile alrededor de 700.000 turistas con motivo de la copa
América, y si de estos aprox. el 40,5% arribaran via aérea en la RMS, esto significa que se
prevé la llegada de 280.000 turistas a la Regién Metropolitana de Santiago, a quienes les
mostraremos la oferta turistica de la Regién.

Plan de Desarrollo Turistico Sustentable

Los productos que se promocionaran son, asimismo, los elegidos para trabajar en el
componente “desarrollo y fortalecimiento de productos”, una de los cinco &reas — ademas
de promocion turistica nacional e internacional; infraestructura habilitante; y calidad y
capital humano -, del Plan de Desarrollo Turistico Sustentable, que llevara adelante
la Subsecretaria de Turismo y Sernatur a partir de 2015 y que cuenta con un presupuesto
a ejecutar de aqui hasta el afio 2018 de US $ 100 M. Estas definiciones permitiran a la vez
concentrar los recursos en especificos nichos turistico — culturales y en determinados
territorios o destinos.

En la Regidn Metropolitana de Santiago los destinos son los siguientes:

= Santiago urbano; comprende MICE; turismo cultural; enoturismo y gastronomia;
turismo de compras; y Grandes Eventos.

% Centros de montafia; comprende turismo de nieve.

# Precordillera; comprende enoturismo y gastronomia; turismo rural; turismo cultural
y turismo de montafia.

= Valle del Maipo; comprende turismo rural; enoturismo y gastronomia; turismo de
montafia y turismo cultural.

Estos destinos turisticos conforman la oferta mas competitiva e identitaria de productos de
la Regidn Metropolitana, si bien algunos productos estdn consolidados y reciben
actualmente flujos regulares y crecientes de turistas: turismo de montafia; MICE; turismo
de compras y enoturismo y gastronomia, otros, en cambio, estdn en fase de desarrollo,
como lo son el turismo cultural, turismo rural y los Grandes Eventos.

Algunas tendencias del turismo actual en el mundo (fuente: OMT)

- El patrimonio cultural como elemento diferenciador clave;



- Importancia redes sociales;

- Abaratamiento precios vuelos larga distancia por aviones de nueva tecnologias y
menor uso combustible;

- China como en principal emisor de turistas actualmente y en la préxima década;

- Creciente importancia del mercado emisivo ruso;

- Aumento de la conectividad con medio oriente y extremo oriente por la
consolidacion de las lineas aéreas arabes del Golfo que llegan a Buenos Aires sin
pasar por Europa: Quatar Airways, Air Dubai;

- El segmento de los MAMILS (middle age men in Lycra) hombres de + de 50 afios
que practican ciclismo en la naturaleza, crecen con fuerza y empieza a
reemplazar a los trekkistas;

- La importancia de Ia gastronomia en cualquier destino;

- El surgimiento de los “hostales boutique” o “de disefio” que compite con menores
precios con los hoteles boutique;

- Los precios a la baja, la creciente competencia , la tendencia a exigir mas por el
mismo dinero;

- La necesidad de innovacién y mejora de la calidad constante;

- Las nuevas tecnologias — TICs - aplicadas al turismo;

- El turista permanentemente conectado en tiempo real mediante redes sociales y
aplicaciones -APPS-.

- El fortalecimiento del tren como medio de transporte en el destino;

- Las Lineas aéreas de bajo costo como elemento determinante del aumento de los
flujos hacia los destinos.

2. OBJETIVO GENERAL

“Impulsar el descubrimiento de la cultura, identidad y el patrimonio de la Regidn
Metropolitana de Santiago entre las turistas nacionales e internacionales que nos visitaran
con motivo de la Copa América, a través del conocimiento de la diversidad de productos
turisticos con identidad que ofrece la Regién”

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar una Feria turistico - cultural en un lugar de encuentro urbano de la ciudad
de Santiago de gran flujo de personas, centrada en la oferta de productos
identitarios de la oferta de la Regién Metropolitana: turismo de nieve; enoturismo y
gastronomia; precordillera y turismo naturaleza; Santiago pedaleable; cultura y
patrimonio - turismo urbano -; grandes eventos.

« Desarrollar una campaia de promocion de alto impacto, centrada en el metro de
Santiago, buses y via publica durante el mes que coincida con la realizacién de la
copa América - 11 junio a 4 de julio 2015 -,



= Elaborar y distribuir material de merchandising — gorros y magnetos — con
imagenes turisticas de la RMS entre los asistentes a la Feria y que consulten en las
tres OIT de Sernatur en la RMS y en los 4 counters de informacion a instalar en la
red de metro.

= Incorporar elementos promocionales en buses del Trasantiago, laterales y cara
posterior buses, asi como en paradas gestionadas por Transantiago.

4. ESTRATEGIA

“Favorecer el conocimiento - y consumo - de la diversidad de productos turisticos con
identidad de la Regién por medio de una presencia importante de los mismos en
diferentes espacios pUblicos de la ciudad — metro, buses -, y de elementos de promocién
de facil alcance a los turistas”.

5. DURACION APROXIMADA:

Mayo - Junio 2015

6. CONCEPTO

La Region Metropolitana de Santiago, capital de Chile, es un destino turistico moderno,
con todas las comodidades y servicios de una gran capital, cuenta una amplia oferta
educativa, cultural, deportiva, patrimonial y de ocio y entretencién. Santiago es una ciudad
segura y bien comunicada, que ademas esta inserta en la naturaleza, puesto que se
encuentra en los faldeos de la cordillera de Los Andes, con cercano acceso a los deportes
de montafia y nieve. Estd rodeada de fértiles valles donde se destaca su produccién de
vinos y el turismo enoldgico, con una preocupacidn creciente por la sustentabilidad y con
un clima mediterraneo que hace agradable su visita a lo largo de todo el afio.

7. POBLACION BENEFICIADA

De acuerdo a la planta turistica de la region, la poblacién total beneficiada por la
promocion turistica que se llevard a cabo es, en primer lugar, quienes forman la industria
turistica de la RMS, esto es, alrededor de 1.054 empresas turisticas registradas por
Sernatur, y mas las 12.435 mini y pymes, que estan relacionadas indirectamente con la
industria.

Como se puede apreciar en el cuadro que sigue, existe una alta concentracion de
empresas de servicios turisticos en la provincia de Santiago, principalmente en tres
comunas, Santiago, Providencia y Las Condes, también se destaca la provincia de
Cordillera, donde se encuentra el Cajon del Maipo (comuna de San José de Maipo), que es
el destino rural mas importante de la Regidn-



Cuadro 1: Servicios turisticos de la RMS por provincias 2014

Servicios Provincia

registrados

Agencasy 1 0 4 3 3 243 254
operadores

0

aventura

5
S

'Centro de 1 0 0 7 0 0 01 1
eventos

Fuente: Catastro de Servicios Turistico 2014, SERNATUR

Cabe destacar que se trata solo de los servicios — empresas -, registrados en Sernatur y
que, de acuerdo a la Ley N° 20.243 o Ley de Turismo, solo los establecimientos de
alojamiento turistico y las empresas de turismo aventura requieren en forma obligatoria su
registro en este organismo.

Sin embargo, por la amplia cadena de valor de los productos turisticos, que incluye uan
multiplicidad de productos y servicios, es posible afirmar que la actividad turistica beneficia
a toda la poblacién de la Regidon Metropolitana de Santiago compuesta por 6.061.185
habitantes, equivalente al 40.1% de la poblacién nacional.

8. Presupuesto



Costo IVA Total

- Piso, grafi
iluminacién,

 energizacién, sonid

5.000 gorros ($1690
c¢/u) iva incl.

SubTotal
merchandising

'CAMPARNA METRO

Cenefas trenes (2.
trenes compl

‘Pauta Metro TV

1.102.000
4 counters

16.700.000 3.173.000 19.873.000




10.281.600

Elaboracién: Gobierno Regional Metropolitano - Sernatur



