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N° 6 AUDITORIA EFECTUADA EN EL
GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO
A LOS GASTOS REALIZADOS POR LOS
CONSEJEROS REGIONALES.

SANTIAGO, 13 MAR 2015

A En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad Fiscalizadora para el afio 2014, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, Organico de Administraciéon Financiera del Estado, se efectud una auditoria
en el Gobierno Regional Metropolitano a los gastos en transferencias corrientes y
otros, relacionados con el ejercicio de las funciones de los consejeros regionales. El
equipo que ejecuto el trabajo fue integrado por don Carlos Bilbao Fuentes, don Miguel
De La Vega Proestakis y dofia Karla Mora Valderrama, los tres en calidad de
auditores, y dofia Claudia Grundstrong Gallardo, como supervisora.

ANTECEDENTES GENERALES

El Gobierno Regional, en adelante GORE,
acorde a lo consignado en la ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, es una persona juridica de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, encargada de la administracion de la region,
impulsando su desarrollo econdmico, social y cultural, tomando en cuenta la
preservacion y mejoramiento del medio ambiente y la participacion de la comunidad.

El GORE esta constituido por el Intendente,
en su rol de organo ejecutivo del Gobierno Regional y por el Consejo Regional,
CORE. Este ultimo tiene por finalidad hacer efectiva la participacion de la comunidad
regional y esta investido de facultades normativas, resolutivas y fiscalizadoras.

Conforme a las modificaciones incorporadas a
la precitada ley N° 19.175, a través de la ley N° 20.678, que Establece la Eleccion
Directa de los Consejeros Regionales, tales personeros son actualmente electos por
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sufragio universal, en votacion directa, permaneciendo en su cargo por cuatros afnos,
y pueden ser reelegidos.

En este contexto, el CORE de la Region
Metropolitana esta compuesto por 34 consejeros, quienes comenzaron su periodo el
11 de marzo de 2014 y representan a las provincias de Chacabuco, Cordillera, Maipo,
Melipilla, Santiago y Talagante.

En cuanto a los 25 consejeros que terminaron
su periodo el 10 de marzo de 2014, cabe sefialar que, conforme a la preceptiva legal
vigente a la época de su eleccion, ellos fueron elegidos en su oportunidad, por los
concejales de la region, constituidos para estos efectos en colegio electoral por cada
una de las provincias de la misma.

A su vez, es menester indicar que si bien los
consejeros no son funcionarios publicos (conforme el criterio contenido en el dictamen
N° 5.561, de 2013, de este Organo Contralor), el articulo 35 de la citada ley
N° 19.175, establece que les son aplicables las normas relativas a la probidad
administrativa y la responsabilidad civil y penal.

Por otra parte, es dable mencionar que dentro
del presupuesto del Gobierno Regional aprobado por la ley anual de presupuestos del
sector plblico, se encuentran los fondos asignados para las erogaciones que, de
acuerdo a la normativa respectiva, corresponde realizar en favor de los consejeros
regionales, a través del subtitulo 24, item 01, asignacion 050, “Transferencias
Corrientes al Sector Privado, Pagos Articulo 39, e Inciso Final Articulo 72, Ley
N° 19.175".

Los consejeros regionales, en cuanto
integrantes de un ente colegiado, ejercen sus funciones mediante la adopcién de
acuerdos en sesiones ordinarias y extraordinarias, de caracter publico, teniendo sus
integrantes derecho a una dieta mensual de 10 Unidades Tributarias Mensuales,
UTM, la que se percibira por la asistencia a la totalidad de las sesiones celebradas en
el mes respectivo, disminuyéndose proporcionalmente segin el numero de
inasistencias del consejero, segin prevé el articulo 39 de la mencionada ley
N° 19.175; y que procederd, segun lo consignado en el dictamen N° 44.758, de 2008,
de este Ente de Control, Unicamente en la medida que se cumpla con tres requisitos
copulativos: que se celebre |a respectiva sesion; que el consejero asista, y que éste se
encuentre presente durante todo su desarrollo, hasta su término.

Agrega el inciso quinto del precepto en
referencia, que recibiran una dieta adicional, a pagarse en el mes de enero,
correspondiente a 5 UTM, siempre que durante el afio calendario anterior el consejero
haya asistido formalmente, a lo menos, al setenta y cinco por ciento de las sesiones
celebradas por el consejo en dicho periodo.

Del mismo modo, conforme el inciso tercero,
podran percibir una dieta de dos UTM, con un maximo de seis en el mes, por la
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asistencia a cada sesién de comision, las que son determinadas por el CORE en un
reglamento interno, en el cual se establecen las comisiones de trabajo que el consejo
podra constituir para desarrollar sus funciones y se detallaran las demas normas
necesarias para su funcionamiento. Sobre el particular, es dable tener presente que el
dictamen N° 85.123, de 2013, de esta Entidad Fiscalizadora, indica que tanto el
derecho al pago de la dieta en comento como el reembolso de gastos, corresponde
exclusivamente a los consejeros titulares de las mencionadas comisiones.

Asimismo, solo tendran derecho a pasajes Yy
reembolso de gastos por concepto de alimentacion y alojamiento, para asistir a las
sesiones de consejo y de las comisiones, en conformidad al inciso cuarto, tal como se
establece en los dictdamenes N° 43.533, de 2006, 65.143, de 2009 y 9.731, de 2013,
todos de este Ente de Control, cuando ello les signifique trasladarse fuera de su lugar
de residencia habitual (aplica criterio contenido en el dictamen N° 85.123, de 2013, de
este origen).

Cabe destacar que el reemboiso no podra
superar el valor del viatico que le corresponda al Intendente, considerando el numero
total de dias de duracién de la actividad respectiva, lo cual tiene un limite global y no
diario, conforme se establece en el dictamen N° 60.707, de 2006, de este Organo de
Control.

En cuanto a los cometidos al extranjero que el
consejo regional acuerde durante el afio, al tenor del inciso final del precitado articulo
39, ellos no podran superar el 30% del total contemplado para el pago de gastos
reembolsables de los consejeros regionales, lo que debera ser certificado previamente
por la jefatura de administracion y finanzas del Gobierno Regional. De igual manera, el
cometido sera formalmente dispuesto por el respectivo intendente regional, en
concordancia a lo establecido por el inciso final del articulo 39, de la aludida ley
N° 19.175.

En el mismo orden de ideas, el referido
articulo 39, en su inciso sexto, prevé que el CORE solo podra encomendar el
cumplimiento de tareas a sus miembros, con derecho a pasajes Y reembolso de
gastos por concepto de alimentacién y alojamiento, en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria, certificada asi por la Secretaria Ejecutiva del ente
colegiado.

En relacién con lo anterior, cabe anotar que el
articulo 43 establece que el CORE dispondra de una Secretaria Ejecutiva, destinada
a prestarle asesoria para el desempefio de sus funciones, para lo cual designara un
secretario ejecutivo quien ademas sera su ministro de fe y se regira por la legislacion
laboral comun, sin perjuicio de aplicarsele las disposiciones sobre probidad
administrativa contenidas en la ley N° 18.575. Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado.

Cabe precisar que, mediante el oficio
N° 91.314, de 24 de noviembre de 2014, de este origen, fue puesto en conocimiento
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del Intendente Regional Metropolitano, de manera reservada, el preinforme de
observaciones N° 152, del mismo afio, con la finalidad de que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concretd en forma extemporanea
mediante oficio N° 3.956, de 17 de diciembre de igual afio, de esa entidad, ingresado
a esta Contraloria General al dia siguiente; no obstante lo cual, dicha respuesta ha
sido considerada para la emision del presente informe.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria y un examen de cuentas en el Gobierno Regional Metropolitano, a los gastos
del subtitulo 24, item 01, asignacién 050, de transferencias corrientes al sector privado
y otras erogaciones comprendidas en el subtitulo 22, ambos del clasificador
presupuestario aprobado por decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
ejecutados en relacion con el cumplimiento de las funciones de los consejeros
regionales, y ademas, al uso de vehiculos estatales y otros bienes entregados a los
mismos para el cumplimiento de su rol, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 30 de junio de 2014.

La finalidad de la revision fue determinar si las
transacciones realizadas por dichas autoridades cumplen con las disposiciones
legales y reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos
son exactos y estan adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia
con la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Fiscalizador y los procedimientos de
control aprobados mediante las resoluciones exentas N° 1.485 y 1.486, ambas de
1996, de este origen, considerando resultados de evaluaciones de aspectos de control
interno respecto de las materias examinadas y determinandose la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se consideraron necesarias. Asimismo, se
realizé un examen de las cuentas relacionadas con la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada a partir del 25 de julio de 2014, el monto de
los gastos asociados a los consejeros regionales ascendi6 a un total de $ 147.070.947
en el primer semestre de 2014, el cual se examin6 en un 100%, cuyo desglose se
muestra en el siguiente cuadro:




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

Cuadro N° 1

UNIVERSO MUESTRA | TOTAL EXAMINADO
$ N° $ N° $ N°

MATERIA ESPECIFICA

Dietas por asistencia a sesiones

o L 79.207.760 | 7 | 79.207.760 | 7 79.207.760 7
ordinarias y extraordinarias.

Dietas por asistencia a sesiones

.. 45.128.848 | 8 | 45.128.848 | 8 45.128.848 8
de comisiones.

Dieta anual adicional por
asistencia a sesiones ordinarias y| 5.116.875 | 1| 5.116.875 | 1 5.116.875 1
extraordinarias.

Consumo de telefonia celular. 6.135.663 |6 | 6.135663 | 6 6.135.663 6

Reemboiso  por gastos de

. . L 828.222 |20| 828.222 |20 828.222 20
alimentacién y alojamiento.

Reembolso por gastos de

combustible, pasajes,| 1.477.454 |24 1.477.454 |24 1.477.454 24
estacionamiento, otros.

Comisiones en el extranjero. 10.348.067 | 5 | 10.348.067 | 5 10.348.067 5
Comisiones nacionales. 628.939 4 628.939 4 628.939 4

Anticipos  otorgados a los
consejeros regionales.

Total 147.070.947 |88 | 147.070.947 {88 | 147.070.947 | 88

3.315.994 |15| 3.315.994 |15 3.315.994 15

Fuente: Informacion proporcionada por el Gobierno Regional, por medio del oficio Ord. N° 2.084, de 2014.

Adicionalmente, respecto del periodo
auditado, se verificaron materias que dicen relacién con el uso de los 2 vehiculos
destinados a los consejeros y otros bienes estatales entregados a ellos.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Los aspectos mas relevantes del trabajo dicen
relacion con los siguientes asuntos:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Auditoria Interna.
a. Unidad de auditoria interna.

Se verificd que la funcidon principal de la
aludida unidad es apoyar a la autoridad maxima del GORE, siendo ello refrendado por
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medio de la resolucion exenta N° A-1.814, de 2008, del Gobierno Regional. Al
respecto, se establecid que existe un manual de procedimientos aprobado a través de
la resolucién exenta N° 2.244, de 2014, del servicio en revision.

b. Informes de auditoria.

Se constaté que durante los afios 2013 y 2014
no se han realizado auditorias sobre los gastos incurridos por los consejeros
regionales. Sin embargo, cabe indicar que se han efectuado los seguimientos de los
informes N°s 241 y 68, de 2010 y 2013, respectivamente, emanados de esta Entidad
Fiscalizadora, que abordan esas materias, siendo ello controlado por el GORE
Metropolitano a través de una planilla de control de observaciones, que mantiene para
tal efecto.

2. Reglamento de funcionamiento del Consejo Regional.

El Gobierno Regional cuenta con un
Reglamento de Funcionamiento, el cual fue actualizado y aprobado en la sesion
ordinaria N° 10, de 30 de abril de 2014, del CORE, en armonia con lo consignado en
la letra a) del articulo 36 de la citada ley N° 19.175.

3. Manual de procedimientos sobre la materia bajo revision.

a. Manual de rendiciéon de gastos.

En relacion al asunto, se observd que
mediante resolucién exenta N° 2.196, de 2013, del GORE Metropolitano, se formaliz6
el “manual de procedimientos de gestion de recursos de consejeras/os regionales”, el
cual contiene diversas materias que se refieren a los desembolsos que se efectian
por transferencias corrientes a los miembros del ente colegiado.

b. Manual de uso y control de los vehiculos.

Sobre la materia, se constatdé que los
consejeros tienen asignados dos vehiculos para el cumplimiento de sus labores,
cuyas placas patentes corresponden a las CWYS-98 y BPFS-86. Al respecto, se
estableci6 que a través de la resoluciéon exenta N° 473, de 2011, del GORE
Metropolitano, se autorizé excepcionalmente para que estos sean guardados o
estacionados en los domicilios particulares de los conductores, lo cual esta acorde a lo
dispuesto en el oficio circular N° 35.593, de 1995, de esta Contraloria General.

A su vez, por medio de la resolucion exenta
N° 1.696, de 2013, se fijaron instrucciones sobre vehiculos fiscales del GORE, para el
traslado de los funcionarios del servicio y de los consejeros regionales, como
asimismo, del cuidado y cumplimiento de los contenidos y formas de llevar
obligatoriamente la documentacion de estos.
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C. Inexistencia de procedimientos para el control de los celulares.

Se verific6 que el Gobierno Regional
Metropolitano no cuenta con procedimientos relativos a la asignacion de minutos de
celulares y/o planes bases en los celulares utilizados por los consejeros regionales, ni
para la utilizacidén del roaming cuando asisten a cometidos al extranjero.

Lo expuesto precedentemente no se condice
con lo previsto en los puntos 43 al 47 de la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de
esta Contraloria General, sobre normas de control interno, en orden a que debe existir
documentacién por escrito de las estructuras de control interno. Asimismo, no cautela
los principios de control, eficiencia y eficacia, segun lo consignado en el articulo 3° de
la ley N° 18.575, ya citada. A su vez, no armoniza con lo indicado en el articulo 5° del
mismo cuerpo legal, que sefala que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcioén publica.

- En su respuesta, el GORE nada indica sobre
' lo sefialado en el literal c., por lo que se mantiene integramente lo descrito.

4. Falta de supervision.

En las revisiones llevadas a cabo en la
auditoria en cuestion, se evidencié una falta de supervision en relacién con el calculo,
control y pago de las dietas ordinarias y extraordinarias, los anticipos de fondos a los
consejeros, el calculo del impuesto Unico de segunda categoria, el consumo de
telefonia celular, el control de los vehiculos, los comodatos entregados a los
consejeros, las rendiciones de cuentas atrasadas y las imputaciones contables, las
que se detallan en los capitulos Il y Il del presente informe.

Lo sefialado vulnera lo consignado en los
puntos 57 al 60 de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de este origen,
donde se establece la importancia y fundamentos de una adecuada supervision.

Al respecto, el GORE en su respuesta no
aporta antecedentes que desvirttien lo observado, por lo tanto, ello se mantiene.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Dietas por asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias.

a. Pago en exceso de dietas por asistencia a sesiones.

Sobre la materia, como ya se sefalara, los
consejeros regionales tienen derecho a una dieta mensual de 10 unidades tributarias
mensuales, que se percibira por la asistencia a la totalidad de las sesiones celebradas
en el mes respectivo, disminuyéndose proporcionalmente segin el nimero de
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inasistencias. Para llevar a cabo la revision del pago correspondiente, es oportuno
tener en consideracion el dictamen N° 44.758, de 2008, de este Ente de Control, que
indica que tal desembolso procedera tnicamente en la medida que se cumpla con tres
requisitos copulativos: que se celebre la respectiva sesion, que el consejero asista; y,
que se encuentre presente durante todo el desarrollo hasta su término.

Es del caso sefalar que el 11 de marzo de
2014 hubo cambio de consejeros, y que en el mencionado mes se celebraron cuatro
sesiones ordinarias, dos del CORE que terminé su periodo y dos de los nuevos
miembros. En tales circunstancias, se debe tener presente lo establecido en los
dictamenes N°s 49.185, de 2009, y 36.621 y 78.782, ambos de 2014, de este origen,
en los cuales concluyé que dicho emolumento tiene un caracter mensual, por lo que
tanto los personeros que concluyeron su mandato como aquelios que lo iniciaron
tienen derecho a esa dieta en proporcién al nimero de convocatorias en las que
participaron, considerando el total de las realizadas en ese mes, siempre que se
hubiese dado cumplimiento al minimo exigido por la ley.

Considerando las precisiones anteriores, el
resultado del examen llevado a cabo respecto de cada una de las sesiones ordinarias
(dado que no se realizaron extraordinarias) desarrolladas en el primer semestre del
afio 2014, cuyo detalle se expone en el anexo N°1, arrojé pagos en exceso
efectuados a los consejeros (individualizados en el anexo N° 2) por la suma total de
$14.842.969. Un resumen de lo descrito, se presenta seguidamente, por cada mes:

Cuadro N° 2
viEs | MONTOS PAGADOS | MONTOS A PAGAR DIFERENCIA
. POR EL GORE SEGUN PAGADA EN
ANO | METROPOLITANO RECALCULO EXCESO
2014
$ $ $
Enero 0.619.725 6.344.925 (3.274.800)
Febrero 0.265.725 8.030.295 (1.235.430)
(8.046.284)
Marzo 19.806.239 10.728.380
(1.031.575)
Abril 13.892.115 13.684.770 (207.345)
Mayo 13.167.315 12.540.300 (627.015)
Junio 13.456.640 13.036.120 (420.520)
Totales 79.207.759 64.364.790 (14.842.969)

Fuente: Oficio ordinario N° 2.084, de 2014 del GORE.

Al respecto, cabe precisar que la suma total
de $14.842.969, incluye la cifra de $ 8.046.284, correspondiente a pagos
improcedentes originados en el mes de marzo de 2014 debido al cambio de
consejeros, en razon de que se pago a estos el 100% por las sesiones en que

) participaron considerando dos periodos independientes (del 1° al 10 de marzo y del 11
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al 31 de ese mes) y no como procedia, por la asistencia proporcional al nimero total
de sesiones efectuadas en el mes.

A su vez, se verificaron pagos por la
asistencia a sesiones por $ 6.796.685, sin contar con la documentacion suficiente para
acreditar la procedencia de los mismos, ya que en los casos observados no fue
posible validar fehacientemente la permanencia de los consejeros durante todo el
desarrollo de cada sesién, conforme lo exige la jurisprudencia vigente para proceder al
pago, por cuanto los Unicos antecedentes que se tuvieron a disposicion lo constituian
las actas emitidas por la Secretaria Ejecutiva —en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 14 del reglamento de funcionamiento del Consejo-,por Ia votacion de los
acuerdos, en las cuales no se consignaron los nombres y firmas de los consejeros que
se indican en los referidos anexos y a cuyo respecto, por ende, no consta su
presencia durante la sesién completa.

Lo anterior, no se aviene con lo dispuesto en
el articulo 39 de aludida ley N° 19.175, como tampoco con la jurisprudencia precitada.

En su respuesta, la entidad argumenta que el
calculo de pago mensual de dietas es realizado en base a la informacién
proporcionada por la Secretaria Ejecutiva del CORE, a quien precisa le solicito
efectuar un control de asistencia efectiva al inicio, durante y el término de cada una de
las sesiones ordinarias. Asimismo, agrega que dicha situacion se puso en
conocimiento del Presidente del Consejo, por cuanto el retiro anticipado o la ausencia
durante su desarrollo daran origen al no pago de la dieta respectiva.

En relacién con lo expuesto, corresponde
precisar que la jurisprudencia emanada de este Organismo de Control ha sefialado,
en lo que se refiere a la forma de comprobar la concurrencia a las sesiones del
consejo regional, que la participacién en las votaciones de los acuerdos adoptados por
ese organismo colegiado es solo uno de los medios que pueden utilizarse para ese
fin, pudiendo emplearse otros que se contemplen en la normativa aplicable sobre el
particular, agregando que la sola falta de participacion de los consejeros en la
votacion de un acuerdo especifico no es suficiente por si misma para considerarlos
como inasistentes en la respectiva sesion, pudiendo estos acreditar que estuvieron
presentes a través de otros medios (aplica criterio contenido en dictamen N° 78.765,
de 2014, de este origen).

Cabe agregar que, conforme lo previsto en el
mencionado articulo 14 del Reglamento de Funcionamiento del CORE Metropolitano,
corresponde a su secretario ejecutivo certificar mensualmente, a la unidad del
Gobierno Regional responsable de los pagos, la asistencia a reuniones de cada
consejero, con el proposito de determinar la asignacion que le corresponde por su
asistencia a las sesiones del consejo, de conformidad al articulo 39 de la ley

N° 19.175.

No obstante, de las validaciones realizadas al
efecto, se advierte que la autoridad del GORE no ha impartido instrucciones
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tendientes a establecer un mayor control sobre la materia, de manera que permita
validar el cumplimiento de los tres requisitos copulativos para proceder al pago de las
dietas de los consejeros, vale decir, que se hubiesen celebrado las sesiones, que los
consejeros hayan asistido y que estuvieren presentes durante todo el desarrollo de
estas. Cabe indicar que, en cuanto a la solicitud que menciona haber efectuado a la
mencionada secretaria ejecutiva, de realizar un control de permanencia efectiva de los
consejeros en las sesiones, ello corresponde a una gestion futura, cuya
implementacion no consta.

Por Ultimo, no se proporcionaron otros
antecedentes que permitan acreditar la permanencia de los consejeros durante la
totalidad de cada sesion.

Conforme a lo indicado, se mantiene
integramente lo objetado en este punto y se observa la suma total de $ 14.842.969, de
acuerdo con lo consignado en los articulos 95 y siguientes de la referida ley
N° 10.336.

b. Pago en exceso por concepto de impuesto unico de segunda categoria.

Se observé que en el primer semestre del afo
2014, el GORE Metropolitano pag6 de mas la cantidad de $ 496.097, por concepto del
impuesto Unico de segunda categoria de cargo de los consejeros regionales.

Lo anterior, se produjo debido a que el
servicio empleé un factor incorrecto para calcular el monto que deben tributar dichos
personeros, por las dietas que perciben mensualmente, toda vez que utilizé un
ponderador de un 5%, para los meses de enero y febrero del afio 2014, que estaba
vigente hasta diciembre del afio 2012, segun la informacién disponible en la pagina
web del Servicio de Impuestos Internos, Sll, y no el de 4%, a aplicar para la aludida
anualidad.

Adicionalmente, se determind que el GORE,
en atencion al pago en exceso que efectud a los consejeros, descrito en el literal a. de
este acapite, calculd el referido impuesto sobre una base mayor de los estipendios
que debieran recibir los consejeros, lo que también incidié en un pago superior del
referido impuesto.

El detalle de las diferencias sefialadas que se
produjeron en cada mes se expone a continuacion:

Cuadro N° 3
IMPUESTO UNICO IMPUESTO UNICO
MES PAGADO POR EL CALCULADO POR | DIFERENCIA $
GORE $ LACGR $
Enero 490.811 176.021 314.790
Febrero 201.787 33.768 168.018
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IMPUESTO UNICO | IMPUESTO UNICO
MES PAGADO POR EL CALCULADO POR | DIFERENCIA $
GORE $ LACGR $
Marzo 30.534 26.408 4.126
Abril 122.748 118.601 4.147
Mayo 113.699 108.683 5.016
Junio 116.064 116.064 0
Totales 1.075.642 579.545 496.097
Fuente: Oficio ordinario N° 2,084, de 2014 del GORE.
Lo sefialado incumple las obligaciones

establecidas para los funcionarios en la letra c) del articulo 61 de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, que indica que las labores se deben realizar con
esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de
la institucion, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 18.575,
ya aludida. Asimismo, las autoridades y jefaturas deben ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de
su dependencia. Se afade, que este control se extendera tanto a la eficiencia y
eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos, lo cual se encuentra consagrado
en la letra a., del articulo 64 de la ley N° 18.834 y articulo 11 de la ley N° 18.575,
precitadas.

Sobre la materia, la autoridad indica que se ha
corroborado el error de calculo referente al impuesto Unico de segunda categoria
relacionado con el mes de enero de 2014, lo que sera regularizado y rectificado ante
el Servicio de Impuestos Internos. Enseguida, expone que la mayor imponibilidad para
el calculo del impuesto, que dio origen al pago en exceso del mencionado tributo que
le corresponde a cada consejero, es producto de los antecedentes que entrega la
Secretaria Ejecutiva del Consejo, quien es ministro de fe, y por ende, la validadora de
la informacion.

En relacidon con lo argumentado por el GORE
Metropolitano, es pertinente aclarar que la diferencia que se produce por la
equivocacion en la utilizaciéon de la tasa del 5% en lugar del 4%, no se da solo en el
mes de enero, como se sefiala, sino también en febrero de 2014. Sobre la materia,
cabe expresar que el periodo de revision fue el primer semestre de la citada anualidad
y al respecto, no se advierten acciones del servicio para verificar si existen tales
discrepancias para el afio 2013, dado que el porcentaje aplicado en el impuesto de
que se trata, estuvo vigente solo hasta el afno 2012.

En cuanto a que la Secretaria Ejecutiva del
CORE es la validadora de la informacién, resulta necesario precisar, tal como se ha
expresado anteriormente, que el Departamento de Finanzas del GORE tiene la
responsabilidad de velar por la correcta administraciéon de los fondos recibidos,
gastados e invertidos en su unidad, en conformidad a lo establecido en el numeral 7°,
de la resolucién N° 759, de 2003, de esta Contraloria General, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas.
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Finalmente, al tenor de Ila respuesta
entregada, no se evidencian medidas que permitan un mayor control sobre el proceso
de pago del impuesto indicado.

Acorde a lo descrito y a que las
regularizaciones del pago en exceso enunciadas se refieren a acciones futuras, se
mantiene lo observado.

2. Gastos improcedentes por asistencia a reuniones de la Asociacion Nacional de
Consejeros, ANCORE.

Se constaté que el GORE Metropolitano
efectué pagos por concepto de alimentacion, alojamiento y traslado, por la
participacién del consejero regional don Nelson Aravena Sobarzo, a reuniones de la
asociacién gremial, ANCORE, por un monto de $ 62.599, segln se aprecia en el
egreso N° 821 de 25 de febrero de 2014, del GORE, siendo ello autorizado por la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Regional.

Al respecto, corresponde sefialar que
conforme lo establecido por el articulo 39 de la ley N° 19.175, y de acuerdo a las
conclusiones de los dictamenes N° 9.751 y 28.235, de 1996 y 1997, respectivamente,
de este Organismo Contralor, solo deben reembolsarse a los consejeros los costos en
que incurren por la asistencia a las sesiones al consejo si ello les significa trasladarse
fuera del lugar de residencia habitual, y cuando se trate de actividades propias del
cuerpo colegiado, caracter que no tiene la asistencia a reuniones de las entidades
gremiales que los agrupan, como se advirti en la especie.

En efecto, de la revision de los antecedentes
de respaldo -invitaciones y acuerdos del consejo regional- se pudo comprobar que
dichas actividades no se ajustan a lo prescrito en la normativa y jurisprudencia
sefialadas en el parrafo anterior.

En su respuesta, el Intendente de la Region
Metropolitana expone que se oficié a la Secretaria Ejecutiva del CORE, esgrimiendo
que para eventos futuros, todos aquellos gastos que tengan relacion con ANCORE, no
sean autorizados y que, ademas, ponga en conocimiento de la totalidad de miembros
del consejo, respecto de la imposibilidad de concurrir a gastos originados por este
concepto. A su vez, precisa que dicha informacion fue también remitida al presidente
del pleno, para su conocimiento.

Asimismo, agrega que se envié un documento
de cobro al ex consejero, sefior Nelson Aravena Sobarzo, a fin de que reintegre la
suma de $ 62.599 que se determind como improcedente.

En atencion a que no se adjuntan
antecedentes que acrediten el reintegro de la suma objetada y que lo solicitado a la
Secretaria Ejecutiva se refiere a acciones a ejecutar a futuro, se mantiene lo objetado
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y se observa la suma recién anotada, de acuerdo con lo consignado en los articulos
95 y siguientes de la referida ley N° 10.336.

3. Consumo de telefonia celular.
a. Falta de acreditacion de los gastos por servicio roaming internacional.

En la revisién del detalle de las facturas de
servicios de telefonia celular, correspondiente al primer semestre de 2014, se
determiné que se incluyen gastos por llamadas efectuadas por los consejeros desde
el extranjero, utilizando el servicio de roaming, las que se fundamentan en los
cometidos que realizan los personeros fuera del pais.

Sobre el particular, se observé que un total de
15 llamadas, equivalentes a $ 355.090, no cuentan con el respaldo de las respectivas
actas del consejo que aprueben los cometidos internacionales, cuyo detalle se
presenta en el anexo N° 3.

Al respecto, es pertinente indicar que la
referida resolucion N° 759, de 2003, precisa en el inciso tercero del numeral 3, que la
rendicién estara constituida por los comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, los
que reflejan las transacciones realizadas en el desarrollo de su gestion en dicho
periodo, afiadiendo que el respaldo debera comprender, en lo que interesa,
documentacion auténtica o la relacion que acredite todos los pagos realizados, lo
anterior, sin perjuicio de toda otra documentacion que el funcionario, persona o
entidad responsable de la rendicion estime necesario incluir para justificar los ingresos
o inversion de los fondos respectivos (aplica criterio contenido en los dictamenes
N°s 60.652, de 2010 y 86.093, de 2013, ambos de este Ente de Control).

A lo anterior, se agrega, tal como lo ha
informado la jurisprudencia administrativa en el dictamen N° 71.197, de 2009, de este
origen, que atendida la naturaleza de control a posteriori de la rendicion de cuentas y
dado que ella tiene por finalidad comprobar la veracidad y la fidelidad de las cuentas,
la autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad, las cuentas que se presenten deben ser documentadas,
debiendo ser pertinentes y auténticas, lo que persigue, por una parte, acreditar la
inversion o gasto y, por otra, comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas.

En razoén de lo anterior, el GORE vulneré lo
consignado en la referida resolucion N° 759, de 2003, asi como el articulo 55 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, ya mencionado.

La respuesta de la autoridad institucional
indica que el cobro de telefonia celular se recibe con antelacion, mediante planilla
excel, con el fin de no retrasar el pago mensual y que producto de la revision que se
efectua, se han detectado diferencias con la informacion oficial que posteriormente es
entregada por el proveedor. Con el fin de no cometer nuevos errores, €l GORE
menciona que el procedimiento anterior sera modificado por una plataforma XML de
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facturacion, la que serd operada automaticamente bajo un sistema de cobro,
encontrandose disponible a partir del 1 de marzo de 2015.

Enseguida, agrega que el Departamento de
Informética solicité el pago de los servicios roaming no justificados por los consejeros
y que el ex integrante del ente colegiado, sefior Osvaldo Aravena Sobarzo, ha
realizado el reintegro correspondiente, adjuntando los antecedentes que dan cuenta
de ello.

No obstante lo esgrimido precedentemente
por el servicio, no se acompafiaron antecedentes que acrediten la solicitud de
reembolso a los consejeros y el reintegro que se sefiala habria efectuado el sefior
Aravena Sobarzo. Considerando lo resefiado y que la medida informada sobre el
nuevo sistema de cobro sera implementada a futuro, corresponde mantener lo
objetado en todas sus partes y se observa la suma de $ 355.090, de acuerdo con lo
consignado en los articulos 95 y siguientes de la referida ley N° 10.336.

b. Servicios de telefonia celular sin plan asociado.

El GORE Metropolitano tiene contratado con
Entel PCS Comunicaciones S.A., un plan corporativo de consumo con 45.000 minutos
asociado a 80 lineas, lo que se refrendd por medio de la resolucion exenta N° 1.830,
de 2012, de ese origen. Efectuada la revision del detalle de las boletas por los
servicios de telefonia celular, se verificdé que el plan de internet para cada linea
telefénica de los consejeros regionales tiene un valor de $ 8.394; sin embargo, los
sefiores Manuel Hernandez Vidal y Jaime Fuentealba Maldonado no cuentan con el
referido plan, por consiguiente, el GORE ha pagado tales gastos en relacion al
consumo que ellos realizaron en cada mes.

En dicho contexto, al comparar el costo de la
base contratada por cada dispositivo telefonico versus el gasto realizado por quienes
no cuentan con dicho beneficio, se pudo constatar que durante el primer semestre de
2014, se pagé un total de $ 268.568 adicional al precio contratado, acorde al siguiente
detalle:

Cuadro N° 4
MES PAGADO | VALORPLAN | 1y oo oenciA
ARO USUARIO LINEA SIN PLAN BASE
2014 $ $ s
Enero 38.318 8.394 20.924
Febrero : 37.815 8.394 29.421
Manuel Hernandez 29779594
Marzo | Vidal 37.815 8.394 29.421
Abril 37.815 8.394 20.421
Abril - 37.941 8.394 29.547
Jaime Fuentealba 82482061
Mayo |Maldonado 37.815 8.394 29.421
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MES PAGADO | VALOR PLAN
. D RENCIA
ARO USUARIO LINEA SIN PLAN BASE IFERENC
2014 $ $ $
Mayo . 37.815 8.394 29.421
. M'anuel Hernandez 29779594
Junio | Vidal 37.815 8.394 20.421
Junio  |Jaime Fuentealbal g, 0506, 40.965 8.394 32.571
Maldonado
TOTAL 344.114 75.546 268.568

Fuente: Oficio ordinario N° 2.084, de 2014 del GORE.

Lo indicado contraviene los principios de
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos, sefialados en el articulo 3° de
la aludida ley N° 18.575.

Sobre el particular, el GORE adjunta en su
respuesta la rectificacion efectuada el 14 de julio de 2014, por medio de la cual se
activa el plan para ambos consejeros, detallados en el cuadro N° 4 anterior. Luego,
menciona que se ha estado en contacto con Entel PCS Comunicaciones S.A. con el
fin de analizar las circunstancias de lo sucedido, indicando que a priori ello se
produciria a raiz de la desactivacion y bloqueo del servicio de datos por algun viaje al
extranjero, el que no fue correctamente reactivado por la empresa.

Al tenor de los antecedentes aportados y
analizados, es posible corroborar que los dos personeros citados, sefiores Manuel
Hernandez Vidal y Jaime Fuentealba Maldonado, disponen del plan de telefonia
comun con que cuentan todos los consejeros, a partir del mes de julio de 2014.

En atencidén a lo expuesto la observacion se
entiende subsanada.

4. Anticipos de fondos a consejeros pendientes de rendicién de cuentas.

A los consejeros regionales se les entregan
anticipos de fondos para solventar algunos gastos con ocasion de cometidos
nacionales y al extranjero. Al respecto, se verificd que al 30 de junio de 2014 existen
recursos otorgados a dichos personeros que estan pendientes de rendicién, por la
suma de $ 3.315.994 (anexo 4). De esta cifra, cabe destacar que $ 3.078.029
corresponden a ex consejeros, tal como se expone en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 5
CALIDAD AL | cOMPROBANTE DE SALDO
NOMBRE DEL 30 DE JUNIO EGRESO PENDIENTE
CONSEJERO CONCEPTO DE 2014 DEL DE
CONSEJERO Ne FECHA RENDICION $
Alejandra Novoa Sandoval No vigente 20.369
Claudia Faundez Fuentes ) Vigente 3.650
X Cometido a
Jaime Fuentealba Aysén Vigent 821 30-11-2013 934.315
Maldonado ‘gente '
Nicolas Farran Figueroa- No vigente 38.500
José Zuleta Bove Cometido a No vigente 492 | 03-07-2013 297.005
Sudéafrica
Julio Naranjo Benitez Seminario a No vigente 374 | 08-07-2013 26.539
Punta Arenas
Cometido a
Manuel Urrutia Figueroa Barcelona y No vigente 1 08-01-2014 1.128.580
Paris
9 Cometido
Mauricio Morales Aguirre Francia-Espafia | No vigente 344.358
N 292 18-04-2013
. > Andrés Ugarte Navarrete Come.tldo @ . No vigente 424.040
Francia-Espafia
. - Cometido a Rio .
Roberto Lewin Valdivieso ) .. | No vigente 476 11-06-2012 868.638
de Janeiro Brasil
Total 3.315.994
Total consejeros vigentes 237.965
Total consejeros no vigentes 3.078.029

Fuente: Oficio ordinario N° 2.084, de 2014 del GORE.

Lo expuesto no guarda armonia con lo
previsto en el articulo 85 de la aludida ley N° 10.336, que establece que todo
funcionario, como asimismo toda persona o entidad que reciba, custodie, administre o
pague fondos debe rendir cuentas comprobadas de su manejo en la forma y plazos
que determina esta ley. Enseguida, afiade que al no ser ello efectuado, se presumira
que ha cometido sustraccion de dichos valores. Al mismo tiempo, resulta pertinente
agregar que el numeral 7, de la citada resolucién N° 759, de 2003, dispone que los
jefes de servicio y de las unidades operativas seran directamente responsables de la
correcta administracion de los fondos recibidos, gastados e invertidos en su unidad,
asi como también de la oportuna rendicién de cuentas.

Sobre el particular, el GORE responde que se
instruy6 a las unidades de Presupuesto de funcionamiento y Tesoreria del servicio, la
imposibilidad de autorizar y pagar, respectivamente, la entrega de fondos a rendir a
los colegiados que tengan recursos pendientes de rendicion. Ademas, indica que se
solicitdé al Departamento Juridico el inicio de acciones de cobro extrajudicial y
eventualmente, si el monto lo amerita, de cobro judicial, respecto de los ex consejeros

_que registran saldo sin rendir. Por Ultimo, afiade que copia de todo lo anterior ha sido

. : 16




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

remitida a la Secretaria Ejecutiva del CORE, a fin de que tome conocimiento e informe
a los miembros del consejo.

Atendido que no consta la rendicion o el
reintegro de las sumas pendientes y que las medidas de cobro enunciadas por la
autoridad no se han materializado, se mantiene lo objetado. Por ende, se observa la
cifra de $ 3.315.994, conforme los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

. .  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Control de vehiculos.
a. Incumplimiento del llenado de bitécolras.

: De la revision de las bitacoras de los
vehiculos utilizados por los consejeros regionales, se determin6 que en estas no se
registra en cada cierre del mes, el resumen respecto de la forma de su llenado, que se
exige en la resolucion exenta N° 1.696, de 2013, del Gobierno Regional Metropolitano,
que “Fija Instrucciones sobre Vehiculos Fiscales".

, Lo anterior trae consigo una vulneracién a las
instrucciones impartidas por la autoridad del GORE por parte de los funcionarios
encargados de llevar dichas tareas, transgrediendo con ello lo dispuesto en el articulo
7° de la ley N° 18.575, ya citada, y la letra f) del articulo 61, de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

' Al respecto, el Intendente expresa que la

- Secretaria Ejecutiva instruyd a los conductores que se dé cumplimiento a lo normado

en la aludida resolucion exenta N° 1.696, de 2013, con el correspondiente llenado y la

totalidad de los datos en forma diaria, lo que se corroborara con revisiones aleatorias
que se efectuaran semanalmente.

¥ En razén de que los argumentos esgrimidos
> por la autoridad del servicio dicen relacion con tareas a desarrollar a futuro, se
mantiene lo objetado.

b. Procedimiento de solicitud de vehiculos no acorde a la normativa.

Se observo que los requerimientos para el uso
de los vehiculos destinados a los consejeros regionales se realiza, de manera
habitual, mediante solicitud telefonica, hecho que infringe lo establecido en la
resolucion exenta N° 1.696, de 2013, ya mencionada, donde se indica que dichas
peticiones seran efectuadas por medio de memorandum o correo electronico.

Sobre la materia, es del caso reiterar que el
incumplimiento de las ordenes realizadas por el jefe de servicio, trae consigo una
transgresion de lo consignado en el articulo 7° de la aludida ley N° 18.575 y en la letra

&@ /,f) del articulo 61, de la ley N° 18.834, ya indicada. :

L
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En cuanto a este punto, la autoridad regional
expresa en su respuesta que se instruyé a una de las asistentes de la Secretaria
Ejecutiva del CORE, para que coordine con los conductores que las solicitudes sean
efectuadas por los colegiados a través de un correo electrénico.

Al respecto, se mantiene lo observado, toda
vez que lo manifestado por el servicio corresponde a instrucciones de cumplimiento
futuro.

2. Comodatos entregados a los consejeros regionales.

En el examen realizado a los antecedentes
que respaldan la entrega de computadores y teléfonos celulares por parte del GORE a
los integrantes del cuerpo colegiado, se comprobd que respecto de la entrega del
equipo telefénico a don José Agustin Olavarria Rodriguez y del notebook otorgado a
don José Soto Sandoval, no existe un contrato de comodato, contraviniendo con ello
lo dispuesto en el punto 6.4 de la citada resoluciéon exenta N° 2.196, de 2013, del
Gobierno Regional, donde se establece que el servicio considera la formalizaciéon en
cuestion.

En su respuesta, la autoridad del GORE
Metropolitano adjunta los contratos de comodato faltantes, antecedentes que, una vez
analizados, permiten dar por subsanada la observacion.

3. Telefonia celular.
a. Pagos atrasados del servicio telefonico.

Tal como se indicara anteriormente, el GORE
Metropolitano contraté el servicio de comunicaciones méviles con la empresa Entel
PCS Comunicaciones S.A., cuyo contrato se refrendé por medio de la resolucion
exenta N° 1.850, de 2012, del servicio. Dicho convenio establece, entre otros, un plan
corporativo de consumo con 45.000 minutos asociados a 80 lineas, los que se
distribuyen en 3 tipos de equipos (gama alta, gama media y gama baja), cuyo costo
pactado corresponde a $ 64.661.760, pagaderos en veinticuatro mensualidades,
iguales y sucesivas, sin perjuicio de los costos adicionales que se efectien, no
incluidos en el contrato.

Sobre el particular, se observé la existencia de
un pago atrasado, el cual corresponde a la factura electronica N° 17254836, con
vencimiento para el 17 de febrero de 2014, por la suma de $ 3.126.394,
materializandose con 85 dias corridos de retraso, es decir, el dia 13 de mayo de esa
misma anualidad.

La situacidn descrita infringe lo establecido en
la circular N° 23, de 2006, del Ministerio de Hacienda, la cual sefala que el Estado
pague a sus proveedores en 30 dias como maximo, contados desde el
devengamiento de las respectivas operaciones, lo cual se encuentra en armonia con
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lo contenido en los dictdmenes N°s 35.904, de 2006 y 72.419, de 2014, de este Ente
de Control.

i Al respecto, la entidad expresa en su
- respuesta que implementara un sistema interno de seguimiento de control de gastos
> mensuales, monitoreando desde la recepcién del cobro hasta su pago, con el

proposito de evitar nuevos atrasos.

En atencién a que las acciones indicadas son
medidas a realizar a futuro, y que la situacion representada se encuentra consolidada,
. se mantiene lo observado.

b. Imputacidn de gastos de telefonia celular de los consejeros regionales.

Se observé que durante el primer semestre de
2014, el GORE realizé desembolsos por $ 17.058.756, relativos al convenio suscrito
con la empresa Entel PCS Comunicaciones S.A., por el servicio de telefonia celular.
De dicho monto, $ 6.254.718 corresponden a gastos efectuados por los consejeros
regionales.

En esta materia, se estableci6 que los
sefialados pagos fueron imputados en el subtitulo 22, item 05 y asignacién 06, del
presupuesto de funcionamiento del GORE. Al respecto, se debe precisar que de
acuerdo a la ley N° 20.713, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2014, las
erogaciones en favor de los aludidos personeros se deben imputar al subtitulo 24,
item 01, asignacion 050, “Transferencias Corrientes al Sector Privado, Pagos Articulo
39, e Inciso Final Articulo 72, Ley N° 19.175”, lo que no ocurri6 en la especie.

En este contexto, la autoridad regional expone
en su respuesta que a contar del ejercicio contable del afio 2015, solicitara al Sistema
de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE, aperturar en la
configuracién global el catalogo de complemento, incorporando las cuentas
necesarias.

No obstante lo sefialado, efectuado un nuevo
andlisis sobre el particular, y considerando que este concepto de gasto no es de
aquellos a que se refiere la glosa 4 del presupuesto de gastos de funcionamiento de la
entidad auditada, segun la mencionada ley N° 20.713, se levanta la observacion
formulada, confirmandose que los servicios de que se trata, se encuentran
correctamente imputados en el subtitulo 22.

4. Imputacién de equipos otorgados a los consejeros.

En la revision de los equipos entregados a los
consejeros regionales para ejercer su funcién, se constat6 que se habian adquirido en
agosto de 2014, un total de 15 tablet Apple Ipad y 19 notebook HP, cuyo costo
ascendié a $ 14.540.958, valor que fue aprobado por la resolucién exenta N° 1.628,
de 12 de agosto de 2014, del Gobierno Regional Metropolitano. En esta se indica que
la imputacion contable de la compra de los bienes en comento se realice en el

&3/
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subtitulo 29, item 06, asignacién 001, del presupuesto del GORE, lo que
efectivamente fue contabilizado de la forma sefialada.

Al respecto, se observé que, en conformidad a
lo consignado en la aludida ley N° 20.713, los gastos que irroguen los colegiados
deben ser imputados al subtitulo 24, item 01, asignacion 050, “Transferencias
Corrientes al Sector Privado, Pagos Articulo 39, e Inciso Final Articulo 72, Ley
N° 19.175".

El servicio en su respuesta, manifiesta que a
contar del ejercicio contable del afio 2015, efectuard las gestiones con SIGFE con el
fin de solicitar la apertura en la configuracion global el catalogo de complemento, para
afadir las cuentas necesarias.

Al igual que en el caso del numeral anterior, y
dado el nuevo andlisis practicado al respecto, en atencién a que estas erogaciones no
corresponden a aquellas establecidas en la glosa 4 del presupuesto de gastos de
funcionamiento del servicio, la observacion debe levantarse.

5. Insuficiencia del control de asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias.

Sobre el particular, cabe recordar, acorde a lo
ya sefialado, que los consejeros regionales tienen derecho al pago de una dieta
mensual de 10 UTM, segun lo dispone el articulo 39 de la mencionada ley N° 19.175,
que prescribe que el referido estipendio se percibe por la asistencia a la totalidad de
las sesiones del consejo celebradas en el mes respectivo, lo que se disminuye de
acuerdo al nimero de inasistencias a las mismas. A su vez, el dictamen N° 44.758, de
2008, de esta Contraloria General, ha precisado que dicho desembolso procede
Unicamente en la medida que se cumpla con tres requisitos copulativos, a saber, 1)
que se celebre la respectiva sesion; 2) que el consejero asista, y 3) que éste se
encuentre presente durante todo su desarrollo, hasta su término.

En ese contexto, de la revision del control de
asistencia de los consejeros a las aludidas sesiones que efectia el GORE, se
constaté que solo se vela por el cumplimiento de los dos primeros requerimientos
establecidos en la jurisprudencia precitada -que se celebre la sesi6on y que el
consejero asista-, no existiendo un analisis por parte de la Secretaria Ejecutiva del
CORE y tampoco por el Gobierno Regional, en relacion a que los miembros del
referido ente colegiado hayan estado presentes en toda la sesion.

En relacion con lo anterior, los unicos
antecedentes que se tuvieron a disposicion para su examen por parte de esta
Contraloria General, fueron las actas de sesiones del primer semestre del afio 2014,
en las cuales se consignan los nombres de quienes votaron a favor, en contra o se
abstuvieron de emitir una opinién sobre la materia tratada, y de los que no estaban
presentes, evidenciandose que algunos consejeros no aparecen mencionados en
cada uno de los acuerdos tomados, pese a registrarse como presentes (ver anexo
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N° 1). La falta de dicho control impide verificar el cumplimiento de lo consignado en el
aludido articulo 39, de la ley N° 19.175 y, con ello, la procedencia del pago de |a dieta.

La autoridad regional responde sobre la
materia, que la asistencia de los personeros es tomada al inicio de cada sesion,
plasmandose en un libro de registro, y corroborada al término de aquella, dejando
constancia en las actas la presencia de cada uno de ellos. Enseguida, argumenta que,
en algunas oportunidades los consejeros han estado presentes en toda la asamblea
debiendo ausentarse de manera breve y momentanea, por motivos de indole
personal, pero se han reintegrado a la misma y, por lo tanto, se ha considerado como

asistencia efectiva.
Luego, el servicio manifiesta la necesidad de

implementar un sistema de votacion que dé aviso el inicio de un proceso de votacion,
a fin de que los consejeros tomen conocimiento, y en caso de encontrarse fuera de la
sala se reincorporen a ella.

En relaciéon a lo argumentado por el servicio,
cabe dejar establecido que si bien se verifico la existencia del registro de asistencia de
los consejeros, este no da cuenta de su permanencia durante toda la sesion, y que,
aun cuando se argumenté que ello seria corroborado al término de cada una, no se
acompanié antecedente alguno que lo respalde, por lo cual, y en atencion, a que la
entidad examinada alude a un eventual control futuro, se mantiene lo observado.

6. Inconsistencia en actas de sesiones.

En la revision de las sesiones ordinarias
N°s 11 y 12, celebradas los dias 15 y 28, ambos del mes de mayo de 2014, se
detectaron inconsistencias que no permitieron constatar si el consejero regional
estaba o0 no presente, en algunas de las votaciones efectuadas. El detalle de lo

expuesto, se muestra a continuacion:
Cuadro N° 6

NUMERO DE CONSEJERO OBSERVACION

SESION REGIONAL
Se nombra como asistente a la sesién y a la
Sesion ordinaria | Franco Sabat vez se incluye en el listado de los que
N° 11 Fernandez justifican inasistencia en los acuerdos votados,

a excepcién del acuerdo N° 4.

. , De los 5 acuerdos votados en esta sesion solo
" .. |José Agustin o
Sesidn ordinaria Olavarria se encuentra nombrado en el N° 4, en el resto
N° 11 . no se incluyen al consejero, quien se
Rodriguez . .
encuentra presente en la lista de inicio.

Se nombra a la consejera en la votacién a
favor y ademas como parte de los consejeros
ausentes del mismo acuerdo.

Sesioén ordinaria | Mariana Aylwin
N° 12 Oyarzun

& Fuente: Oficio ordinario N° 2.084, de 2014 del GORE.

-
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Al respecto, cabe dejar establecido que las
actas son un medio de acreditacion de si los consejeros estuvieron presentes en una
sesion, por ende, forman parte de la rendiciéon de cuentas, acorde a lo indicado en el
inciso final del numeratl 3.1, de la mencionada resolucion N° 759, de 2003.

Sobre el particular, el servicio responde que
durante la ausencia temporal del consejero, se deja constancia en cada uno de los
acuerdos tomados, explicitando con la glosa “ausente en sala”.

En atencion a que la autoridad regional no
responde sobre las inconsistencias especificamente observadas y tampoco alude a la
implementacién de un control que minimice los errores en cuestién, se mantiene lo
objetado.

7. Anticipos a los consejeros.

a. Rendiciones de cometidos nacionales y extranjeros presentadas en forma
atrasada.

En cuanto a los fondos anticipados por
concepto de cometidos nacionales y extranjeros, el Manual de Procedimientos de
gestion de recursos de consejeras/os regionales, aprobado por la resolucion exenta
N° 2.196, de 2013, del Gobierno Regional, establece que: “Los CORE's deberan
dentro de los 5 dias habiles contados desde su regreso enviar sus rendiciones de
gastos, ya sean nacionales o internacionales”.

En relacion a este tema, se verificd que existe
un incumplimiento a lo dispuesto en la citada resolucién exenta N° 2.196, toda vez,
que se acredité que hay rendiciones efectuadas hasta 243 dias corridos después del
término del respectivo cometido, conforme a la fecha del Memo de la Secretaria
Ejecutiva que entrega la rendicion, tal como se expone a continuacion:

Cuadro N° 7
N°Y FECHA
NOMBRE ACUERDO ACTIVIDAD EN MEMORANDO | TIEMPO DE TOTAL
FECHA DONDE SE SECRETARIA | RETRASO
CONSEJERO | comeTIDO | APROBO LA QUE EJECUTIVADE | EN | RENDIDO
REGIONAL PARTICIPO ENS$
PARTICIPACION ENVIO DE RENDICION
RENDICION

Andrés 20 al 28 de Asistencia a
Ugarte abril de Sesion ordinaria | Francia - aoade 212 | a3 dias | 688.455
Navarrete 2013 Espafia

Sesion
Leonardo 11al19de |extraordinaria | Asistenciaa | ,q 4408 go.
Grijalba enero de N° 4 de 26-12- | Espafia - 20‘14 40 dias 236.893
Vergara 2014 2013, acuerdo | Francia

N° 286/13

Sesidn
Eva 11al19de |extraordinaria |Asistenciaa |-, 4o 41.04-
Jiménez enero de N° 4 de 26-12- [ Espaiia ~ 20’14 72 dias 417.629
Urizar 2014 2013, acuerdo | Francia

N° 286/13
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N°Y FECHA
NOMBRE ACUERDO ACTIVIDAD EN MEMORANDOQO | TIEMPO DE TOTAL
FECHA DONDE SE SECRETARIA RETRASO
CONSEJERO COMETIDO AP o) QUE RENDIDO
REGIONAL ROBO LA pARTICIPG | EJECUTIVA DE EN EN$
PARTICIPACION ENVIO DE RENDICION
RENDICION
Participacion y
Nelson 4 al7de . .. | representacion
Aravena diciembre Eﬁsz'?n ordinaria del CORE, en gg1ie 04-02- 59 dias 62.599
Sobarzo de 2013 reuniéon del
ANCORE
Total 1.405.576

Fuente: Oficio ordinario N° 2.084, de 2014 del GORE.

Lo sefialado, no se condice con lo consignado
en los puntos N°s 3 y 7 de la resolucion N° 759, de 2003, ya citada, en relacién con los
plazos para rendir cuenta y con la responsabilidad que les asiste a los jefes de
servicio y de las unidades operativas, acerca de la correcta administracion de los
fondos recibidos, gastados e invertidos en su unidad, asi como también de la oportuna
rendicion de cuentas (aplica criterio contenido en el dictamen N° 39.282, de 2013, de
este Organo de Control).

Sobre el particular, la autoridad regional
esgrime en su respuesta que se oficid a la Secretaria Ejecutiva del CORE vy al
presidente del mismo, indicando que toda rendicion de fondos por cometidos
nacionales y extranjeros, debe efectuarse en un plazo de 5 dias habiles desde la
llegada del consejero, en concordancia con la normativa interna actualmente vigente.

En consideracion a que la objecion
corresponde a situaciones consolidadas, no susceptibles de regularizacién, y que lo
expuesto por el GORE Metropolitano apunta a gestiones que se concretaran a futuro y
gue no se acomparan antecedentes que acrediten lo informado al presidente del
CORE, se mantiene lo observado.

b. Entrega de anticipos sin rendir cuenta de saldos pendientes.

Se constaté que hay consejeros regionales a
quienes no obstante tener anticipos pendientes de rendicion, el Gobierno Regional le
otorgd nuevos recursos, segln se aprecia en el punto 4, del capitulo 11, sobre examen
de cuentas, del presente informe, lo que contraviene lo establecido en el numeral 5.4
de la resolucion N° 759, de 2003, ya citada.

En su respuesta, el intendente informa que se
instruyé para que las unidades de Presupuesto de Funcionamiento y de Tesoreria, no
autoricen y paguen recursos al detectarse esta situacion. Agrega, que se establecié
que si la rendicion de fondos no es efectuada en un plazo de 30 dias, sean remitidos
los antecedentes al departamento juridico del GORE, a fin de que ejecute las acciones
de cobro que correspondan.
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En razén de que lo observado corresponde
igualmente a situaciones consolidadas y que lo sefialado por el servicio se refiere a
acciones futuras, procede mantener lo objetado.

C. Contabilizacion errénea de los anticipos otorgados a los consejeros.

En relacién a la contabilizacién de los fondos
entregados como anticipos a los consejeros regionales, se verifico que el GORE
Metropolitano utiliza la cuenta contable N° 114-03-01, denominada "Anticipo a
consejeros", en circunstancias que el procedimiento E-06, "Transferencias Otorgadas
al Sector Privado por la que se debe rendir cuenta”, del oficio circular N° 54.900, de
2006, sobre Procedimientos Contables para el Sector Publico, de la Contraloria
General de la Republica, establece que la cuenta contable de activo a imputar
corresponde a la N° 121-06-01, llamada “Deudores por transferencias corrientes al
sector privado”.

Al respecto, el intendente puntualiza que se
solicitara al area de servicio al cliente de SIGFE, dependiente de la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, la creacion de una cuenta especial dentro
de la cuenta contable N° 121-06-01 “Deudores por transferencias corrientes al sector
privado” para contabilizar los fondos a rendir de los consejeros regionales.

Conforme a la respuesta entregada por el
servicio auditado, se mantiene la observacion formulada, toda vez que se informa de
una medida a materializar en el futuro.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Gobierno Regional Metropolitano ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 152, de 2014, de esta
Contraloria General.

En efecto, las observaciones formuladas en el
- capitulo I, examen de cuentas, numeral 3, letra b., servicios de telefonia celular sin
plan asbciado, y en el capitulo Ill, examen de la materia auditada, numeral 2,
comodatos entregados a los consejeros regionales, se dan por subsanadas conforme
a la documentacioén aportada sobre la materia.

A su vez, las objeciones indicadas en el
aludido capitulo 1ll, numerales 3, letra b., imputacién de gastos de telefonia celular de
los consejeros regionales; y 4, imputaciéon de equipos otorgados a los consejeros, se
levantan, en virtud de las precisiones efectuadas.

En lo que concierne al capitulo Il. examen de
Os@ cuentas, numerales 1, letra a., pago en exceso de dietas por asistencia a sesiones
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ordinarias y extraordinarias por la suma de $ 8.046.284, correspondiente a pagos
indebidos del mes de marzo de 2014; 2, gastos improcedentes por asistencia a
reuniones de la Asociacién Nacional de Consejeros, ANCORE, por $ 62.599; y 3, letra
a., falta de acreditacion de los gastos por servicio roaming internacional por $ 355.090;
este Organismo de Control formulara el reparo pertinente, por tratarse de gastos
improcedentes o sin la documentacion de respaldo necesaria, conforme lo previsto en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General.

X K ‘B B B B

L En relacion a lo consignado en el referido
4 capitulo 1l, examen de cuentas, numeral 1, letra a., sobre pagos de sesiones sin
T respaldar fehacientemente el cumplimiento de la permanencia de los consejeros
il durante toda la sesion, por un total de $ 6.796.685, la entidad debera acreditar el

cumplimiento de tal exigencia, esto es, que los consejeros se retiraron solo una vez
que la respectiva reunién hubo concluido. Asimismo, en cuanto al numeral 4, del
mismo capitulo, antes citado, respecto a anticipos de fondos a consejeros pendientes
" de rendicion de cuentas por $3.315.994, el servicio debera exigir y obtener la
rendicién de cuentas de los anticipos pendientes o en su defecto, el reintegro de los
fondos, informando para ambos casos dentro del plazo de 60 dias habiles, vencido el
cual sin que ello se haya verificado, se formulara el reparo correspondiente, al tenor
> de los articulos 95 y siguientes de la citada ley N° 10.336.

Sin perjuicio de lo indicado, en lo que
concierne a los restantes hechos observados, se deberan adoptar medidas con el
objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias pertinentes,
entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre el capitulo |, aspectos de control
interno, numeral 3, letra c., inexistencia de procedimientos para el control de los
celulares, la entidad debera confeccionar y formalizar un manual, que regule, al
menos, la asignacion de los celulares utilizados por los consejeros regionales, y el uso
del servicio de roaming cuando estos asisten a comisiones al extranjero, respecto de
cuyo estado de avance debera informar a este Organo de Control, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Con respecto al numeral 4, del referido
capitulo |, falta de supervision, el Gobierno Regional Metropolitano debera instruir y
establecer procedimientos de control respecto de aquellas tareas que digan relacion
con el calculo y pago de la dieta de los consejeros, los anticipos de fondos a los
mismos, el calculo del impuesto Unico de segunda categoria, el consumo de telefonia
celular, el uso de los vehiculos asignados, los comodatos entregados a los colegiados
y las rendiciones de cuentas, cuya efectividad sera verificada en una préxima visita de

fiscalizacion al servicio.

2. Tratandose del capitulo ll, examen de
cuentas, numeral 1, letra b., pago en exceso por concepto de impuesto Gnico de
segunda categoria, la entidad debera hacer las rectificaciones que correspondan a los

0%3 formularios 29, por los meses de enero y febrero del aito 2014, ademas de analizar si
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el factor erroneamente utilizado para el calculo del referido impuesto genera
diferencias para la anualidad 2013, y en tal caso, efectuar igualmente las
regularizaciones necesarias, sobre todo lo cual debera informar dentro del plazo de
60 dias habiles.

3. En relacidon al capitulo I, examen de la
materia auditada, numeral 1, control de vehiculos, letras a. y b., el servicio debera
exigir a los funcionarios el cumplimiento de la resolucion exenta N° 1.696, de 2013, del
GORE Metropolitano, sobre el correcto llenado de las bitacoras y el procedimiento de
solicitud de los vehiculos, debiendo acreditar en el plazo de 60 dias habiles que
dichas instrucciones fueron impartidas formalmente por parte de esa entidad.

En cuanto al numeral 3, letra a., pagos
atrasados del servicio telefénico, el GORE Metropolitano debera, en lo sucesivo,
acatar lo dispuesto en la circular N° 23, de 2006, del Ministerio de Hacienda, en orden
a que los pagos a proveedores se realicen dentro de 30 dias contados desde el
devengamiento de las respectivas operaciones, lo que sera validado en una préxima
fiscalizacion.

En lo que se refiere a los numerales 5,
insuficiencia del control de asistencia a sesiones ordinarias y extraordinarias, y 6,
inconsistencias en actas de sesiones, esa entidad debera instaurar mecanismos que
permitan acreditar la asistencia efectiva de los consejeros, de modo de verificar su
permanencia durante la reunion completa, ademas de minimizar los errores
detectados, debiendo informar al respecto en el plazo de 60 dias habiles.

Sobre el numeral 7, letra a., rendiciones de
cometidos nacionales y extranjeros presentadas atrasadas, la entidad debera
controlar el cumplimiento de los plazos de rendicion por parte de los personeros,
consignados en el manual de procedimientos de gestion de recursos de consejeras/os
regionales, aprobado por la resolucion exenta N° 2.196, de 2013, ya citada, cuyo
acatamiento sera verificado en una futura auditoria.

En relacion a la letra b., entrega de anticipos
sin rendir cuenta de saldos pendientes, de idéntico numeral, el Gobierno Regional
debera controlar que no se otorguen nuevos fondos a los consejeros que mantienen
saldos pendientes de rendir, materia que sera examinada en una nueva fiscalizacion.

Respecto al numeral 7, letra c., contabilizacion
errénea de los anticipos otorgados a los consejeros, esa entidad debera solicitar al
SIGFE la creacién de una cuenta especial dentro de la partida contable N° 121-06-01
“Deudores por transferencias corrientes al sector privado” para contabilizar los fondos
a rendir de los consejeros regionales, debiendo informar en un plazo de 60 dias
habiles, el documento que sustenta dicho requerimiento.

Finalmente para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en anexo N° 5, en un plazo maximo de 60 dias habiles, a contar de
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la recepcion del presente reporte, informando las medidas adoptadas y acompafiando
los antecedentes de respaldo respectivos.

‘ Remitase el presente informe al Ministro del

Interior y Seguridad Puablica, al Intendente y al auditor interno del Gobierno Regional

Metropolitano, al Presidente del Consejo de Consejeros Regionales, y a las Unidades

Técnica de Control Externo y de Seguimiento, ambas de esta Division de Contraloria
eneral.

* 0
Saluda ateptdmentg’a Ud.,

>/

» FOR GHE DL CONTALOR Gkl
. PRISCILA JARA FUENTES

, ABOGADO
Jefe Division de Auditorla Administrativa
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
_ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA ADMINISTRACION INTERIOR Y JUSTICIA

Anexo N° 3

Gastos por roaming internacional no incluidos en plan de servicio de telefonia movil

SERVICIO
MES USUARIO LINEA TERCEROS
$

Enero | Osvaldo Aravena Sobarzo 84182784 7.161
Enero | Roberto Lewin Valdivieso 99178995 71.263
Enero |Manuel Herndndez Vidal 79779594 4.852
Enero |José Zuleta Bove 97798659 119.012
Febrero | Manuel Hernandez Vidal 79779594 2.865
Abril | René Diaz Jorquera 79779592 6.034
Mayo |Catherine Barriga Guerra 52080642 11.026
Mayo |Jaime Escudero Ramos 52080631 15.569
Mayo |Ignacio Ruiz - Tagle Barros | 52080637 1.645
Mayo |Jaime Fuentealba Maldonado 82482061 2.91
Junio |René Diaz Jorquera 79779592 55.296
Junio |Jaime Escudero Ramos 52080631 3.857
Junio | Eva Jiménez Urizar 66898146 1.763
Junio | Manuel Hernandez Vidal 79779594 2.401
Junio | Jaime Fuentealba Maldonado | 82482061 49.435
Total 355.090
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