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APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA
SENAMA A GORE METROPOLITANO PARA LA
EJECUCION DE PROGRAMA DE TURISMO
SOCIAL PARA EL ADULTO MAYOR

RESOLUCION EXENTA'N°® 20 4 4

SANTIAGO, 31 de octubre de 2012 !

VISTOS:

El Decreto Supremo N° 591, de 22 de Julio 2011,
del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica; las facultades que me concede el articulo 24; la
naturaleza y objetivos de los Gobiernos Regicnales establecidos en el Capitulo |, articulos 13 y 14, las
funciones y atribuciones de los Gobiernos Regionales senalados en el Capitulo {1, articulo 19, letras b)
y d); todos del Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.175, de 2005, del Minisierio del Interior,
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrative, que fij6 el texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno vy
Administracion Regional; la Ley N° 19.828 que crea el Servicio Nacional del Adulto Mayor; la Ley N°
20.557, de Presupuestos del Sector Publico para el ano 2012; Decreto con Fuerza de Ley 1-19653,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, y :

CONSIDERANDO:

1. Que, corresponde a este Gobiernc Regional,
en el ejercicio de sus funciones, la superior administracién de la Regidén Metropolitana de Santiago,
cuyo objeto es el desarrollo social, cultural y econémico de su territorio, debiendo para ello inspirarse
en principios de equidad, eficiencia y eficacia en la asignacion y utilizacién de los recursos plblicos;

2. Que, dentro de la naturaleza y objetivos de
los Gobiernos Regionales, se encuentra el desarrollo equitativo y arménico del territorio en aspectos
sociales, junto al fomento de la efectiva participacion de la comunidad regional;

3. Que, para el cumplimento de tales
objetivos, el Gobierno Regional debe participar, en coordinacién con las autoridades competentes, en
acciones destinadas a facilitar el acceso de la poblacion de escasos recursos a beneficios y
programas que cumplan fines sociales y de recreacion;

4, Que, la Ley N° 19.828 que crea el Servicio
Nacional del Adulto Mayor, SENAMA,; establece en su articulo 3° letra k) la facultad de SENAMA para
incentivar la descentralizacién de las politicas sociales a favor del adulto mayor, a traves de la
participacién activa en la gestion y aplicacion de dichas politicas por los gobiernos regionales,
provinciales y locales;

5. Que, mediante Oficio Ordinario N° 5718, cie
21 de diciembre de 2011, dirigido a la Directora Nacional del Servicio del Adulto Mayor, la sefiora
Intendenta manifestd su intencién y voluntad de participar a través del Gobierno Regighals:
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objetivos de fortalecimiento de la gestion territorial en materias que dicen relacién con la integracién
social de las personas mayores vulnerables y el mejoramiento de su calidad de vida;

6. Que, para el cumplimiento de dichos
objetivos, SENAMA y GORE suscribieron un convenio de transferencia de fondos para la ejecucion
del programa denominado Programa Turismo Social para el Adulto Mayor, dirigido a personas
mayores en situacion de vulnerabilidad que no siempre cuentan con los elementos suficientes que les
permitan acceder a una oferta de servicios adecuados a sus necesidades y con estandares de calidad
pertinentes;

LY

RESUELVO: '

1° APRUEBESE, el convenio de transferencia de
fondos suscrito con fecha 22 de octubre de 2012, entre el SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO
MAYOR y el GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO, para la ejecucion del programa

denominadoc PROGRAMA TURISMO SOCIAL PARA EL ADULTO MAYOR, que se transcribe a
continuacion:

En Santiago, a 22 de octubre de 2012, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor, RUT N°
61.961.000-8, representado por su Directora Nacional, Rosa Kornfeld Matte, Rut N° 4.486.740-0,
ambos con domicilio en Huérfanos 863, oficina 902, comuna y ciudad de Santiago, en adelante el
“SENAMA" por una parte, y el Gobierno Regional Regién Metropolitana, RUT N° 61.923.200-3,
representado por su Intendente Regional donra Cecilia Pérez Jara, ambos con domicilio en
Bandera N° 48, de la ciudad de Santiago , en adelante denominado “El Gobierno Regional” por ia
otra, se ha convenido lo siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que, la Ley N° 19.828 dispuso la creacién del Servicio Nacional del Adulto Mayor, como un
servicio publico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio
cuyo objetivo general es velar por la integracién del adulto mayor a la sociedad, su proteccion
ante situaciones de vulnerabilidad y por el ejercicio de sus derechos, reconocidos en la
Constitucion de la Republica y las leyes.

Asi también, el articulo 3° letra k) faculté a SENAMA para incentivar la descentralizacion de las
politicas sociales a favor del adulto mayor, a través de la participacién activa en la gestién y
aplicacién de dichas politicas por los gobiernos regionales, provinciales y locales.

2. Que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, en el marco de los compromisos
gubernamentales e institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) del
Sistema de Descentralizacion, ha definido el proceso de implementacién de dicho sistema y
comprometido la ejecucion gradual de medidas desconcentradoras y/o descentralizadoras en

. las 15 regiones del pais.

3. Que, SENAMA, entre sus objetivos institucionales se encuentra el de fortalecer la gestion -
territorial, sobre la base de la complementariedad con otros servicios de la regidn, con la |
finalidad de mejorar la distribucién, oferta y calidad de los productos dirigidos al grupo etario
adulto mayor, mediante un proceso continuoc de mejoramiento de las capacidades técnicas,
materiales y humanas de la Institucién en regiones.

4. Que, la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional, sefalo
que la administracién superior de cada region del pais estara radicada en un gobierno regional,

PRIMERO

El Servicio Nacional del Adulto Mayor ejecuta el Programa Turisme Social para el Aduito Mayor, que
tiene por objetivo contribuir a la integracion social de las personas mayores vulnerables para mejorar |
su calidad de vida. AR,
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La poblacién beneficiaria esta focalizada en personas mayores en situacién de vulnerabilidad que no
siempre cuentan con los elementos suficientes que les permitan acceder a una oferta de servicios
adecuados a sus necesidades y con estandares de calidad pertinentes.

El programa contempla la ejecucién de viajes turisticos, por un dia a una localidad dentro de la
Regidn Metropolitana De Santiago en la que haya atractivos turisticos, culturales e historicos, asi
como infraestructura de turismo (hoteles, restaurantes, balnearios, museos, centros culturales,
etc.), definidos, de acuerdo a lo senalado en la clausula sexta.

SEGUNDO

El objeto del presente convenio sera el financiamiento por parte de SENAMA al Gobierno Regional,
para la ejecucion de Programa de Turismo Social para el Adulto Mayor, en lo que respecta a los
viajes turisticos de los adultos mayores con las siguientes caracteristicas:

a. Adultos mayores residentes en Establecimientos de Larga Estadia: consiste en personas
mayores de 60 anos que residen en establecimientos de beneficencia y de SENAMA que les
brindan servicios de apoyo y cuidado diferenciade por nivel de funcionalidad. Podran
integrarla personas mayores autovalentes, dependientes leves 0 moderados en situacion de
vulnerabilidad que se encuentren imposibilitados de realizar por si s6lo actividades de la vida
diaria y que no cuenten con una red familiar que pueda compensar su nivel de dependencia.

b. Personas mayores en situacion de vulnerabilidad: Consiste en adultos mayores que se
encuentren dentro de los quintiles |l y Il de ingresos, lo que significa que tenga ingresos
iguales o inferiores a $ 130.656.

c. Personas mayores usuarias del Programa Vinculos.
d. Personas mayores residentes en Condominios de Viviendas Tuteladas de SENAMA.

El o los viajes se realizaran, de preferencia, durante los meses de Octubre - Noviembre de 2012,
No obstante lo anterior, el cronograma de ejecucién definitivo sera acordado de conformidad a la
clausula novena, dentro de los 20 dias corridos siguientes al Gltimo acto administrativo que
apruebe el presente contrato.

TERCERO

Para el adecuado cumplimiento de este convenio, SENAMA transferira, al Gobierno Regional, la
suma de $74.709.475.- (setenta y cuatro millones setecientos nueve mil cuatrocientos setenta y
cince pesos), la que sera entregada en una cuota a la total tramitacion de los actos administrativos
que aprueben el presente instrumento, conforme al siguiente cuadro:
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ITEM MONTO $ PROCENTAJE
Ejecucion del Programa $70.974.001 95,00%
Difusién $3.735.474 5,00%
TOTAL $74.709.475 100,00%

Se deja expresa constancia que los recursos traspasados no seran incorporados en el
presupuesto del Gobierno Regional, sino que el manejo financiero se realizara en una cuenta
especial definida por éste.

CUARTO

Por su parte, el Gobierno Regional, para la correcta ejecucién de las obligaciones senaladas en el
presente convenio, debera dar estricto cumplimiento a lo siguiente:

a) Coordinar la ejecucion del programa, de acuerdo a lo sefialado en el presente instrumento y
colaborar en la seleccion de la poblacién beneficiaria, a través de la contraparte técnica
senalada en la clausula octava del presente convenio.

b) Realizar uno o més procesos de licitacion, para la ejecucién de los servicios de turismo de el‘""‘* "l

o los viajes por el dia, que incluye entre otras cosas, traslados, alimentacion y ammamon %

de acuerdo a la normativa vigente, con una empresa dedicada al rubro de agencia de Vla]esd Bf"‘:"” 0E:
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viajes turisticos u otros rubros similares, que cuenten con capacidad para realizar estos
viajes programados y que cumpla ias condiciones exigidas en las bases de la licitacién.

¢) Velar por la ejecuciéon de las actividades programadas. .
t
d) Participar en la difusion del Programa Turismo Social. f

e) Entregar un informe final que contenga la informacién del desarrollo del programa,
incluyendo: nombre de la actividad, fecha, duracion, N° de beneficiarios; programa de los
viajes; aspectos facilitadores y obstaculizadores para el buen desarrollo de las actividades;
listado de participantes (asistencia), diferenciados por sexo, con nombre y apellidos,
organizacion, comuna, RUT y firma de los asistentes. SENAMA proporcionara el formato tipo

del informe. .

f) El gasto tiene que estar destinado exclusivamente a la actividad acordada en el convenio,
por lo tanto, no se pueden adquirir “recuerdos” o “regalos” los cuales seran de presupuesto
del ente ejecutor en caso de haberlos. \

QUINTO

No obstante lo sefalado en la clausula tercera precedente, para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones senaladas en el presente convenio, SENAMA se compromete a:

a) Coordinar la ejecucion de todas las etapas del programa y proporcionar la asistencia técnica
que se requiera.

b) Proporcionar los documentos necesarios para apoyar la ejecucion del programa, entre estos:
documento metodolégico, orientacicnes generales para seleccionar a los Establecimientos
de Larga Estadia y Municipios de la regién, segun criterios establecidos. SENAMA
proporcionard los documentos senalados luego de los 10 dias corridos siguientes al dltimo
acto administrativo que apruebe el presente convenio.

La Coordinacién Regional de SENAMA se compromete a:
a) Instalar el Programa Turismo Social a nivel regional.
b) Establecer contacto con el profesional encargado de representar al Gobierno Regional.
c) Facilitar los instrumentos necesarios al Gobierno Regional para la ejecucién del programa.
d) Apoyo al Gobierno Regional en la ejecucion de las distintas etapas del programa.

e) Coordinar las acciones de difusién y lanzamiento del Programa con la contraparie del
Gobierno Regional.

f) Apoyar en la ejecucién y rendicion de los recursos por parte del Gobierno Regional.

SEXTO

No obstante lo sefialado en tas clausulas anteriores, el Gobierno Regional debera garantizar a lo
menos, los siguientes requerimientos especificos, los que deberan ser solicitados en las bases de
licitacién respectivas:

a. Cobertura: Para la ejecucién del presente convenio, el nimero de Adultos Mayores que
deben realizar los viajes en la region, corresponde a un total de 3.811 beneficiarios y la
distribucidn de Establecimientos de Larga Estadia, Municipios y beneficiarios se realizara
segun criterios entregados por la contraparte técnica de SENAMA,

b. Caracteristicas del Operador Turistico: Preferentemente, debera encontrarse con
inscripcién vigente o en tramite de inscripcion en el Registro de Operadores Turisticos del
Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR. No obstante ello, como minimo, el proveedor
debera contar con patente comercial o iniciacion de actividades en algun rubro afin.

c¢. Destino o Circuito Turistico: De preferencia, el viaje debera contemplar un Centro Turistico

de la misma regidn, con visita a puntos histéricos y/o culturales. /;;-»;"g; -
e Ecr )
. .. . R . 5 ) e
d. Tipo de Servicio: Full Day, debe incluir lo siguiente: ,'f:j;i‘
L1
- Guia Turistico para los buses. g0 DRy
-;:‘ .'4r
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- Acceso a centro turistico o recreacional.

- Almuerzo, cuyo menu debe contemplar: entrada, plato de fonda, postre y una bebida
por persona. Ei oferente debera presentar en su propuesta 2 {dos) alternativas de
menu para el almuerzo.

- Actividades recreativas después del almuerzo, que incluyan animador de evento,
musica y COncursos.

- El servicio de almuerzo y |a actividad recreativa deben proporcionarse, de preferencia,
en un centro recreacional o turistico que tenga capacidad de albergar, de una sola
vez, a todos los pasajeros que se programen diariamente por viaje.

- Snack o colacién para la mafana y la tarde, con rotulacién en cuanto a marca, fecha
de elaboracién, fecha de vencimiento y otros. El snack debe contener sandwich y/o
quegue con juge natural envasado y/o bebida de 200cc., estos dltimos tres,
debidamente rotulados y con fecha de vencimiento.

e. Traslado: El traslado deberd realizarse en buses (de un solo piso) o mini buses, con
capacidad minima para 30 personas y maxima de 45 personas sentadas. Los vehiculos
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

Confortabilidad.
Buses nuevos (antigtiedad no superior a 6 anos) y de 1 (un} piso.
Climatizados.
! - Habilitados con baros.
- Debe contar con escalerita o rampa para facilitar la subida y bajada a las personas
! mayores semivalentes.
i - Cada bus debera contar con un guia turistico profesional e implementacion necesaria
| para el cumplimiento de esta funcién (micréfono y otros).
: - El chofer y guia deben portar teléfono celular, cuyos nimeros deben ser entregados al
coordinador de Ia actividad.
- Los minibuses deben considerar las detenciones necesarias para el acceso de las
personas mayores a semnvicios higiénicos.
- Deberan presentar |las autorizaciones respectivas del Ministerio de Transportes para
circular.

f. Seguro de Accidentes: El proponente deberd contar con un seguro que cubra los dafios
ocasicnados a los pasajeros de los buses en caso de accidentes, ya sea de trayecto en el
bus, o cualquier otro accidente durante las ocasiones en que éstos desciendan de la

. maquina, para la ejecucién de las actividades programadas o un seguro de asistencia en
viaje.

g. Servicio paramédico: El proponente debera proporcicnar servicio de atencién paramédica
y/o emergencia y vehiculo de traslado a recintos asistenciales para personas que
pudieran requerirlo por motivos de salud durante la jornada.

h. Contraparte del Operador: El proponente debera considerar una persona que lo
represente, con la cual se coordinara la ejecucion de las actividades en todo momento.

i. Informes: El operador debera entregar un informe de cada uno de los viajes que contenga,
el programa del viaje, listado de participantes, diferenciados por sexo, con nombre y
apellidos, organizacién, comuna, RUT, y firma de los asistentes.

SEPTIMO

El Gobierno debera encabezar obligatoriamente los textos, sefialéticas o cualquier elemento de
difusion del proyecto con la imagen corporativa del SENAMA como responsable financiero, y
del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, como entidad ejecutora de los recursos. El
documento denominado “Difusion”: Especificaciones para menciones y espacios en las piezas
graficas”, se acompana al presente convenio en calidad de anexo.

OCTAVO

El presente Convenio regira a contar de la fecha de la total tramitacion de los actos%- 4,
administrativos que lo aprueben y se mantendra vigente durante 4 meses, sin perjuicio def, ser

.
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renovado automaticamente y por periodos de 3 meses, si aun estuvieren pendientes alguna o
algunas de las obligaciones sefaladas en el presente instrumento.

NOVENO

Para la correcta ejecucion del presente convenio, existiran contrapartes técnicas de cada parte.
SENAMA designa en este acto a la Coordinadora Regional del Servicio o a quien ella designe. El
Gobierno Regional designa en este acto a don Nelson Ignacio Sepllveda Miranda, o aquien el
{la) Jefe(a) de Servicio designe.

Estas contrapartes estaran encargadas de:

a. Facilitar la ejecucion del convenio, asi como también de las actividades de difusion que
sobre él se acuerde.

b. Acordar el cronograma de ejecucién definitivo del programa.

c. Distribuir la cobertura regional de adultos mayores beneficiarios del programa, de
acuerdo a los criterios senalados por SENAMA.

d. Seleccionar las Municipalidades y los Establecimientos de Larga Estadia sin fines de |
| lucro que seran beneficiarios del programa, de acuerdo a los criterios sefalados por |
SENAMA. |

e. Ejecutar el programa en todas sus etapas, de acuerdo a los compromisos de cada una
de las partes, establecidos en las clausulas tercera y cuarta del presente convenio.

f.  Concordar la imagen corporativa de SENAMA y el Gobierno Regional Metropolitano, de
Santiago, de acuerdo a lo senalado en la clausula séptima del presente instrumento, la
que desde SENAMA, debera contar ademas con el visto bueno de la Unidad de
Comunicaciones.

e m————— =

DECIMO

El Gobierno Regional estard obligado a dar cumplimiento a lo sefialado en ila Resolucién
N°759/2003 de la Contraloria General de la Republica. La rendicién mensual debera ser firmada
por el representante legal o funcionario habilitado y entregada dentro de los 5 primeros dias
habiles del mes siguiente, al periodo que corresponde rendir, la que debera ser revisada por

' SENAMA y aprobada u observada dentro de los 10 dias habiles siguientes a contar de la fecha
de recepcidn de la rendicién. Si se formularen observaciones, éstas deberan ser aclaradas y/o
corregidas por el Gobierno Regional en el término de 10 dias habiles a contar de la recepcion del
Oficio respectivo.

El Gobierno Regional, entregard ademas un informe final de rendicion de cuentas, dentro de tos

10 dias habiles siguientes a la fecha del término todas las actividades sefnaladas en el convenio, !

SENAMA en el plazo de 10 dias habiles de recepcionado este informe le comunicard, la -
aprobacién del mismo o las observaciones que le merezcan. En este Ultimo caso el Gobierno - \
Regional, tendra un plazo de 10 dias habiles contados desde la comunicacion de las |
observaciones para efectuar las correcciones pertinentes. Transcurrido este plazo SENAMA ‘
comunicard al Gobierno Regional, dentro de los 10 dias habiles siguientes, la aprobaciéon o |
rechazo definitivo del informe final y en caso de ser rechazado por SENAMA exigira ia restitucién

de los saldos observados, no rendidos y/o no ejecutados, si fuere el caso.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, adjunta ademéas como Anexo, entendiéndose formar parte
de él, el documento denominado “Instructivo 2012 de Administracién de Recursos del Programa
Turismo Social”.

DECIMO PRIMERO

Para efectos de este Convenio, las partes fijan su domicilio en ia ciudad y Comuna de Santiago y
se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.
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DECIMO SEGUNDO

I
|
La personeria de dofia Rosa Kornfeld Matte para representar al Servicio Nacional del Adulto |
Mayor consta de Decreto N° 075 de 15 de junio de 2010, del Ministerio Secretaria General de la ‘»
Presidencia.

La personeria con la que comparece dofia Cecilia Pérez Jara, para representar al Gobierno
Regional, consta de Decreto N° 591 de fecha 22 de julio de 2011 del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica.

El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder de cada parte.

Firmas: Rosa Kornfeld Matte / Directora Nacional / Servicio Nacienal del Adulto Mayor // Cecilia Pérez Jara / Intendenta /
Regidn Metropolitana de Santiago //

2° Los montos transferidos deberédn ser
ingresados en la correspondiente cuenta contable de aplicacién de fondos en administracién del
Gobierno Regional Metropolitano.

ANOTESE, Y COMUNIQUESE

INTENDENT :

REGION METTROPOLITANA SANTIAGO !
f
n

Dlstrlbucm

- Direccién Nacional SENAMA

- Departamento Juridico

- Divisién de Administracion y Finanzas
- Dpto. Presupuesto y Contabilidad

- Divisién de Planificacion y Desarrollo

- Oficina de Partes
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GOBIERNO DE CHILE
PROGRAMA TURISMO SOCIAL
Convenio: SENAMA - GOBIERNO REGIONAL

- INSTRUCTVO 2012 -
ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL PROGRAMA TURISMO SOGIAL
DIVISION DE GESTION Y OPERACION TERRITORIAL
CONVENIO SENAMA - GOBIERNO REGIONAL

Objetivo,

El objetivo del-convenio sera-el fraspaso de. fecurss por parte dé SENAMA al Gobiemo Regional, para &
ejecucion del programa de turismo social para el Adulto Mayor, en lo que respecta a los vigjes turisticos para

Aduftos Mayores residentes en Establecimientos de Larga Estadia, ELEAM y a usuarios del programa Vinculos,

personas mayores. residentes en condominios sociales y otros aduftos mayores que estan en -condiciones de

wvulnerabilidad, todos definidos de acuerdo a los criterios que serdn iriformados por SENAMA.

El o los viajes‘se realizarén, de preferencia, durante los meses de-Julio a Noviembre de 2012. No obstante o
anterior, el calendario de ejecucidn definitivo serd acordade con las contrapartes técnicas de ambas partes.

Para facilitar esta gestidn Senama central y las- divisiones de-Gestion y Operacion Territorial (DGOT) y de

_Administracion y Finanzas (DAF), se han coordinado para elaborar este instructivo, que permita disponer de

un procedimiento définido para la solicitud, ejecucion y rendicion de los recursos asignados a los Gobiemos
Regionales: Cabe sefialar que, a fa fecha 6 regiones mediante sus Intendentes Regionales han manifestado
su voluntad de firnar un convenio de transferencia de recursos con Senama.

Es necesario enfatizar que; SENAMA, entre sus objetivos institucionales se encuentra el de fortalecer ia
gestion territorial, sobre Ia base de la-complementariedad con ofros servicios de la region, con la finalidad de
mejorar la distribucion, oferta y calidad de los productos dirigidos al grupo etareo adulto mayor, mediante un
proceso continuo de mejoramiento de 1as capacidades técnicas, matefiales y-humanas de la Institucion en
regiones.

Precisiones.

Toda ‘soficitud, informe y rendicitn de gastos de los Gobiemas Regionales, refacionada con el Programa
Turismo Social, debe ser dirigida a la Jefa de la DGOT para su revision técnica, la que una vez aprobada
debera ser enviada a DAF-para la revisién financiera.

Todos fos formularios- ya sea de rendiciones, informes, encuestas de satisfaccion dél servicio, respaldos
contables, etc., se deberan remitir reSpetando los formatos establecidos en este documento, no aceptandose
ofras formas-de rendicion.

Entrega-de Recursos

Una vez firmado el convenio de transferencia por ambas partes ¥ elaborada la resolucion, los: fondos se
pondran a disposicion del Gobiemo. Regional y-serén depositades por el Servicio Nacional del Adulto Mfayor_.
&l cual inforniara mediante un oficio a cada enté ejecutor el monto y el Ndmero de la cuenta corriente
respectiva.

Periodo de utilizacion de los Recursos’

Los recursos asignados deberan ser ejecutados dentro del proceso financiero presupuestario 2012, teniendo
como fecha fope para tal evento los plazos sefialados en el respectivo convenio.

En caso que lo$ entes ejecutores fo utilicen la totalidad de sus recursos asignados, deberan restituiros
depositando dichos saldos a.la cuenta comiente de Banco Estado N° 9022333, “Servicio Nacional del Adulto
Mayor” I

I -
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Rendicién dé recursos ;
L.os entes éjeciitores deberan preparar y enviar‘a SENAMA una Reridicion de Cuentas de sus operaciones
{IngresasiGastos) ejecutadas en el marco del programa establecido en el Convenio de Transferencia, dentro
dé los cinco dias habiles siguientes al mes en que se;ejecutd a actividad de turismo socnai de acuerdo a los
Formularios qué se.anexan {ver anexos 1,2. 3y 4).

Recomendaciones Anexo 1:

Es necesaiio reiterar que este formulario debe ser completado en'sis totalidad y de existir un saldo por fendir

este debe ser depositado en la cuenta comiente de Banco Estada N° 8022332 y adjuntar el comprobante de
depdsito.

Recomendaciones Anexo 2;

Este formulario debe ser llefiado con los datos que proporcionan Ias facturas y o boletas u otros documentos
que respaldan €| gasto.

Recuerde que la factura debe-estar cancelada e incluir la cuarta copia (cedible), y forma parte del respaldo
de este formutario el comprobante de egreso contable (SIGFE).

Formialidades de la Factura: '

-La factura debe ser emitida a nombre del ofganismo ejecutor.

-La fecha dei documento de pago debera-ser posterior a la fecha de inicio del convenio y anterior afa fecha
detérmino de éste,

=Las facturas deberén ser pagadas al proveedor antes de- ser remitidos los antecedentés de rendicion a
SENAMA, dado que se debe constatar que: los fondos fueron utilizados en el pago de dichas actividades. La
recepcion conformé del pago- por parte del proveedor debe incluir- los siguientes datos: nombre, rut, fima y
fecha; ylo' ‘Enviar Factura conel Comprobante de depdsito en Cuenta Bancaria del Proveedor.

Recomendaciones Anexo 3:

Se sligiere revisar Ja concordancia que debe existir enire la Nomina-(Anexo 4} y lo informado en lo referente al
N° de hombres ¥ mujeres que pamcuparon dela actmdad Cabe senalar que solo se considera el nimero de

Ademas se debe realizar una breve descripcion de la actividad ejecutada..
Recomendaciones Anexo 4:

Comesponde al ‘Listado dé Adultos Mayores-Gue participaron del programa de Turismo Social, debe contener
todos los datos que se indican en el formulario, esto es; Nombre, RUT; Fecha de Nacimiento, Edad, Sexo,
Domicilio y. Firma. Ademias cada nomina debe estar debidamente fmbrada por el ente gjecutor. Este Listado
también forma parte de fa Rendicion de Cuentas y es obligatoria su presentacion.

Otros. Datos que se deben incluir;

© CDcon las Bases de datos de los beneficiarios del programa (listado de asistencia)

- CD o DVD con el registro fotografico de los viajes

- DVD con el régistro audiovisual (video} sin editar

-.Elinforme debera presentarse en 3 copias junto con 3 unidades de cada medio de
almacenamiento de informacion.

i
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Generzlidades.

La rendicion debe ser enviada desde. el organismo ejecutor 3 SENAMA ‘central con su comespondiente
-documenta conductor; detallando la informacion que contiens;, fecha y autoridad responsable del envio.

La rendicion de. cuentas debe incluir los gastos efectuados con el dinero aportado por SENAMA y el
comprobante de deposito en caso de reiritegrar montos récibidos que no fueron utilizados.en la ejecucion del
programa.

El gasto tiene que estar destinado exclusivamente a la actividad acordada en el Convenio, por lo tanto, no se
pueden adquirir *recuerdos” o “regalos”,. los cuales seran de Presupuesto del ente ejecutor en el caso de
haberios, segin lo establecido-en letra 1) del numeral-Cuarto del convenio de colaboracion.

Una vez recepcionada la rendicidn en.SENAMA -central, se enviara devielta al Organismo Ejecutor timbrada
con la frase: “rendido 2 SENAMA’. Los (micos documentos que quedaran como original y de respaldo en
SENAMA son la Planilla de Gastos;, Planilla de asistencia y el Detalle de Ingresos y Gastos.

Los plazos de contabilizacion'y rendicion-son los que estipula el Convenio de Colaboracion para €l término del
proyecto. En casos excepcionales-cuando el ejecutor presente dificultadés o retrasos con los plazos, deberd

justificar e informar de tal situacion.

Por los derechos de las personas mayores
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Consideraciones.

GOBIERNO DE CHILE
PROGRAMA TURISMO SOCIAL

Convenio: SENAMA ~ GOBIERNO REGIONAL

A continuacion se presenta pauta de ayuda'y guia que complementa lo mencionado anteriormente, necesario
para realizar el informe de rendicibn. y que el proceso sea més-agil tanto para el Organismo Ejecutor como
para la Unidad encargada de revisar la rendicion de los proyecios.

1 .Anekos e Informacidn

‘Dbservacion

1. Planilia dé Ingrésos

y Gastos

‘Documento en formato original (firmado con-(&piz color azul) con la infofmacién
Completa de encargado de: Preparar y-de quien Autoriza. Ingresar e N° de
convenio y/o resol'ucic'm.

2. Detalle de Ingresos.

Y Gastos

Documento en formato original (firmado con lapiz color azul). Ingresar la
informacion del depsito de ‘fondos en el detalle de Ingresos y Gastos.
Informacion Gompleta de encargado de Preparar y de.quien Autoriza. Incluir el
Ingreso con la fecha de Depdsito en e cuadro.

3. Informe de Ejecucion

Informar la fecha de! Viaje, N° de Hombres y-N° de Mujeres y Total de personas
asistentes, caracteristicas de actividad realizadza. Informar e! motivo de la
inasistencia de Adultos Mayores a fa actividad. Nombre del encargado 0
fesponsable del viaig.

4. Beneficiarios de

Actividad

Ingresar la informacion Completa {Nombre, RUT, Fecha de Nacimiiento, edad,
Sexo, domicifio y-fima). Marcar st corresponde a tuismo dirigido a turismo de
Establecimientos de larga estadia o turisma dirigido a municipalidades.

| 5. Otros datos que debe
incluir &l informe.

ejecucion.

D con las Bases de datos de los beneficiarios del programa (listado de
asistencia)

€D o DVD con el registro fotogréfico de los viajes

DVD con el registro audiovisual {video) sin editar

El informe debera presentarse-en 3.copias junto con 3 unidades de cada medio
de aimacenamiento de informacion,

6. Observaciones del
servicio  entrégado  por

| Proveedores.

Informar nombre del proveedor y nivel de satisfaccion del Servicio de
Alimentacion y Transporte.

Por los derechos de las personas mayores
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Documetitacion Financiera de respaldo de Ia actividad:.

Documentos. Por Rendir
: - ‘Enviar documento de respaldo.de deposrto en Organtsmo Ejecutor. Deposnto en

| Deposito de Fondos Cuenta Comriente (cartola) y/o Cﬂmprobante de Ingreso;
' Enviar Factura-con timbre o firma de cancelado del proveedor enviar Factura

' Factura con e comprobante de; Depés:to en Cuerita Bancaria del proveedor yio enviar
Factura con &l comiprobante de Egreso que incluya recepcion conforme por
parte del proveedor con' los: sngmentes datos: nombre, rut, firma y fecha.

f Bolelas - Enviar a SENAMA Central, todo monto superior a 3 UTM debe ser rendido con |

Factura

'.‘
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Por los derechos de las personas mayores ‘T,
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GOBIERNO DE CHILE
PROGRAMA TURISMO SOCIAL
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(ANEXO 1)

PLANILLA DE INGRESOS Y ‘GASTOS

RENDICION N*

INSTITUCION EJECUTORA

PERIODO INFORMADO

1.- IDENTIFICACION DE LOS FONDOS RECIBIDOS

A-INSTITUCION OTORGANTE

B.-FINALIDAD DE LOS FONDQS

C- RESOLUCION Y /O CONVENIO
DEAPCRBACION DE FONDOS

_A-IDENTIFICACION DE LOS INGRESOS RECIBIDOS DEL PERIODO

CHEQUE 0 DEPGSITO FECHA MONTO ;
_ 5
B.-'SALDOS POR RENDIR EL.PERIODO ANTERIOR $.
C- TOTAL A RENDIR GUENTA (A+B) $
, [ 3.- GASTOS !
A .- IDENTIFICACION DE GASTOS RENDIDOS $ —
Segiin'Detalle de rendicién Documentada N°®

4.-SALDO POR RENDIR PARA EL PERIODO SIGUIENTE (2C - 3A)

REPARADOG POR AUTORIZADO POR.
.Nombre, Firma, Cargo, Teléfono Nombre, Firma, Cargo, Teléfono
Civdad, dia, mes, afio. Ciudad, dia, mes. aiio.
r'/; .
i(_)l:’:" -~ ?:é‘

Por los detechos de-las. personias mayores AT
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Convenio: SENAMA — GOBIERNO REGIONAL

(ANEX0 2)

-DETALLE DE INGRESO Y GASTOS

RENDICIONN® | _

TOTAL SALDO

PREPARADO POR AUTORIZADO .POR.

Nombre, Firma, Cargo, Teléforo Nombre, Fima, Cargo, Teléfono
Ciudad, dia; mes, afio. Ciudad, dia, més; afio.

Por los derechos-de las personas mayores
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‘Convenjo: SENAMA ~ GOBIERNO REGIONAL

informe de Ejecucion
(Anexo 3)

Nombre dél Proveedor

Fecha del viaje
Duracion

Destino del Viaje

Cantidad de Personas Mayores que viajaron

Hombres:
Mujeres:
Total:

" Programa del Viaje

Aspectos facllitadores y obstacullzadores para el buen desarrollo de la actividad

Otros aspéctos relevantes de sefalar (indicar cantidad y motivo de inasistencla de fos aduttos. mayores)

Encargado 0 R'esponsabte'del Vlaje

Por 10s derechos de las personas mayores
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e e — - PROGRA_MA’ TURISMO SOCIAL
Convenio: SENAMA - GOBIERNO REGIONAL
LISTADO DE PARTICIPANTES (asistentes)
(Anexo 4)
| Nombra actividad turlstica (marque con una x segun corresponda)
Turismo Soclal dirigido a Establecimientos de Larga Estadia e .
Turismo Soclal dirigido a Municipalidades '
Nombre del ELEAM yio de la Comuna:
APELLIDO | APELLIDO Fecha de | sExo ICiLI ‘
NOMBRE | 'pATERNO. | MATERNO RUT Nacimiento | EPAP | (ry) | DOMICILIO FIRMA

Timbre del ente ejécutor

Porlos derechos de las personas mayores
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Otros Datos.que se deben Inclulr en Inform‘e‘de'é]ecﬁbién

CD con las Bases ¢e datos de los berefiélarios del pr'"onama"(IIstadd e a’slstehéla) '
CD o DVD con el registro fotografico de los viajes '

DVD con el registro audiovisual (video) sin editar
Elinforme debera presentarse en 3 coplas junto con 3 unldades de-Cada medio de almacenamiento de inforimacién

Antes de reriiitit la Informacién $e siigiere verificar con este formato los afitecedenites a aportar,
REGION
S Dafalle S ,
Orgari Memo Fgmn o Mont Oficls | ‘Cartola | ingresosiegresos | e | pisips 'Corgg‘rrgb'ame Facluras "ustt'ado' it
Qrganismo et i | MECEPCIE ] , OO { 0 a i mes | Alearganiiiac | C ! ] : : | -égreso. * | -asisfoncia. | -activida
quaRinde Mes C?SOZ?:Q;%?” en Organismo Focha | randido | SARDO | Obiservaciones + ooy cter Bancaria | (Formulario 1) FOéTgéanﬂo movillacién |  Contable ‘r'eép;'ldos (Formulario. | {Formulario |
nam U.Finenzas | .que rinde réspaldos) ) ,SIQ,FE" ) 3)7 ‘ 4
XXX
Por'los defechos de las personas mayores
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Observaciones del serviclo entregado por Proveedores

Observaciones del serviclo entregado por el Proveedor

Este antecedente es de caricter voluntario, sin embargo puede resultarmos de gran utilidad 1a Informaclén que pueda pioporcionarnos en el evento de realizar nuevas actividades y und vez

llegado ef romiento de sefeccionar al proveedor

Por los derechos de las pefsonas mayores
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CONVENIO DE TRANSFERENCiA DE RECURSOS
ENTRE
r EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR -
Y

' ' EL GOBIERNO REGIONAL DE LA REGION METROPOLITANA

En Santiago, a ZZde QQMK.L de 2012, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayn[:ar, RUT N°
- 61.961.000-8, representado por su Directora Nacional, Rosa Kornfeld Matte, Rut N° 4.486.740-0,
‘ ambos con domicilio en Huérfanos 863, oficina 902 , comuna y ciudad de Santiago, en adelante el

"SENAMA" por una parte, y el Gobierno Regional Region Metropolitana, RUT N°® 61.923.200-3,
| representado por su Intendente Regional dofia Cecilia Pérez Jara, ambos con domicilio en Bandera

| N° 46, de la ciudad de Santiago, en adelante denominado "El Gobierno Regional” por la otra, se ha
| convenido lo siguiente:

\ CONSIDERANDO

, 1. Que, la Ley N° 19.828 dispuso la creacion del Servicio Nacional del Aduito Mayor, como un servicio

plblico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo
general es velar por la integracién def adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante situaciones de
vulnerabilidad y por el ejercicio de sus derechos, reconocidos en la Constitucién de la Republica y las
leyes.

Asi también, el articulo 3° letra k) facultd a SENAMA para incentivar la descentralizacion de las
politicas sociales a favor del adulto mayor, a través de la participacion activa en la gestidn y aplicacion
de dichas politicas por los gobiemos regionales, provinciales y locales.

2. Que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, en el marco de los ‘compromisos
gubemamentales e institucionales del Programa de Mejoramiento de la Gestién {(PMG) del Sistema de
Descentralizacion, ha definido el proceso de implementacién de dicho sistema y comprometido la
ejecucion gradual de medidas desconcentradoras y/o descentralizadoras en las 15 regiones del pais.

3. Que, SENAMA, entre sus objetivos institucionales se encuentra el de fortalecer la gestion temitorial,
sobre la base de la complementariedad con otros servicios de la regién, con la finalidad de mejorar la
distribucion, oferta y calidad de los productos dirigidos al grupo etario adulto mayoer, mediante un
proceso continuo de mejoramiento de las capacidades técnicas, materiales y humanas de la Institucion
en regiones.

w014 80z
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4, Que, la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobiemo y Administracion Regional', sefiald que
la administracion superior de cada region del pais estara radicada en un gobiemo regional, que tendra
por objeto el desarrollo social, cultural y econdmico de ella.

PRIMERC

El Servicio Nacional del Adulto Mayor ejecuta el Programa Turismo Social para el Adulto Mayor, que tiene
por objetivo contribuir a la integracion sociat de las personas mayores vulnerables para mejorar su calidad
de vida. '

La poblacion beneficiania esta focalizada en personas mayores en situacion de vulnerabilidad que no
siempre cuentan con los elementos suficientes que les permitan acceder a una oferta de servicios
adecuados a sus necesidades y con estandares de calidad pertinentes.

El programa contempla la ejecucion de viajes turisticos por un dia, a una localidad dentro de la
Region Metropolitana De Santiago en la que haya atractivos turistices, culturales e historicos, asi
como infraestructura de turismo {(hoteles, restaurantes, balnearios, museos, centros culturales, etc.),
definidos, de acuerdo a lo sefialado en |a clausuia sexta.

SEGUNDO

El objeto del presente convenio sera el financiamiento por parte de SENAMA al Gobiemo Regional, para
la ejecucion de Programa de Turismo Social para el Adulio Mayor, en lo que respecta a los viajes
turisticos de los adultos mayores con las siguientes caracteristicas:

a. Adultos mayores residentes en Establecimientos de Larga Estadia: consiste en personas
mayores de 60 afios que residen en establecimientos de beneficencia y de SENAMA que les
brindan servicios de apoyo y cuidado diferenciado por nivel de funcionalidad. Podran integrara
personas mayores autovalentes, dependientes leves o moderados en situacidn de vulnerabilidad
gue se encuentren imposibilitados de realizar por si solo actividades de la vida diaria y que no
cuenten con una red familiar que pueda compensar su nivel de dependencia

b. Personas mayores en situacion de vulnerabilidad: Consiste en adultos mayores que se
encuentren dentro de los quintiles 1,11 y Il de ingresos, lo que significa que tenga ingresos iguales
0 inferiores a $ 130.656.

c. Personas mayores usuarias del Programa Vinculos.

d. Personas mayores residentes en Condominios de Viviendas Tuteladas de SENAMA.
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El o los viajes se realizaran, de preferencia, durante los meses de Octubre - Noviembre de 2012. No
obstante lo anterior, el cronograma de ejecucion definitivo sera acordado de conformidad a la clausula
novena, dentro de los 20 dias corridos siguientes al Gltimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio.

TERCERO

Para el adecuado cumplimiento de este convenio, SENAMA transferira, al Gobiemo Regional, la suma de
$74.709.475.- {setenta y cuatro millones sete cientos nueve mil cuatrocientos setenta y cinco pesos), la
que sera entregada en una cuota a la total tramitacion de los actos administrativos que aprueben el
presente instrumento, conforme al siguiente cuadro:

SR | SR MONTO (§) M| PORCENTAUE

Eijecucion del Programa $ 70.974.001 95,00%
Difusién $3.735474 5,00%
TOTAL $74.709.475 100,00%

Se deja expresa constancia que los recursos traspasados no seran incorporados en el presupuesto
_ del Gobierno Regional, sino que el manejo financiero se realizara en una cuenta especial definida por
éste.

CUARTO

Por su parte, el Gobiemo Regional, para la correcta ejecucion de las obligaciones sefialadas en el
presente convenio, debera dar estricto cumplimiento a lo siguiente:

a) Coordinar fa ejecucion del programa, de acuerdo a lo sefialado en el presente instrumento y
colaborar en la seleccion de la poblacién beneficiana, a través de la contraparte técnica
sefialada en la clausula octava del presente convenio.

b) Realizar unc 0 mas procesos de licitacion, para la ejecucion de los servicios de turismo de €l o
los viajes por el dia, que incluye entre otras cosas, traslades, alimentacion y animacion, de
acuerdo a la normativa vigente, con una empresa dedicada al rubro de agencia de viajes, viajes
turisticos u otros rubros similares, que cuenten con capacidad para realizar esios viajes
programados y que cumpla las condiciones exigidas en las bases de Ia licitacion.

c) Velar por |a ejecucidn de las actividades programadas.

d) Participar en la difusién del Programa Turismo Social.




SENAMA -1

bt
S‘m Ministeno de
<£‘4-,:e-- L, Desarrolle Sociat . *

Gobierno de Chile

e} Entregar un informe final que contenga la informacion del desarrollo del programa, incluyendo:
nombre de la actividad, fecha, duracién, N° de beneficiarios; programa de los viajes; aspectos
facilitadores y obstaculizadores para el buen desarrolio de las actividades; listado de
participantes (asistencia), diferenciados por sexo, con nombre y apellidos, organizacion,
comuna, RUT y firma de los asistentes. SENAMA proporcionara el formato tipo del informe.

QUINTO

No obstante lo sefizlado en la clausula tercera precedente, para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el presente convenio, SENAMA se compromete a:

a) Coordinar la ejecucién de todas las etapas del programa y proporcionar la asistencia técnica
que se requiera. '

b} Proporcionar los documentos necesarios para apoyar la ejecucion del programa, entre estos:
documento metodologico, orientaciones generales para seleccionar a los Establecimientos de
Larga Estadia y Municipios de la region, segun criterios establecidos. SENAMA proporcionara
los documentos sefalados luego de los 10 dias corridos siguientes al dltimo acto administrativo
que apruebe el presente convenio.

La Coordinacion Regional de SENAMA se compromete a:
a} Instalar el Programa Turismo Social a nivel regional.
b) Establecer contacto con el profesional encargado de representar al Gobiérno Regional.
¢) Facilitar los instrumentos necesarios al Gobierno Regional para la ejecucion del programa.
d) Apoyo al Gobierno Regional en la ejecucion de |as distintas etapas del programa.

e) Coordinar las acciones de difusion y lanzamiento del Programa con la contraparte del Gobierno
Regional.

f) Apoyar en la ejecucion y rendicion de los recursos por parte del Gobierno Regional.

SEXTO

No obstante lo sefalado en las clausulas anteriores, el Gobierno Regional deberd garantizar a lo
menos, los siguientes requerimientos especificos, los que deberan ser solicitados en las bases de
licitacidn respectivas:

—— e

e
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a. Cobertura: Para la ejecucion del presente convenio, el nimero de Adultos Mayores que
deben realizar los viajes en la region, corresponde a un total de 3.811 beneficiarios y la
distribucién de Establecimientos de Larga Estadia, Municipios y beneficiarios se realizara
segun criterios entregados por la contraparte técnica de Senama.

b. Caracteristicas del Operador Turistico: Preferentemente, debera encontrarse con inscripcion
vigente o en tramite de inscripcion en el Registro de Operadores Turisticos del Servicio
Nacional de Turismo, SERNATUR. No obstante ello, como minimo, el proveedor debera
contar con patente comercial o iniciacion de actividades en algin rubro afin.

c. Destino o Circuito Turistico: De preferencia, el viaje debera contemplar un Centro Turistico de
la misma region, con visita a puntos historicos yfo culturales.

d. Tipo de Servicio: Fuff Day, debe incluir lo siguiente:

- Guia Turistico para los buses.

- Acceso a centro turistico o recreacional.

- Almuerzo, cuyo menu debe contemplar: entrada, plato de fondo, postre y una bebida por
persona. El oferente debera presentar en su propuesta 2 (dos) alternativas de menu para
el almuerzo. -

- Actividades recreativas después del almuerzo, que incluyan animador de evento, misica
¥ CONCUrsos,

- El servicio de almuerzo y la actividad recreativa deben proporcionarse, de preferencia, en
un centro recreacional o turistico que tenga capacidad de albergar, de una sola vez, a
todos los pasajeros que se programen diariamente por viaje.

- Snack o colacion para la mafiana y la tarde, con rotulacién en cuanto a marca, fecha de
elaboracion, fecha de vencimiento y otros. El snack debe contener sandwich yfo queque
con jugo natural envasado yfo bebida de 200cc., estos Ultimos tres, debidamente
rotulados y con fecha de vencimiento.

e. Traslado: El traslado debera realizarse en buses (de un solo piso) o mini buses, con
capacidad minima para 30 personas y maxima de 45 personas sentadas. Los vehiculos
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Confortabilidad.

- Buses nuevos (antigliedad no superior a 6 afies) y de 1 (un} piso.

- Climatizados.

- Habilitados con bafios.

- Debe contar con escalerita o rampa para facilitar la subida y bajada a las personas
mayores semivalentes.

D e mm s e
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Cada bus debera contar con un guia turistico profesional e implementacion necesaria
para el cumplimiento de esta funcion (micréfono y otros).

- El chofer y guia deben portar teléfono celular, cuyos nimeros deben ser entregados al
coordinador de la actividad.

- Los minibuses deben considerar las detenciones necesarias para el acceso de las
personas mayores a servicios higiénicos.

- Deberan presentar las autorizaciones respectivas del Ministerio de Transportes para
circular.

f. Seguro de Accidentes: El proponente debera contar con un seguro que cubra los dafios
ocasionados a los pasajeros de los buses en caso de accidentes, ya sea de trayecto en el
bus, o cualquier otro accidente durante las ocasiones en que éstos desciendan de la
maquina, para la ejecucién de las actividades programadas o un seguro de asistencia en
viaje.

g. Servicio paramédico: El proponente debera proporcionar servicio de atencién paramedica y/o
emergencia y vehiculo de traslado a recintos asistenciales para personas que pudieran
| requerirlo por motivos de salud durante la jornada.

h. Contraparte del Operador: EI proponente debera considerar una persona que lo represente,
con la cual se coordinara la ejecucion de las actividades en todo momento.

i. Informes: El operador debera entregar un informe de cada uno de los viajes que contenga, el
programa del viaje, listado de participantes, diferenciados por sexo, con nombre y apellidos,
organizacién, comuna, RUT, y firma de los asistentes.

SEPTIMO

Las partes deberan encabezar obligatoriamente los textos, sefialéticas o cualguier elemento de
difusion del proyecto con la imagen corporativa del SENAMA como responsable financiero, y del
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, como entidad ejecutora de los recursos. El
documento denominado "Difusion; Especificaciones para menciones y espacios en las piezas
graficas’, se acompafia al presente convenio en calidad de anexo.

OCTAVO

El presente Convenio regira a contar de la fecha de Ia total tramitacion de los actos administrativos
que lo aprueben y se mantendra vigente durante 4 meses, sin perjuicio de ser renovado
automaticamente y por periodos de 3 meses, si aun estuvieren pendientes alguna ¢ algunas de las
obligaciones sefaladas en el presente instrumento.
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Para la correcta ejecucion del presente convenio, existiran contrapartes técnicas de cada parte.
SENAMA designa en este acto a la Coordinadora Regional del Servicio 0 a quien ella designe. El
Gobierno Regional designa en este acto a Nelson Ignacio Sepllveda Miranda, o a quien el (la)
Jefe(a) de Servicio designe.

Estas contrapartes estaran encargadas de:

a. Facilitar la ejecucion del convenio, asi como también de las actividades de difusién que
sobre él se acuerde.

b. Acordar el cronograma de ejecucion definitivo del programa.

¢. Distribuir la cobertura regional de aduitos mayores beneficiarios del programa, de acuerdo a
los criterios sefialados por SENAMA.

d. Seleccionar las Municipalidades y los Establecimientos de Larga Estadia sin fines de lucro
que serén beneficiarios del programa, de acuerdo a los criterios sefialados por SENAMA.

e. Ejecutar el programa en todas sus etapas, de acuerdo a los compromisos de cada una de
las partes, establecidos en las clausulas tercera y cuarta del presente convenio.

f.  Concordar la imagen corporativa de SENAMA y el Gobierno Regional Metropolitanc, de
Santiago, de acuerdo a lo sefialado en la clausula séptima del presente instrumento, la que
desde SENAMA, debera contar ademés con el visto bueno de la Unidad de
Comunicaciones.

4

DECIMO

El Gobierno Regional estara obligade a dar cumplimiento a lo sefialado en la Resolucion N°759/2003
de la Contraloria General de la Republica. La rendicion mensual debera ser firmada por el
representante legal o funcionario habilitado y entregada dentro de los 5 primeros dias habiles del mes
siguiente, al periodo que corresponde rendir, la que debera ser revisada por SENAMA y aprobada u
observada dentro de los 10 dias habiles siguientes a contar de la fecha de recepcion de [a rendicion.
Si se formularen observaciones, éstas deberan ser aclaradas y/o corregidas por el Gobierno Regional
en el termino de 10 dias habiles a contar de la recepcion del Oficio respectivo.

El Gobierno Regional, entregara ademéas un informe final de rendicion de cuentas, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha del término todas las actividades sefialadas en el convenio,
SENAMA en el plazo de 10 dias habiles de recepcionado este informe le comunicara, la aprobacion
del mismo o |as observaciones que le merezcan. En este Ultimo caso el Gobiemo Regional, tendra un
plazo de 10 dias habiles contados desde la comunicacion de las observaciones para efectuar las
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de los 10 dias habiles siguientes, la aprobacidn o rechazo definitivo del informe final y en caso de ser
rechazado por SENAMA exigira la restitucion de los saldos observados, no rendidos yfo no
ejecutados, si fuere el caso.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor, adjunta ademas como Anexo, entendiéndose formar parte de
él, el documento denominado “Instructivo 2012 de Administracion de Recursos del Programa Turismo
Social”

DECIMO PRIMERO

Para efectos de este Convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad y Comuna de Santiago y se
someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO SEGUNDO

La personeria de dofia Rosa Komnfeld Matte para representar al Servicio Nacional del Adulto Mayor
consta de Decreto N° 075 de 15 de junio de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La personeria con la que comparece dofia Cecilia Perez Jara, para representar al Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, consta de Decreto N° 591 de fecha 22 de julio de 2011 del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica.

El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando
dos en fhoder de cada parte.
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DIFUSION:
ESPECIFICACIONES PARA MENCIONES Y ESPACIOS EN LAS PIEZAS GRAFICAS. , \

EN LIENZOS Y PASACALLES: El logotipo del Gobiemo Regional y de SENAMA de acuerdo a los
lineamientos graficos de Gobierno, la alusién textual del financiamiento correspondera como minimo

al 20% de la superficie del tamafio de la pieza gréafica y podra ir a la izquierda o la derecha de éste, ,
indistintamente.

EN LOS PENDONES: El logotipo y la alusion textual del financiamiento corresponderd al 25% de la ¢
superficie del tamafic de la pieza grafica y podra ir en la parte superior o inferior de este,
indistintamente. -

EN LAS GIGANTOGRAFIAS Y/O TELONES DE FONDO: El logotipo y la alusion textual del
financiamiento corresponderan como minimo al 15% de la superficie del tamafo de la pieza grafica y
debera ir en |a parte superior, al lado derecho o izquierdo de ésta, indistintamente.

EN LOS AFICHES: El logotipo y |a alusion textual del financiamiento correspondera como minimo al ‘
10% de la superficie del tamafio de la pieza grafica y podra ir a la izquierda o la derecha de éste, i
indistintamente. ' ‘

EN CATALOGOS Y PUBLICACIONES (libros, tripticos etc.): El logotipo y la alusién textual del
financiamiento correspondera como minimo al 6% de |a superficie del tamafio de la pieza gréfica y
podra ir en la portada o contratapa indistintamente, ademas debera hacer mencion del financiamiento
en los créditos de la publicacion.

f EN LAS INVITACIONES, TARJETAS PROMOCIONALES, FLAYERS, VOLANTES ETC: El logotipo y
la alusién textual del financiamiento correspondera como minimo al 10% del tamafio de [a pieza
grafica y podra ir en el tiro o retiro indistintamente. Ademas debera hacer mencién del financiamiento
en los vocativos de la invitacion.

EN LOS DIPLOMAS, GALVANOS DE PREMIACION, RECONQCIMIENTO Y/O CERTIFICADOS DE
PARTICIPACION: El logotipo y la alusion textual del financiamiento corresponderan como minimo al -
l ' 6% del tamafio de la pieza grafica y podra ir en la parte superior o inferior. !

El disefio de todo material de difusion debera cumplir con la norma grafica y protocolo establecido por
el Gobiemo, y ser presentado a los Departamentos de Comunicaciones det Gobiemno Regional
, Metropolitano de Santiago y de SENAMA para su aprobacién. Se debera enviar la propuesta grafica
' para su autorizacion a la Sra. Carolina Buscaglia Garay, al correo electronico
cbuscaglia@gobiemosantiago.cl, y a la Sra. Eva Moreno Segovia, al correo electronico | y
emoreno@senama.gov.cl. '

o . . . NG D
Se deberan enviar invitaciones a nombre del Intendente(a) y del Consejo Regional Metropolitano pa 059?’“ ¢

la inauguracién y término de las actividades del proyecto.

NOTA: Todo otro logotipo de instituciones no podra superar el tamafio establecido para la grafica
Gobierno Regronal Metropolitano de Santiago.

; o
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

ENTRE

EL SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

Y 1
EL GOBIERNO REGIONAL DE LA REGION METROPOLITANA

En Santiago, a 22.de achsbar de 2012, entre el Servicio Nacional del Adultc Mayor, RUT N° |
61.961.000-8, representado por su Directora Nacional, Rosa Kornfeld Matte, Rut N° 4.486.740-0, j
ambos con domicilio en Huérfanos 863, oficina 802 , comuna y ciudad de Santiago, en adelante el !
“SENAMA" por una parte, y el Gobierno Regional Region Metropolitana, RUT N° 61.923.200-3, |
representado por su Intendente Regional dofia Cecilia Pérez Jara, ambos con domicilic en Bandera |
N° 46, de la ciudad de Santiago, en adelante denominado “El Gobierno Regional” por la otra, se ha
convenido lo siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que, la Ley N°® 19,828 dispuso Ia creacion del Servicio Nacional del Adulto Mayor, como un servicio

plblico, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo

' general es velar por |a integracion del adulto mayor a la sociedad, su proteccion ante situaciones de
vulnerabilidad y por el ejercicio de sus derechos, reconacidos en la Constitucidn de la Republica y las |

leyes.

Asi también, el articulo 3° fetra k) faculté a SENAMA para incentivar la descentralizacidn de fas
politicas sociales a favor del adulto mayor, a traves de la participacion activa en la gestion y aplicacion
de dichas politicas por fos gobiemos regionales, provinciales y locales.

2. Que, el Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, en el marco de los compromisos
gubemamentales ¢ institucionales de! Programa de Mejoramiento de la Gestion {PMG) del Sistema de
Descentralizacion, ha definido el proceso de implementacidn de dicho sistema y comprometido la
ejecucion gradual de medidas desconcentradoras y/o descentralizadoras en las 15 regiones del pais.

3. Que, SENAMA, entre sus objetivos institucionales se encuentra el de fortalecer la gestion territorial, |
sobre la base de la complementariedad con otros servicios de la regién, con la finalidad de mejorar la
distribucién, ofera y calidad de los preductos dirigidos al grupo etario adulto mayor, mediante un
proceso continuc de mejoramiento de las capacidades técnicas, materiales y humanas de la Institucion
en regiones.

1401 48b 7
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4. Que, la Ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobiemo y Administracion Regional, sefialo que
la administracion superior de cada region del pais estara radicada en un gobierno regional, que tendréa
por objeto el desamollo social, cultural y econdmico de ella.

PRIMERO

i

El Servicio Nacional del Adulto Mayor ejecuta el Programa Turismo Secial para el Adulto Mayor, que tiene
por objetivo contribuir a la integracion social de las personas mayores vulnerables para mejorar su calidad
de vida.

La poblacion beneficiaria esta focalizada en personas mayores en situacion de vulnerabilidad que no
siempre cuentan con los elementos suficientes que les permitan acceder a una oferta de servicios
adecuados a sus necesidades y con estandares de calidad pertinentes.

El programa contempla la ejecucion de viajes turisticos por un dia, a una localidad dentro de la
Region Metropolitana De Santiago en la que haya atractivos turisticos, culturales e historicos, asi
como infraestructura de turismo {(hoteles, restaurantes, balnearios, museos, centros culturales, etc.),
definidos, de acuerdo a lo sefialado en la clausula sexta.

SEGUNDO

El objeto del presente convenio sera el financiamiento por parte de SENAMA al Gobiemno Regional, para
la ejecucion de Programa de Turismo Social para el Adultc Mayor, en lo que respecta a los viajes
turisticos de los adultos mayores con las siguientes caracteristicas:

a. Adultos mayores residentes en Establecimientos de Larga Estadia: consiste en personas
mayores de 60 afios que residen en establecimientos de beneficencia y de SENAMA que les
brindan servicios de apoyo y cuidado diferenciado por nivel de funcionalidad. Podrén integraria
personas mayores autovalentes, dependientes leves o moderados en situacion de vulnerabilidad
que se encuentren imposibilitados de realizar por si sélo actividades de la vida diaria y que no
cuenten con una red familiar que pueda compensar su nivel de dependencia

b. Personas mayores en situacion de vulnerabilidad: Consiste en adultos mayores que se
encuentren dentro de los quintiles 1,1 y Il de ingresos, lo que significa que tenga ingresos iguales
o inferiores a $ 130.656.

c. Personas mayores usuarias del Programa Vinculos.

d. Personas mayores residentes en Condominios de Viviendas Tuteladas de SENAMA.

2 UNIDAD

JURIDICA
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E! o los viajes se realizaran, de preferencia, durante los meses de Octubre - Noviembre de 2012. No
obstante lo anterior, el cronograma de ejecucion definitivo seré acordado de conformidad a la clausula
novena, dentro de los 20 dias corridos siguientes al dltimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio.

TERCERO

Para el adecuado cumplimiento de este convenio, SENAMA transferira, al Gobiemo Regional, la suma de
$74.709.475.- (setenta y cuatro millones sete cientos nueve mil cuatrocientos setenta y cinco pesos), la
que sera entregada en una cuota a la total tramitacidn de los actos administrativos que aprueben el
presente instrumento, conforme al siguiente cuadro:

g ITEM INEOESEEERNE S MONTO (5) | PORCENTAJE
Ejecucion del Programa $ 70.974.001 95,00%
Difusidn $3.735.474 5,00%
TOTAL $ 74.709.475 100,00%

Se deja expresa constancia que los recursos traspasados n¢ seran incorporados en el presupuesto
del Gobierno Regional, sino que el manejo financiero se realizara en una cuenta especial definida por
éste.

CUARTO

Por su parte, ef Gobiemo Regional, para la correcta ejecucién de las obligaciones seialadas en el
presente convenio, debera dar estricto cumplimiento a lo siguiente:

a) Coordinar la ejecucion del programa, de acuerdo a lo sefialado en el presente instrumento y
colaborar en la seleccion de la poblacion beneficiaria, a través de la contraparte técnica
sefialada en la clausula octava del presente convenio.

b) Realizar uno o mas procesos de licitacion, para la ejecucion de los servicios de turismo de él o
los viajes por el dia, que incluye entre otras cosas, traslados, alimentacion y animacion, de
acuerdo a la normativa vigente, con una empresa dedicada al rubro de agencia de viajes, viajes
turisticos u otros rubros similares, que cuenten con capacidad para realizar estos viajes
programados y que cumpla las condiciones exigidas en las bases de [a licitacion.

c} Velar por la ejecucidn de las actividades programadas.

d) Participar en la difusién del Programa Turisme Social.
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e) Entregar un informe final que contenga la informacion del desarrollo del programa, incluyendo:
nombre de la actividad, fecha, duracidn, N° de beneficiarios; programa de los viajes; aspectos
facilitadores y obstaculizadores para el buen desarrolio de las actividades; listado de
participantes (asistencia), diferenciados por sexo, con nombre y apellidos, organizacion,
comuna, RUT y firma de los asistentes. SENAMA proporcionara el formato tipo del informe.

QUINTO

No obstante lo seftalado en la clausula tercera precedente, para el adecuado cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el presente convenio, SENAMA se compromete a:

a) Coordinar la ejecucion de todas las etapas del programa y proporcionar la asistencia técnica
que se requiera.

b} Proporcionar los documentos necesarios para apoyar la ejecucion del programa, entre estos:
documento metodolégico, orientaciones generales para seleccionar a los Establecimientos de
Larga Estadia y Municipios de la region, segun criterios establecidos. SENAMA proporcionara

los documentos sefialados luego de los 10 dias corridos siguientes al {ltimo acto administrativo
que apruebe el presente convenio,

La Coordinacion Regional de SENAMA se compromete a:
a) Instalar el Programa Turismo Social a nivel regional.
b) Establecer contacto con el profesional encargado de representar al Gobierno Regional.
¢} Facilitar los instrumentos necesarios al Gobierno Regional para la ejecuéién del programa.
d) Apoyo al Gobierno Regional en fa ejecucion de las distintas etapas del programa.

e) Coordinar las acciones de difusion y lanzamiento del Programa con la contraparte del Gobierno
Regional. ‘

f} Apoyar en la ejecucion y rendicion de los recursos por parte del Gobierno Regional.

SEXTO

No obstante lo sefialado en las clausulas anteriores, el Gobiemo Regional debera garantizar a lo
menos, los siguientes requerimientos especificos, los que deberan ser solicitados en las bases de
licitacion respectivas:




&4

SENAMA
Munnteno de
Desarrollo Soridd

Gobierno de Chile

e.

Cobertura: Para la ejecucion del presente convenio, el nimero de Adultos Mayores que
deben realizar los viajes en la regién, corresponde a un total de 3.811 beneficiarios y la
distribucion de Establecimientos de Larga Estadia, Municipios y beneficiarios se realizara
segUn criterios entregados por la contraparte técnica de Senama.

Caracteristicas del Operador Turistico: Preferentemente, deber& encontrarse con inscripcion
vigente o en tramite de inscripcion en el Registro de Operadores Turisticos del Servicio
Nacional de Turismo, SERNATUR. No obstante ello, como minimo, el proveedor debera
contar con patente comercial o iniciacion de actividades en algan rubro afin.

Destino o Circuito Turistico; De preferencia, el viaje debera contemplar un Centro Turistico de
la misma region, con visita a puntos histéricos y/o culturales.

Tipo de Servicio: Full Day, debe incluir lo siguiente:

- Guia Turistico para los buses.

- Acceso a centro turistico o recreacional.

- Almuerzo, cuyo menl debe contemplar: entrada, plato de fondo, postre y una bebida por
persona. El oferente debera presentar en su propuesta 2 {dos) alternativas de menu para
el almuerzo.

- Actividades recreativas despues del almuerzo, que incluyan animador de evento, musica
y CONCUrsos.

- El servicio de almuerzo y la actividad recreativa deben proporcionarse, de preferencia, en
un centro recreacional o turistico que tenga capacidad de albergar, de una sola vez, a
todos los pasajeros que se programen diariamente por viaje.

- Snack o colacion para la mafana y la tarde, con rotulacion en cuanto a marca, fecha de
elaboracion, fecha de vencimiento y otros. El snack debe contener sandwich yfo queque
con jugo natural envasado y/o bebida de 200cc. estos uitimos tres, debidamente
rotulados y con fecha de vencimiento.

Traslado: El traslado debera realizarse en buses (de un sclo piso) ¢ mini buses, con
capacidad minima para 30 personas y maxima de 45 personas sentadas. Los vehiculos
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Confortabilidad.

- Buses nuevos (antigliedad no superior a 6 afios) y de 1 {un} piso.

- Climatizados.

- Habilitados con barios. _

- Debe contar con escalerita © rampa para facilitar la subida y bajada a las personas
mayores semivalentes.
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Cada bus debera contar con un guia turistico profesional e implementacion necesaria
para el cumplimiento de esta funcién (micréfono y otros).

- El chofer y guia deben portar teléfono celular, cuyos nimeros deben ser entregados al
coordinador de la actividad.

- Los minibuses deben considerar las detenciones necesarias para el accesc de las
personas mayores a servicios higiénicos.

- Deberan presentar las autorizaciones respectivas del Ministerio de Transportes para
circular. '

f. Seguroc de Accidentes: El proponente debera contar con un seguro que cubra los dafios
ocasionados a los pasajeros de los buses en caso de accidentes, ya sea de trayecto en el
bus, o cualquier ofro accidente durante las ocasiones en que éstos desciendan de la
maquina, para la ejecucion de las actividades programadas o un seguro de asistencia en
vigje. -

g. Servicio paramédico: El proponente debera proporcionar servicio de atencion paramédica y/o
emergencia y vehiculo de traslado a recintos asistenciales para personas gue pudieran
requerirlo por motivos de salud durante la jornada.

h. Contraparte del Operador: El proponente debera considerar una persona que lo represente,
con la cual se coordinara la ejecucion de las actividades en todo momento.

i. Informes: El operador debera entregar un informe de cada uno de los viajes que contenga, el
programa del viaje, listado de participantes, diferenciados por sexo, con nombre y apellidos,
organizacion, comuna, RUT, y firma de los asistentes.

SEPTIMO

Las partes deberan encabezar obligatoriamente los textos, sefialéticas ¢ cualquier elemento de
| difusion del proyecto con la imagen corporativa del SENAMA como responsable financiero, y del
| Gobierno Regional Metropolitano de Santiage, como entidad ejecutora de los recursos. El
‘ documento denominado “Difusion: Especificaciones para menciones y espacios en las piezas

graficas”, se acompania al presente convenio en calidad de anexo.

OCTAVO

El presente Convenio regird a contar de la fecha de la total tramitacion de los actos administrativos
que lo aprueben y se mantendra vigente durante 4 meses, sin perjuicio de ser renovado
automaticamente y por periodos de 3 meses, si aun estuvieren pendientes alguna o algunas de las
obligaciones sefialadas en el presente instrumento.
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Para la correcta ejecucion del presente convenio, existiran contrapartes técnicas de cada parte.
SENAMA designa en este acto a la Coordinadora Regional del Servicio o a quien ella designe. El
Gobiemo Regional designa en este acto a Nelson Ignacio Sepllveda Miranda, o a quien el (la)
Jefe(a) de Servicio designe.

Estas contrapartes estaran encargadas de:

a. Facilitar la ejecucion del convenio, asi como también de las actividades de difusion que
sobre él se acuerde.

b. Acordar el cronograma de ejecucién definitivo del programa.

c. Distribuir la cobertura regional de adultos mayores beneficiarios del programa, de acuerdo a
los criterios sefialados por SENAMA,

d. Seleccionar las Municipalidades y los Establecimientos de Larga Estadia sin fines de lucro
que seran beneficiarios del programa, de acuerdo a los criterios sefialados por SENAMA.

e. Ejecutar el programa en todas sus etapas, de acuerdo a los compromisos de cada una de
las partes, establecidos en las clausulas tercera y cuarta del presente convenio.

f. Concordar la imagen corporativa de SENAMA y el Gobierno Regional Metropolitano, de
Santiago, de acuerdo a lo sefialado en la clausula séptima del presente instrumento, la que
desde SENAMA, deberd contar ademas con el visto bueno de la Unidad de
Comunicaciones.

DECIMO

El Gobierno Regional estara obligado a dar cumplimiento a lo sefialado en fa Resolucion N°759/2003
de la Contraloria General de la Republica. La rendicion mensual deberd ser firmada por ei
representante legal o funcionario habilitado y entregada dentro de los 5 primeros dias habiles del mes
siguiente, al periodo que corresponde rendir, la que debera ser revisada por SENAMA y aprobada u
observada dentro de los 10 dias habiles siguientes a contar de la fecha de recepcion de la rendicion.
Si se formularen observaciones, éstas deberan ser aclaradas y/o corregidas por el Gobierno Regional
en el término de 10 dias habiles a contar de la recepcidn del Oficio respectivo.

El Gobierno Regional, entregara ademas un informe final de rendicion de cuentas, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la fecha del término todas las actividades sefialadas en el convenio,
SENAMA en el plazo de 10 dias habiles de recepcionado este informe le comunicarg, la aprobacion
del mismo o {as observaciones que le merezcan. En este Gltimo caso el Gobierno Regional, tendra un
plazo de 10 dias habiles contados desde la comunicacién de las observaciones para efectuar las
correcciones pertinentes. Transcurrido este plazo SENAMA comunicara al Gobierno Regional, dentro
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de los 10 dias habiles siguientes, la aprobacién o rechazo definitive del informe final y en caso de ser
rechazado por SENAMA exigira la restitucion de los saldos observades, no rendidos y/o no
ejecutados, si fuere el caso.

El Servicio Nacional dei Adulto Mayor, adjunta ademas como Anexo, entendiéndose formar parte de
él, el documento denominado “Instructivo 2012 de Administracion de Recursos del Programa Turismo
Social”

DECIMO PRIMERO

Para efectos de este Convenio, las partes fijan su domicilic en la ciudad y Comuna de Santiago y se
someten a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO SEGUNDO

La personeria de dofia Rosa Kornfeld Matte para representar al Servicio Nacional del Adulto Mayor
consta de Decreto N° 075 de 15 de junio de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La personeria con la que comparece dofia Cecilia Pérez Jara, para representar al Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, consta de Decreto N° 591 de fecha 22 de julio de 2011 del Ministerio del
Interior y Seguridad Pablica.

El presente instrumento se suscribe en cuatro ejemplares del mismo tenor, fecha y validez, quedando
dos en poger de cada parte.
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ANEXO

DIFUSION:
ESPECIFICACIONES PARA MENCIONES Y ESPACIOS EN LAS PIEZAS GRAFICAS.

EN LIENZOS Y PASACALLES: El logotipo del Gobierno Regional y de SENAMA de acuerdo a los
lineamientos graficos de Gobierno, la alusion textual del financiamiento correspondera como minimo
al 20% de la superficie del tamafio de la pieza grafica y podra ir a la izquierda o la derecha de éste,
indistintamente.

: EN LOS PENDONES: El logotipo y la alusidn textual del financiamiento correspondera al 25% de la
superficie del tamafo de la pieza grafica y podré ir en la parte superior o inferior de este,
indistintamente.

EN LAS GIGANTOGRAFIAS Y/O TELONES DE FONDO: El logotipo y la alusion textual del
financiamiento corresponderan como minimo al 15% de la superficie del tamafio de la pieza grafica y
debera ir en la parte superior, al lado derecho o izquierdo de ésta, indistintamente.

EN LOS AFICHES: El logotipo y la alusion textual del financiamiento correspondera como minimo al
10% de la superficie del tamafio de la pieza grafica y podra ir a la izquierda o la derecha de éste,
indistintamente. :

EN CATALOGOS Y PUBLICACIONES (libros, tripticos etc.): El logotipo y la alusion textual del
financiamiento corresponderd como minimo al 6% de la superficie del tamafio de la pieza grafica y
podra ir en la portada o contratapa indistintamente, ademas debera hacer mencién del financiamiento
en los créditos de |a publicacion.

EN LAS INVITACIONES, TARJETAS PROMOCIONALES, FLAYERS, VOLANTES ETC: El logotipo y
la alusién textual del financiamiento correspondera como minimo al 10% del tamaiio de la pieza
grafica y podra ir en el tiro o retiro indistintamente. Ademas debera hacer mencion del financiamiento
en los vocativos de la invitacion.

EN LOS DIPLOMAS, GALVANOS DE PREMIACION, RECONOCIMIENTO Y/O CERTIFICADOS DE
PARTICIPACION: El logotipo y la alusién textual del financiamiento corresponderan como minimo al
6% del tamafio de la pieza grafica y podra ir en |a parte superior o inferior.

El disefio de todo material de difusién debera cumplir con la norma gréfica y protocolo establecido por
el Gobierno, y ser presentado a los Departamentos de Comunicaciones def Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago y de SENAMA para su aprobacién. Se debera enviar la propuesta grafica
para su autorizacion a la Sra. Carolina Buscaglia Garay, al correo electrénico
cbuscaglia@gobiemnosantiago.cl, y a la Sra. Eva Moreno Segovia, al correo electronico
emoreno@senama.gov.cl. ‘

la inauguracidn y término de las actividades del proyecto.

NOTA: Todo ofro iogotipo de instituciones no podra superar el tamafo establecido para Ia grafic
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
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