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OBJETIVOS

« Con el objetivo de generar insumos para el Sistema Regional de
Planificacion Regional, desde 2013 se ha realizado anualmente una
evaluacion respecto a la percepcion del impacto del trabajo realizado
por el Gobierno Regional, permitiendo asi una retroalimentacion y
orientacion de la direccion a seguir. Esta serie de mediciones ha
logrado contribuir a la planificacion regional y generar insumos para el
posicionamiento de la Institucion.

« En funcion de lo anterior, el Gobierno Regional de la Regién
Metropolitana de Santiago ha solicitado el afio 2016 la elaboracion de
un estudio representativo de la poblacion de la Region Metropolitana,
gue evalue la percepcion de la ciudadania de la Region Metropolitana
de Santiago respecto de los principales temas de interés regional
definidos de acuerdo a las areas de inversion del Gobierno Regional y
la contingencia regional.



Objetivos

General

» Evaluar la percepcion de la ciudadania de la Region Metropolitana de Santiago
respecto de temas de interés regional, definidos desde el GORE RMS.

Especificos

« Identificar las principales tematicas de interés regional.

« Evaluar la opinién y percepcion ciudadana respecto de las acciones ejecutadas en la
Region Metropolitana, tanto publica como privada, en relacion a los temas de interés
regional.

» Elaborar un diagndstico a partir del analisis de los resultados obtenidos y de una
comparacion respecto de los resultados obtenidos por este estudio en las mediciones
anteriores

» Realizar una propuesta de posibles acciones a implementar por el Gobierno Regional
en relacion a temas de interés y tendencias identificadas.



Técnica

Universo

Muestreo

Muestra

Error

Ponderacion

Fecha de Terreno

Metodologia

Encuestas Cara a Cara en hogares.

Mujeres y hombres mayores de 18 afos, pertenecientes a todos los grupos
socioecondémicos (ABC1, C2, C3, Dy E), residentes en todas las comunas de
la Region Metropolitana, de zonas urbanas y rurales.

El procedimiento de seleccion de la muestra fue polietapico y probabilistico
en todas sus etapas: Comunas, Manzanas, Viviendas y Personas.

749 casos.
+/- 3,6 puntos porcentuales al 95% de confianza para el total del estudio.

Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por Sexo, Edad, GSE,
Provincia y Zona, obteniendo una muestra de representacion nacional para el
universo en estudio.

Desde el 19 de Diciembre de 2016 al 10 de Enero de 2017.



Caracteristicas de la Muestra Total

N: 749 casos % No ponderado % Ponderado Error Muestral
Hombre 277 37% 48% +/-5,9%
Mujer 472 63% 52% +/-4,5%
18 a 34 203 27% 36% +/-6,9%
35a54 294 39% 37% +/-5,7%
55y mas 252 34% 27% +/-6,2%
Cl 58 8% 10% +/-12,9%
c2 152 20% 19% +/-8,0%
c3 260 35% 25% +/-6,1%
\CIIZ':;:T:;S: D/E 279 37% 46% +/-5,9%
Zona urbana 580 77% 97% +/-4,1%
Zona rural 169 23% 3% +/-7,5%
Provincia Santiago 486 65% 77% +/-4,5%
Provincia Cordillera 77 10% 8% +/-11,2%
Provincia Chacabuco 42 6% 3% +/-15,1%
Provincia Maipo 60 7% 6% +/-12,7%
Provincia Melipilla 42 6% 2% +/-15,1%
Provincia Talagante 42 6% 4% +/-15,1%




Variables sociodemograficas:

Sexo

Mujer
52%

Hombre
48%

Nivel socioecondmico

C3
25% D/E

46%

C2
19%

C1
10%

Casos: 749

Edad

35-54
37%

36%

27%

Sectores

Sur-
Poniente
26%

Sur-
Oriente
31%

Nor-

Poniente

28% Oriente
15%



Variables sociodemograficas:

Sobre la clasificacion de comunas en sectores, la distribucion fue la siguiente:

Nor-Poniente
(N 196)

*Margen de error al 95% de confianza:

+/-7,0%

Pudahuel

Colina

Lampa

Til Til

Quilicura

Santiago

Cerro Navia

Renca

Recoleta

Estacion Central

Sur-Poniente
(N 235)

*Margen de error al 95% de confianza:

+/-6,4%

Puente Alto

Pirque

San José de Maipo

San Bernardo

Conchali Sur-Oriente Buin
Huechuraba
Lo Prado (N 247) Paine
Quinta Normal *Margen de error al 95% de .
Independenci ) La Florida
?F{e encia confianza: +/-6,2%
Maipu Pefalolén
El Bosque
Lo Espejo La Pintana
Pedro Aquirre Cerda o
” Nufioa
San Ramoén
La Cisterna La Granja
Penaflor
Melipilla Macul
Alhué . Las Condes
Curacavi Oriente i -
Maria Pinto (N 71) Providencia
San Pedro *Margen de error al 95% de Lo Barnechea
Talagante .g 0
El Monte confianza: +/-11,6% La Reina
Isla de Maipo )
Vitacura

Padre Hurtado

Calera de Tango

San Miguel

San Joaquin

Cerrillos
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Agenda

Imagen de la Region Metropolitana y Calidad

de Vida.
Instituciones de la Region Metropolitana.

Gestion Intendencia de la Region

Metropolitana.

Zoom Transportes.
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1. Imagen de la Regidn
Metropolitana y Calidad de Vida



CONCEPTO REGION METROPOLITANA

Cuando Ud. piensa en la Region Metropolitana, écual es la primera palabra que se

le viene a la mente?

% Espontanea - Respuesta Unica

oo | 2
Contaminacion - 12
Estrés - 7
Transporte i 7

Lugares e infraestructura - 7

Seguridad ciudadana . 5

Sentimientos I 2

Otros - 11
NS/NR J- 7

Casos: 749

Santiago
Santiago/Capital 34,1%
Ciudad 7,6%
Contaminacion
Contaminacidn, smog 10,4%
Suciedad 0,9%
Ruidos molestos 0,5%
Basura 0,2%
Estrés
Mucha gente 3,3%
Caos, desorden 2,4%
Estrés, saturacion 1,2%
Transporte
Tacos, congestion 4,3%
Locomocion, metro 2,6%
Lugares e infraestructura
Mi comuna 1,4%
Parques, areas verdes 1,2%
Trabajo 0,9%
Modernidad 0,6%
Cerros 0,6%
Seguridad ciudadana
Delincuencia 3,0%
Inseguridad, problemas 1,2%
Peligros 0,2%
Sentimientos
Bonita 0,6%
Temor, maldad 0,6%
Otros
Centro 2,2%
Calor 0,8%
Me gusta 0,6%
Otros 4,3%




CONCEPTO REGION METROPOLITANA

Cuando Ud. piensa en la Region Metropolitana, écual es la primera palabra que se

le viene a la mente?
% Espontdnea - Respuesta Unica

m 2013 m2014 w2015 m 2016

20

12

6
555 A
Lo

Santiago Contaminacion Estrés Transporte Delincuencia Lugares e Progreso
infraestructura



CONCEPTO REGION METROPOLITANA




BENEFICIOS DE VIVIR EN LA RM

éQué es lo gue mas le gusta de vivir en la Region Metropolitana?

% Espontanea - Respuesta multiple

Accesibilidad

Cercania, accesibilidad 25,8%

Accesibilidad a la salud 5,5%

Conectividad 3,2%

Accesibilidad a la educacion 2,6%

Conectividad vial 2%
Servicios
—
Hay de todo 13,3%
B Colegios, universidades 3,9%
.. | Hospitales, consultorios 3,1%
Servicios _ 3 3 Areas verdes y entretencion

_ Parques, areas verdes 9,4%
Lugares de entretencion 4,7%

Areas verdes y entretencion _l 22 Actividades 2%
1,5%

Lugares para visitar

n Acceso a la cultura 1,2%
I Recitales 1,2%
Progreso _ 19 Vida nocturna 1,2%
| Turismo 1%
Progreso

: | Oportunidades laborales 17,1%
Luga res e infraestructura - 12 Opzrtunidades de progreso 3%

Lugares e infraestructura

Tecnologia, modernidad 4%

Vida en familia -I 8 Cerros 2%
Comodidad 1,9%

T Tamafio ciudad 1,7%

. Cordillera 1,3%
Bienestar -l 8 Arquitectura 1%

Vida en familia

Mi comuna, barrio, casa 2,7%
Tra nsporte -l 7 La familia 2,1%
Costumbre 1,7%
= Bonita ciudad 1,2%
Transporte
Otras _I 20 Locomocién/Movilizacion 4,8%
Metro 2,8%
Otras
Otros 14,7,5%
El centro 1,8%
La gente 1,6%

Casos: 749



BENEFICIOS DE VIVIR EN LA RM

éQué es lo gue mas le gusta de vivir en la Region Metropolitana?
% Espontanea - Respuesta multiple

39 m 2015 2016

Accesibilidad Servicios Areas verdesy Progreso Lugares e Vida en familia Bienestar Transporte Otras
entretencion infraestructura
34
Dato 2014 17
(Respuesta 13 12
Gnica) (O 8
\ | —| = 4 3
- - . "
Accesibilidad Areas verdes y Progreso Bienestar Lugares e Vida en familia Transporte NS-NR

entretencién infraestructura



BENEFICIOS DE VIVIR EN LA RM
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LO PEOR DE VIVIR EN LA RM

éQué es lo gque menos le gusta de vivir en la Region Metropolitana?
% Espontanea - Respuesta multiple

Seguridad

Transporte

Contaminacion

Estrés

Sobrepoblacién

Limpieza

Problemas sociales

Politica

Otras

Casos: 749

I

J

I 7
I O
I 17

14

I 10
- E
|
K
|

Seguridad
Delincuencia 41,7%
Droga 5,1%
Inseguridad 4,6%
Violencia, prostitucion 1,2%
Transporte
Tacos, atascamientos 32,0%
Transporte publico 9,3%
Aglomeracion 8,8%
Transantiago 7,4%
Metro 1,9%
Contaminacion
Contaminacidn, smog 37,3%
Contaminacion acustica 4,9%
Estrés
Aglomeracion 8,8%
Estrés 6,4%
Vida acelerada 2,1%
Sobrepoblacién
Muchos inmigrantes 8,8%
Sobrepoblacién 2,3%
Limpieza
La basura 5,2%
Falta dreas verdes 2,2%
Alcantarillados 0,4%
Plaga de ratones 0,2%
Problemas sociales
Gente agresiva 1,5%
Mal humor 0,7%
Individualismo 0,7%
Gente poco amigable 0,7%
Abandono de nifios 0,2%
Politica
Politicos 1,2%
Mal gobierno 1,1%
La corrupcion 0,8%
Otras
El clima 1,9%
Perros vagos 1,5%
Problemas accesibilidad 1,2%
Desigualdad 1,2%
Otras razones 5,5%




LO PEOR DE VIVIR EN LA RM

éiQué es lo gue menos le gusta de vivir en la Region Metropolitana?
% Espontanea - Respuesta multiple

m 2015 m 2016

>3 51
42 40
27
17 1 14
10 3 7 13
i B e . ]
[] s
Seguridad Transporte  Contaminacién Estrés Sobrepoblaciéon  Limpieza Problemas sociales Politica Otras
Dato 2014 18
(Respuesta
Ginica)

15
\ \ 3 3 7 3
| | O e e

Seguridad Transporte  Contaminacion Estrés Problemas sociales  Politica Otras NS-NR



LO PEOR DE VIVIR EN LA RM




LUGAR TURISTICO RECOMENDADO

Si un amigo o familiar extranjero viniera a la Region Metropolitana, équé lugar le

recomendaria visitar?
% Espontanea - Respuesta multiple
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» Se grafican opciones sobre el 5%.
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PERCEPCION REGION METROPOLITANA

En general, ¢Ud. cree que la Region Metropolitana de Santiago esta progresando,
estancada o retrocediendo?

m 2015 m2016

54

Progresando Estancada Retrocediendo NS-NR



PERCEPCION REGION METROPOLITANA vs PAIS (%)

W Evaluacion Region Metropolitana

W Evaluacion Pais

Progresando Estancada Retrocediendo NS-NR

*Dato ‘Pais’ proveniente de encuesta CEP Noviembre-Diciembre 2016



PERSPECTIVA REGION METROPOLITANA

Y en comparacion con 5 afios atras, ¢Ud. diria que la situacion general de Ia
Region Metropolitana de Santiago es mejor, igual o peor?

m 2015 w2016

Mejor lgual Peor NS-NR



PERCEPCION CALIDAD DE VIDA

Utilizando una escala de 1 a 7, como en el colegio, donde 1 es “muy insatisfecho”
y 7 es “muy satisfecho”, qué nota le pondria Ud. a...?

W% Notas5a7 M%Notaslai4d % Notas 6a 7

Promedio
- 5,5 5,4 5,4 5,2 51

87
82 82 -8

73

13 18 18 >
26
Su calidad de vida La calidad de vida en La calidad de vida en Su calidad de vida en La calidad de vida en
actual, en general su barrio su comuna la Region la ciudad
Metropolitana de
Santiago

Casos: 749



PERCEPCION CALIDAD DE VIDA

Utilizando una escala de 1 a 7, como en el colegio, donde 1 es “muy insatisfecho

y 7 es “muy satisfecho”, qué nota le pondria Ud. a...?
Notas6a 7

7

52% >3%

34% eS| barrio
eSS Comuna

Region Metropolitana

2013 2014 2015 2016



DESAFIO REGION METROPOLITANA

A su juicio, éen qué area cree Ud. que se encuentran los principales desafios que

tiene hoy la Region Metropolitana de Santiago? ¢Y en segundo lugar? éY en tercer
lugar?
% Total menciones

m 2015 m2016

65

4241

32
30
- 28
21 22 2221 21
| 8
16 16
10 3
] a 7l 76 56 , 5
W W ool
ol n
Seguridad y Salud publica Transporte Educacion Contaminacion Pobreza Congest ial, Falta de trabajo Costo de lavida Basuraenlacalle  Vivien da Calles y veredas Fa \t de éreas Inmigrantes  Falta de ciclovi Otro

orden publico publico publica del aire tacos enma \ stado

par: dpt
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PRINCIPAL AUTORIDAD REGION METROPOLITANA

éCual diria Ud. que es la principal autoridad que esta a cargo de la Region

Metropolitana?
% Espontdnea

m2013 m2014 w2015 m2016

55

Intendente Presidenta de Ia Alcaldesa de Ministro del Consejo Regional Otro NS-NR
Republica Santiago Interior



CONOCIMIENTO DE ACTORES POLITICOS

¢Ud. conoce o ha oido hablar de...?
% gue conoce

m 2013 m2014 w2015 m2016

93 92

37 38

El alcalde o alcaldesa de su  El Intendente de Santiago El Gobierno Regional Los Consejeros Regionales
comuna Metropolitano

En la medicién de 2015, se preguntd por “La Intendencia de Santiago” y por el “Consejo Regional Metropolitano”



CONOCIMIENTO DE ACTORES POLITICOS

¢Ud. conoce o ha oido hablar de...?
% que conoce

B Gran Santiago m Rural

92 94

67
1
4l 37 40
30
“ 26
El alcalde o alcaldesa de su  El Intendente de Santiago El Gobierno Regional Los Consejeros Regionales
comuna Metropolitano

En la medicion de 2015, se preguntd por “La Intendencia de Santiago” y por el “Consejo Regional Metropolitano”



EVALUACION DE ACTORES POLITICOS

Y con notas de 1 a 7, écomo evalua el trabajo de...”?

W% Notas5a 7/ Hm%Notas1a4 % Notas 6a 7

Promedio 5,1 4,7 4,5 4,3
3 )

35
39 43

El alcalde o alcaldesa de su El Intendente de Santiago  El Gobierno Regional  Los Consejeros Regionales
comuna Metropolitano

Casos: En base a conocimiento de actor..



EVALUACION DE ACTORES POLITICOS

Y con notas de 1 a 7, écomo evalua el trabajo de...”?

% Notas5a7
63
60
55
48

El alcalde o alcaldesa de El Intendente de El Gobierno Regional Los Consejeros
su comuna Santiago Metropolitano Regionales

m 2015 m2016

57 70

En la medicién de 2015, se preguntd por “La Intendencia de Santiago” y por el “Consejo Regional Metropolitano”



IMPORTANCIA ROL DE ACTORES POLITICOS

Y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada importante” y 7 “muy
importante”, écuan importante diria Ud. que es... para el bienestar y desarrollo de
la Region Metropolitana?

W% Notas5a 7/ Hm%Notas1a4 % Notas 6a 7

Promedio
2 5,6 54 53 50

16

21 23 25

El alcalde o alcaldesa de su El Intendente de Santiago  El Gobierno Regional  Los Consejeros Regionales
comuna Metropolitano

Casos: En base a conocimiento de cada Institucion.



IMPORTANCIA ROL DE ACTORES POLITICOS

Y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada importante” y 7 “muy

importante”, écuan importante diria Ud. que es...

la Region Metropolitana?

Promedio

5,5 6,1 5,3 5,6
83
81
75
[}
70
| | .| l
7 10
17 21
Gran Santiago Rural Gran Santiago Rural

El alcalde o alcaldesa de su
comuna

El Intendente de Santiago

Casos: En base a conocimiento de cada Institucion.

para el bienestar y desarrollo de

H % Notas5a7 H % Notas1a4 O % Notas6a7

5,3 6,1 4,9 5,6
91
69 o
I 79 66
|
7
Gran Santiago Rural Gran Santiago Rural

El Gobierno Regional
Metropolitano

Los Consejeros Regionales



IMPORTANCIA ROL DE ACTORES POLITICOS

Y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada importante” y 7 “muy

importante”, écuan importante diria Ud. que es... para el bienestar y desarrollo de
la Region Metropolitana?

% Notas5a7
83
75 72 71 73
w II66

El alcalde o alcaldesa de El Intendente de El Gobierno Regional
Su comuna Santiago

m 2015 w2016

81 82

Los Consejeros
Metropolitano Regionales

En la medicién de 2015, se preguntd por “La Intendencia de Santiago” y por el “Consejo Regional Metropolitano”



ELECCION DE INTENDENTES

Actualmente al Intendente de la Regidon Metropolitana lo nombra el Presidente/a
de la Republica. Frente a esta situacion, ¢Usted preferiria qué...?

Sea electo a través
de votacion directa
de los ciudadanos
72%

Siga siendo
nombrado por la
Presidenta de la

Republica No sabe, no
24% responde
4%

Casos: 749



ELECCION DE INTENDENTES

Actualmente al Intendente de la Regidon Metropolitana lo nombra el Presidente/a
de la Republica. Frente a esta situacion, ¢Usted preferiria qué...?

m 2015 m 2016

71 72

4 4
| I

Sea electo a través de votacion Siga siendo nombrado por Ia No sabe, no responde
directa de los ciudadanos Presidenta de la Republica




PRINCIPAL AUTORIDAD RESPONSABLE POR AREA

éCual de las siguientes autoridades cree Ud. que deberia ser el principal
responsable de los siguientes temas en cada region del pais...? %

B Ministro del area ® Intendente ™ Municipio m Otro NS-NR

Planificacion Prevencion del Emergenciay Desarrollo Medioambiente Transporte Publico
urbana de la delito catastrofes economico y
ciudad turismo

Casos: 749.
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3. Gestion Intendencia de la
Region Metropolitana



CONOCIMIENTO DE PROYECTOS

éiUd. conoce o ha oido hablar de los siguientes proyectos e iniciativas
desarrolladas por la Intendencia de la Region Metropolitana durante los Ultimos

afos...?
% que conoce

m 2014 m 2015 m 2016

Sistema de bicicletas El Mapocho Programa sobre Mejoramiento de  Plan Santiago recicla Plan de Campafia contra Santiago es mio Nuevo parque El proyecto nueva Parque Nacional Rio El plan integral para  Plazas de bolsillo
publicas naranjas pedaleable tenencia responsable  seguridad en los pavimentacion de microbasurales y metropolitano en  Alameda-Providencia Clarillo el sector de Bajos de
de mascotas estadios veredas vertederos ilegales Cerro Chena Menay la Legua

*Los programas ‘Plazas de Bolsillo’ y ‘Santiago es Mio’, no registran mediciones anteriores.



CONOCIMIENTO DE PROYECTOS

éiUd. conoce o ha oido hablar de los siguientes proyectos e iniciativas
desarrolladas por la Intendencia de la Region Metropolitana durante los Ultimos

afos...?
% que conoce

B Gran Santiago  ®m Rural

66

8

Sistema de bicicletas El Mapocho Programa sobre Mejoramiento de  Plan Santiago recicla Plan de Campafia contra Santiago es mio Nuevo parque El proyecto nueva Parque Nacional Rio El plan integral para  Plazas de bolsillo
publicas naranjas pedaleable tenencia responsable  seguridad en los pavimentacion de microbasurales y metropolitano en  Alameda-Providencia Clarillo el sector de Bajos de
de mascotas estadios veredas vertederos ilegales Cerro Chena Menay la Legua

*Los programas ‘Plazas de Bolsillo’ y ‘Santiago es Mio’, no registran mediciones anteriores.



EVALUACION DE PROYECTOS MAS RELEVANTES

En general, y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy mal y 7 muy bien
iComo evalua los siguientes proyectos e iniciativas desarrolladas por la
Intendencia de la Region Metropolitana...?

B % Evaluacion positiva (Notas 5 a 7) B % Evaluacion negativa (Notas 1 a 4) % Notas6a 7

86
79 79

12 13 14 15 16 18 14 15

El sistema de bicicletas El Mapocho pedaleable El programa sobre El plan Santiago Recicla  Las plazas de bolsillo  El plan de pavimentacion El plan integral para el El nuevo Parque
publicas naranjas tenencia responsable de de veredas sector de Bajos de Mena Metropolitano en Cerro
mascotas y la Legua Chena

Casos: En base a conocimiento de cada proyecto.



EVALUACION DE PROYECTOS

En general, y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy mal y 7 muy bien
iComo evalua los siguientes proyectos e iniciativas desarrolladas por la
Intendencia de la Region Metropolitana...?

B % Evaluacion positiva (Notas 5 a 7) B % Evaluacion negativa (Notas 1 a 4) % Notas6a 7
5,7 5,7 5,8 5,6 5,7 5,7 5,5 5,7 5,4 5,2 5,6 5,0 5,3
86 86 85
® 62
® ®
61 62 66
®
33
12 13 14 15
18 21
24
30
El sistema de  El Mapocho El programa El plan Santiago Las plazas de El plande  Elplanintegral El nuevo La campafia El proyecto El parque Mejoramiento  Programa
bicicletas pedaleable sobre tenencia Recicla bolsillo pavimentacion para el sector Parque contra nueva nacional Rio de la seguridad cultural
publicas responsable de de veredas de Bajos de  Metropolitano microbasurales  Alameda- Clarillo en los estadios  "Santiago es
naranjas mascotas Menayla en CerroChena yvertederos  Providencia Mio"
Legua ilegales

Casos: En base a conocimiento de cada proyecto.



EVALUACION DE PROYECTOS

En general, y utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy mal y 7 muy bien
iComo evalua los siguientes proyectos e iniciativas desarrolladas por la

Intendencia de la Region Metropolitana...?
% Notas5a 7

m 2015 m2016

89
86 g,85 &

62

El Mapocho Sistema de bicicletas  Programasobre  Plan Santiago recicla Parque Nacional Rio  Plazas de bolsillo Plan de Nuevo parque El plan integral para  Campafia contra El proyecto nueva  Mejoramiento de Santiago es mio
pedaleable publicas naranjas tenencia responsable Clarillo pavimentacion de  metropolitano en el sector de Bajos de  microbasuralesy Alameda-Providencia seguridad en los
veredas Cerro Chena Menay lalegua  vertederos ilegales estadios

de mascotas

*Los programas ‘Plazas de Bolsillo’ y ‘Santiago es Mio’, no registran mediciones anteriores.



CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS

Alto conocimiento
Imagen positiva

% Evaluacion (Notas5a 7)

91

86

81 -

76

71

66

61

56

Bajo conocimiento
Imagen positiva

Sistema de bicicletas publicas
Mapocho pedaleable naranjas
1 . * L 2
Las plazas de bolsillo Plan Santiago recicla ,
* * Programa de tenencia
Plan integral para Bajos de Nuevo parque metropolitano . L, responsable de mascotas
Plan pavimentacion de
Menay La Legua en Cerro Chena
. . veredas
3
Proyecto nueva Alameda- PROMEDIO
. . . *
Providencia
Campafia contra
¢ microbasurales y vertederos
| Parque Nacional Rio Clarillo ilegales Mejoramiento seguridad en
estadios
*
Programa cultural "Santiago es
Mio"
L 2
10 20 30 40 50 60 70

Bajo conocimiento

Imagen menos positiva

% Conocimiento

Alto conocimiento
Imagen menos positiva
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4. Zoom Transportes



MEDIO DE TRANSPORTE FRECUENTE

Ahora digame, dicual es el medio de transporte que Ud. utiliza mas

frecuentemente para movilizarse cotidianamente...? ¢Y en segundo lugar?
% Respuesta multiple

mm % Total menciones =-% Primera mencion

| Ll

Micro, buses Metro, metrotren Automovil Taxi, colectivo Bicicleta Otro

Casos: 749.



MEDIO DE TRANSPORTE FRECUENTE

Ahora digame, dicual es el medio de transporte que Ud. utiliza mas

frecuentemente para movilizarse cotidianamente...? ¢Y en segundo lugar?
% Respuesta Unica / Primera mencién

m 2015 (respuesta Unica)

W 2016 (primera mencidn)

Micro, buses Metro, metrotren Automovil Taxi, colectivo Bicicleta



MEDIO DE TRANSPORTE FRECUENTE

Ahora digame, dicual es el medio de transporte que Ud. utiliza mas

frecuentemente para movilizarse cotidianamente...? ¢Y en segundo lugar?
% Total menciones

SEXO ZONA MACROZONA

\[o]g Sur Sur

Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas| C1 Poniente Poniente  Oriente

Oriente |GranStgo. Rural
Micro, buses
Automovil

Metro, metrotren

Bicicleta

Taxi, colectivo

Otro

Casos: 749.



MEDIDAS DE DESCONGESTION Y ANTICONTAMINACION

Buscando un equilibrio entre mejorar el transporte y cuidar el medio ambiente,
éicual de estas medidas cree Ud. que es la mas efectiva para la Region

Metropolitana? éy en segundo lugar?
% Respuesta multiple

% Total menciones

--% Primera mencion

Vias exclusivas Restriccién a  Vias exclusivas Cobrar una tarifa ~ Pagar alas Hacer mas caros

para el autos cataliticos  para bicicleta  por circular en personas porir a los
transporte particulares automovil por el trabajaren  estacionamientos
publico permanente centro de bicicleta en el centro de
durante el Santiago Santiago
invierno

Casos: 749.



MEDIDAS DE DESCONGESTION Y ANTICONTAMINACION

Buscando un equilibrio entre mejorar el transporte y cuidar el medio ambiente,
éicual de estas medidas cree Ud. que es la mas efectiva para la Region

Metropolitana? éy en segundo lugar?
% Respuesta multiple - Total menciones

m 2015 m2016

Vias exclusivas para el Restriccion a autos Vias exclusivas para Cobrar una tarifa por Pagar a las personas por ir Hacer mas caros los
transporte publico cataliticos particulares bicicleta circular en automdvil por el a trabajar en bicicleta estacionamientos en el
permanente durante el centro de Santiago centro de Santiago

invierno



MEDIDAS CONTRA LA CONGESTION VIAL

En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que...?

“El aumento de las ciclovias conectadas ayudaria
a disminuir los problemas de congestidn del
transito”

Casos: 749.

De acuerdo
87%

En

desacuerdo
0,
No sabe, no Ni de e
’ acuerdo, ni
contesta

1% en

desacuerdo
5%

“Para mejorar la congestion del transito es
importante que el transporte publico tenga vias
exclusivas, aunque esto signifique menos
espacio para autos particulares”

De acuerdo
86%

En
desacuerdo
7%

Ni de
No sabe, no acuerdo, ni
contesta en
2% desacuerdo
5%



MEDIDAS CONTRA LA CONGESTION VIAL

En general, ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con que...?
% De acuerdo

m 2015 m2016

90
]

87

El aumento de las ciclovias conectadas ayudaria a disminuir los Para mejorar la congestion del transito es importante que el
problemas de congestién del transito transporte publico tenga vias exclusivas, aunque esto signifique
menos espacio para autos particulares



DISPOSICION A OCUPAR TRANSPORTE PUBLICO

Si el transporte publico funcionara de manera mas eficiente, ¢dcuan dispuesto
estaria Ud. a dejar el automovil en su casa y movilizarse en transporte publico, ya

sea en Micro o Metro?

Poco + Nada
dispuesto
18%

Bastante + Muy
dispuesto
52%

Algo dispuesto
No sabe, no 27%
responde
3%

Casos: Quienes se movilizan en automovil (31%)



DISPOSICION A OCUPAR TRANSPORTE PUBLICO

Si el transporte publico funcionara de manera mas eficiente, ¢dcuan dispuesto
estaria Ud. a dejar el automovil en su casa y movilizarse en transporte publico, ya

sea en Micro o Metro?

m 2015 m 2016

N .

Algo dispuesto Poco + Nada dispuesto No sabe, no responde

Bastante + Muy dispuesto

Casos: Quienes se movilizan en automovil



EVALUACION RESTRICCION PERMANENTE

¢A Ud. le pareceria una buena o una mala idea que se amplié la restriccion a los
autos cataliticos de forma permanente como mecanismo para enfrentar la

contaminacion ambiental y los tacos de la ciudad?

Buena idea
64%

Mala idea

22%
No sabe, no Ni buena ni
responde mala
3% 11%

Casos: 749



EVALUACION RESTRICCION PERMANENTE

¢A Ud. le pareceria una buena o una mala idea que se amplié la restriccion a los
autos cataliticos de forma permanente como mecanismo para enfrentar la

contaminacion ambiental y los tacos de la ciudad? %

m 2015 m 2016

71

. . I 2

Buena idea Ni buena ni mala Mala idea No sabe, no responde




RESTRICCION PERMANENTE PARA AUTOS PRE 2012

éUd. estd de acuerdo o en desacuerdo con que la restriccion permanente para
cataliticos sea solo para vehiculos anteriores al afio 20127

De acuerdo
51%

En desacuerdo
28%

No sabe, no Ni de acuerdo ni
responde en desacuerdo
3% 18%

Casos: 749



EVALUACION PROHIBICION USO DE LENA

¢Ud. estd de acuerdo o en desacuerdo con que la autoridad prohiba el uso de
calefaccion a lefia en la ciudad de Santiago?

De acuerdo
84%

En desacuerdo
No sabe, no

. Ni de acuerdo ni 8%
resi)((;n € en desacuerdo
0 7%

Casos: 749



EVALUACION PROHIBICION USO DE LENA

¢Ud. estd de acuerdo o en desacuerdo con que la autoridad prohiba el uso de
calefaccion a lefia en la ciudad de Santiago?

m 2015 m 2016

- N

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo  En desacuerdo No sabe, no responde




EVALUACION DE MEDIDAS PARA DISTINTOS TEMAS

Para finalizar, digame si Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
iniciativas que se podrian llevar adelante en la Regién Metropolitana...

B % En desacuerdo W % De acuerdo

89

Multas a quienes boten basura en las calles

Multar a los propietarios de mascotas que no recojan los derechos
que dejan sus mascotas en la via publica

86

Establecer que los ciclistas sdlo pueden transitar por la calzada y no
por las veredas

77

Destinar mas espacios de la vereda a las bicicletas

74

Programa para recibir a inmigrantes-extranjeros

65

59

Limitar el ingreso de bombos y lienzos al estadio

50

Eliminar el comercio ambulante de las calles

Autorizar la construccién de edificios

46

Casos: 749. Se omiten categorias ‘Ni acuerdo ni en desacuerdo’ y ‘No sabe, no responde’.



EVALUACION DE MEDIDAS PARA DISTINTOS TEMAS

Para finalizar, digame si Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes

iniciativas que se podrian llevar adelante en la Regién Metropolitana...
% De acuerdo

m 2015 m2016

a
93 92 ™Sa

89 36

Multas a quienes Multar a los Establecer que los Destinar mas Programa para Limitar el ingreso Eliminar el Autorizar la
boten basura enlas propietarios de ciclistas sélo espacios de la recibir a de bombosy comercio construccion de
calles mascotas que no  pueden transitar vereda a las inmigrantes- lienzos al estadio  ambulante de las edificios
recojan los por la calzada y no bicicletas extranjeros calles

derechos que dejan  por las veredas
sus mascotas en la
via publica
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Gobierno Metropolitano de Santiago

Bandera 46 - Santiago - Chile.
Mesa Central: +56 22 2509000
www.gobiernosantiago.cl



