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PRESENTACION

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, se ha esforzado a partir del
ano 2005 en sentar las bases de trabajo con organizaciones claves para el desarrollo
regional y local, creando vinculos con los organismos publicos encargados del tema, con
organizaciones que agrupan gobiernos locales, y directamente con Gobiernos Regionales.
En ese trabajo se ha hecho un esfuerzo importante por identificar necesidades de apoyo
técnico a nivel subnacional utilizando los indicadores de ODM y avanzar en la definicién
de politicas que contribuyan a cerrar la brecha de desigualdad existente entre las distintas
regiones de Chile. De la misma forma, se ha buscado apoyar a las municipalidades para que
sean mas fuertes, efectivas y transparentes en la provision de servicios a los ciudadanos y en
la promocién de un Desarrollo Humano sustentable y democratico.

En este marco, el 16 de noviembre de 2009 se firmd un Acuerdo Marco entre el Gobierno
Regional Metropolitano de Santiago y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Chile, con el objeto de “realizar acciones conjuntas de apoyo al desarrollo sustentable de la
Regién Metropolitana de Santiago, el mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes
yeldesarrollodelas capacidades desuinstitucionalidad publica” En este marco de cooperacion,
elafno 2011 se concordé desarrollar el proyecto de construccion de la Estrategia Regional de
Desarrollo para la Regidon Metropolitana de Santiago, para el periodo 2012-2021, proyecto
que comienza con el analisis diagndstico de la imagen actual de la Regién Metropolitana
de Santiago, desde el enfoque de Desarrollo Humano. Este trabajo de diagnéstico aporta
elementos clave para orientar el disefio de esa Estrategia de Desarrollo Regional, que se
presentard posteriormente en forma de la vision de futuro, los lineamientos estratégicos
y los planes de accién necesarios para llevar a la practica este ejercicio de planificacion y
que esperamos, sea un aporte para el Desarrollo Humano de los habitantes de la Region
Metropolitana de Santiago.






RESUMEN EJECUTIVO

Desde el enfoque de Desarrollo Humano, entendido como la ampliaciéon y despliegue
de las capacidades de las personas para construir sus proyectos de vida en un marco de
responsabilidad con las generaciones futuras, la Region Metropolitana de Santiago ha
avanzado en aspectos fundamentales: los accesos y coberturas de salud, educacién y
servicios sociales basicos estan sobre el 80% promedio en sus indicadores respectivos, el
crecimiento econémico muestra una dindmica sostenida a tasas promedio del 5% en la
ultima década, la Region es reconocida a nivel internacional por su competitividad para
hacer negocios, gracias en buena parte a su destacada infraestructura vial, de servicios y
de la calidad de la construccién, asi como la presencia de los mas reputados centros de
educacioén superior del pais.

No obstante, el desarrollo de las personas como individuos y como colectivo social, implica
mas que las necesidades basicas satisfechas, crecimiento econémico e infraestructura
de alto nivel, implica otras dimensiones y otros énfasis en la mirada del desarrollo, sobre
todo si se apuesta por un desarrollo equitativo, inclusivo, sostenible y de largo aliento. Esas
dimensiones hacen referencia a la forma como las personas perciben la evolucion de sus
proyectos de vida, como ven el progreso, como lo construyen y se proyectan en él, con lo
cual se releva y prioriza la concepcién subjetiva del desarrollo.

La segregacion espacial de la Regiéon Metropolitana aiin muestra rezagos de marginalidad,
alguna falta de conectividad e integracién urbano rural, asi como la desigualdad de
ingresos, de acceso y calidad de la educacién, de oportunidades laborales de calidad y las
malas condiciones habitacionales para ciertos segmentos de poblacién, los postergados
de siempre, la discriminacidon que sienten ciertas minorias étnicas, de inmigrantes o de
discapacitados. Estos son algunos de los déficits sociales que la Regién acusa y que no
permiten afirmar aun, que sea una regiéon con oportunidades para todos y donde todos
pueden desplegar sus capacidades.



Otros elementos que complementan los caracteres desfavorables de la imagen regional
actual y que son la contracara del notable progreso alcanzado, hacen referencia a la
falta de seguridad humana, expresada principalmente por la alta tasa de percepcioén de
victimizacion de delitos, ademas de ciertos rasgos de precariedad laboral y percepcién de
mala calidad en la atenciéon de servicios de salud, la muy incipiente gestién sustentable del
ambiente, la baja tasa de capital social, manifestada en la debilidad de las confianzas y en la
baja participacién ciudadana, que no convoca la integraciéon en organizaciones sociales, a
pesar del evidente malestar expresado recientemente en las calles por algunos sectores de
poblacion y finalmente el notorio déficit de innovacidon que ya comienza a hacer mella en
los logros de competitividad y productividad de las empresas.

Este trabajo de diagndstico enfatiza en esos aspectos criticos de la imagen regional, al
profundizar en el andlisis de las condiciones, tendencias y contexto predominantes en la
trayectoria de la Regién para avanzar en el Desarrollo Humano, donde el desarrollo se aplica
a todas la personas y en todas las dimensiones de su vida, porque es alli de donde existe
mucho por avanzar y superar, especialmente si se orienta la gestidn hacia la construccién
de una vision compartida de futuro de una region que quiere seguir siendo préspera, pero
también mas igualitaria, mas integrada, mas inclusiva, segura, innovadora y sostenible.
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1. INTRODUCCION

Para articular el conjunto de objetivos que surgieron como relevantes durante el proceso
de produccion de este documento, se han identificado barreras para el desarrollo derivadas
del enfoque de Desarrollo Humano. Cada una de estas barreras, se compone de dimensiones,
las que a su vez, se expresan en determinados indicadores y datos que dan cuenta de esa
barrera, configurando asi las problematicas o sintomas que explican la situacion o estado de
la regidn en esta perspectiva. Los principales contenidos incorporados, incluyen también las
valoraciones que para las diferentes barreras han realizado actores y autoridades regionales
en talleres de problematizacién del diagnostico, estudios vinculados a sectores especificos
de larealidad regional y talleres publico-privados de discusion sobre la situacién general de
la Regién Metropolitana de Santiago, en adelante, RMS.

Como complemento y contexto a la descripcién de barreras para el desarrollo que
se observan en la RMS, se incorpora una caracterizacién regional, que identifica estas
problematicas o sintomas a través del andlisis de diversas fuentes secundarias. Esta forma
de abordar el andlisis de la situacion actual de la Regién logra conformar una mirada
integral y transversal de los factores que estan influyendo en su modelo de desarrollo,
reconociendo que en la practica los problemas que enfrentan las personas individual y
colectivamente, son producto de la interaccion de varios medios materiales y simbdlicos en
diversos sectores de la realidad regional, lo que con diversos niveles de interdependencia se
traducen en unos fines o resultados que pueden ser mas o menos satisfactorios en términos
de resolver los obstaculos para seguir avanzando en desarrollo social, proyectos de vida
y crecimiento global. De esta manera, el diagndstico asi problematizado y caracterizado,
aporta elementos claves para identificar posteriormente nuevos campos donde articular
y enfocar la inversién publica, cuyo detalle especifico se ordena en los lineamientos
estratégicos regionales que se presentaran en un ejercicio posterior. De esta manera, se
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pretende recoger la condiciéon intersectorial de la realidad practica que viven los habitantes
de la Region y formular objetivos estratégicos integrales (orientados a diversos sectores de
la realidad), en la forma de programas integrados de desarrollo’.

Por otra parte, un factor adicional que justifica la incorporacion del enfoque de Desarrollo
Humano, DH, en la construccién de la ERD, 2012-2021, se relaciona con la escala de la region
cuyo desarrollo se pretende orientar mediante este ejercicio de planificacion. Efectivamente,
la Regién Metropolitana de Santiago, representa aproximadamente un 40% de la poblacion
del pais, concentra gran parte de los servicios y contiene el principal nucleo de redes
creativas, es el lugar donde se despliegan movimientos sociales y demandas ciudadanas,
dotando de un fuerte influjo material y simbdlico a la realidad nacional, razén por la cual
cualquier ejercicio de planificacién regional, debe privilegiar la efectividad de las soluciones
propuestas, en tanto hay complejidades derivadas de esta concentracion en el estado de las
barreras para el desarrollo y en las alternativas para su superacion o mejoramiento.

A estas complejidades se suman desafios asociados a la gobernanza de los procesos de
desarrollo en Chile, en un marco institucional donde ain se mantienen altos niveles de
concentracién econémica y politica en los “niveles centrales de la administracién”. En este
sentido, la descentralizacion que se observa en Chile, adn no se traduce en facultades y
competencias suficientes y precisas, a partir de las cuales los Gobiernos Regionales pudieran
concretar los objetivos contenidos en sus Estrategias de Desarrollo.

1.1 Desarrollo como eje de la accién publica

El debate sobre el desarrollo de paises, regiones y localidades, se origina en Occidente
luego de la Segunda Guerra Mundial, con un claro énfasis en el lugar que le cabia a los Estados
Nacionales en procesos de reconstruccién econémica y material, emergiendo la funcion de
la planificacién del desarrollo como esencial para dotar de racionalidad y direccionalidad a
este proceso. América Latina y Chile, no estuvieron ajenos a estas dindmicas?.

Durante este periodo, el debate estratégico sobre los modelos de desarrollo empalmé con
las oposiciones ideoldgicas que definieron el periodo de la Guerra Fria, lo que se tradujo
en la disputa por modelos que incrementaban o reducian la liberalizacion del comercio,
el rol de los Estados Nacionales y sus agencias en este proceso. Se hablaba de modelos de
desarrollo “hacia adentro” y “hacia afuera’, como sintesis del énfasis que cada modelo iba
tomando en determinadas regiones y paises.

Como consecuencia de este proceso, y al finalizar el siglo XX, gran parte de los paises de
la Regién han transitado hacia modelos de desarrollo hacia afuera, a través de la apertura
comercial, la desregulacién de aranceles y la explotacién de ventajas competitivas que los
paises y sus territorios mostraban en determinados mercados. En Chile, este transito se
vivié desde mediados de la década de los setenta, donde se configuré un modelo centrado
en el desarrollo exportador de sectores de la economia con ventajas aparentemente
diferenciadoras respecto de otros paises. Con matices, al inicio del siglo XX el debate sobre

1 Entendidos como programas plurianuales que movilizan recursos y competencias de distintos sectores de la administracion
publica, incorporan participacion ciudadana y se situan en problemdticas multicausales. Ver: “Descentralizar el Estado desde la
Region” Germdn Correa. PNUD Chile, 2001.

2 Un detallado panorama del debate sobre el desarrollo y su reflejo en América Latina, en: Escobar, Arturo; “La Invencién del Tercer
Mundo: Construccion y Deconstruccion del Desarrollo”; Editorial Norma. 1998.
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el desarrollo regional estaba fuertemente marcado por las externalidades generadas por
el crecimiento econémico, siendo esencialmente una discusion de teorias del crecimiento
econdémico y su reflejo en las politicas publicas.

No obstante este predominio y aparente consenso, a partir de la década de 1980, se
comienza a generar una critica al modelo de desarrollo predominante en ese momento,
que vinculaba de manera directa al crecimiento econémico con el bienestar de grupos y
personas. Esta critica estaba fundada en base a la observacion de las consecuencias del
ajuste estructural aplicado en diversos Estados, la precarizacién del mercado del empleo,
los riesgos y amenazas ambientales entre otras, todas, expresiones que emergian en
contextos donde los principales indicadores de crecimiento econdmico, mostraban un
comportamiento 6ptimo y plausible, no obstante se configuraban segmentos sociales con
considerables grados de desigualdad e inequidades de diversa naturaleza. En este sentido,
el crecimiento econdmico por si solo, no generaria bienestar individual, niintegracion social.

En este marco y a partir de la década de 1990, el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, comienza a operacionalizar el enfoque de Desarrollo Humano, a través de la
construccién de informes vinculados a la situacién de paises, con alguna especificidad
sectorial. Todo lo cual fue generando una perspectiva alternativa para concebir el desarrollo,
donde las personas incrementan su riqueza, entendida no solo en base a la disponibilidad
de bienes materiales e ingresos, sino que también a la ampliacién de las opciones de las
personas, alincremento de sus capacidades y al conjunto de libertades que integradamente,
permiten que las personas puedan vivir de manera plena, larga y saludable. En este sentido
se transita desde una expectativa de la riqueza situada en la economia, a una riqueza situada
en la vida de las personas. Por tanto, se trata de un modelo flexible, que releva barreras,
dimensiones y variables, en tanto afectan las opciones, capacidades y libertades de las
personas en un determinado contexto socioeconémico.

Complementariamente, en la tltima década se han desarrollado diversas aproximaciones
alos desafios del desarrollo regional y local en Chile, todo lo cual ha generado vinculaciones
conareassensiblesaestos procesos:ladescentralizaciéndelagestién publica, laparticipacion
ciudadana, la tensién entre la integralidad de los problemas y la sectorializacion del aparato
publico, los desequilibrios demograficos y la desigual distribucién de capitales culturales y
politicos en los territorios. Estos movimientos y sus respectivos argumentos, demandan un
reposicionamiento de lo publico en sentido amplio, de cara a conducir, facilitar y concretar
ejercicios de planificacién del desarrollo.
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Por otra parte, el momento socio institucional en que se construye esta ERD, se inserta en
la emergencia de una aparente nueva sensibilidad social, con nuevos limites, demandas y
expectativas, lo que a su vez empalma con un cierto ambiente en toda América Latina, que
se sintetiza una tensién entre modelos de desarrollo y las situaciones subjetivas en base
a las cuales se despliegan las personas y sus relaciones. En este sentido, los argumentos,
limites y demandas de los nuevos movimientos sociales que se han observado en Chile son
coherentes con adecuaciones sociopoliticas que operan en toda la regién, con las debidas
especificidades respecto de las realidades y urgencias.

En este sentido, el proceso en base al cual se ha construido la ERD RMS, constituye una
aproximacién pionera a una planificacion regional que asume concepciones, administra
problemasy genera soluciones con un enfoque explicito: el enfoque de Desarrollo Humano,
en tanto supone que es la articulacién de distintos sectores y atributos, la que permite
generar un entorno apropiado para el despliegue de las potencialidades individuales y
grupales.

En las circunstancias descritas recobran especial interés las teorias del desarrollo que
incorporan dimensiones distintas y complementarias a las vinculadas solamente al
crecimiento econdmico. Por ejemplo, para Amartya Sen?, el desarrollo estaria asociado
con la ampliacion de las libertades que los miembros de una sociedad disfrutan y deberia
evaluarse en funcion de ella misma. En la concepcion del Desarrollo Humano, el crecimiento
de los ingresos es un importante medio para aumentar las libertades, pero no el Unico,
también importan otras aptitudes y factores sociales, politicos e individuales que a su
vez impactan sobre el grado en que los ingresos de las personas pueden ser usados para
aumentar sus libertades.

Son tiempos de grandes avances en la humanidad, pero también de alta complejidad y
sobre todo de incertidumbre, “al aumentar la diversidad de los proyectos de vida, en una era
de mayor conocimiento y avances cientificos y tecnolégicos y de mayor conexién global,
los enfoques tradicionales del desarrollo se ven desafiados a replantear sus medidas e
indicadores con el objetivo de incluir el bienestar subjetivo como fin deseable del desarrollo”.

Es claro entonces, que los ejercicios de la planificaciéon avancen hacia conclusiones sobre
los resultados o fines del desarrollo de forma mas integral, esto es que involucren no solo
los tres espacios basales de realizacidon personal: educacién, salud e ingresos, sino que
incluyan otras dimensiones, como las libertades reales que las personas consiguen con esos
bienes y servicios, como las oportunidades que pueden disfrutar a partir de las capacidades
que poseen y deciden emplear en sus proyectos de vida. Esto es, involucrar el enfoque de
Desarrollo Humano, que reconoce la subjetividad del proceso de desarrollo.

3 Amartya Sen, Economista Indio, Premio Nobel de Economia 1998, sus teorias sobre las libertades reales y la economia del
desarrollo dieron origen al concepto de Desarrollo Humano, que impulsa el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
a través de la elaboracién de informes mundiales de Desarrollo Humano IDH, coordinados por Mahbub Ul Haq y que vienen a
ampliar y complementar el cdlculo del Indice de Desarrollo Humano para 170 paises aproximadamente.
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2. CARACTERIZACION DE LA REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO

A continuacion, se muestran los procesos transversales que caracterizan la situacién
de la Region Metropolitana de Santiago, respecto de su base demografica y econémica,
procesos relevantes en materia de empleo y elementos que permiten visualizar el bienestar
subjetivo, los niveles de felicidad y/o realizacién que los habitantes de la Region declaran.
En su dimension politica y administrativa, la RMS se divide en 6 provincias: Chacabuco,
Cordillera, Maipo, Talagante, Melipilla y Santiago, siendo esta ultima la que posee la mayoria
dela poblacién de la regién (alrededor del 92%), ademas de contener la capital nacional. Las
provincias estan divididas en 52 comunas.

El gobierno de la region reside en la figura del Intendente, designado por el Presidente
de la Republica. La administracién radica en el Gobierno Regional (GORE), constituido por
el Intendente y por el Consejo Regional, compuesto de Consejeros Regionales electos de
manera indirecta (a través de los concejales de las comunas). La administracion local de
cada comuna corresponde a las Municipalidades.

En términos generales la RMS confirma tendencias que se han venido manifestando desde hace
mas de tres décadas, donde se mezclan virtudes del crecimiento econdmico y material expresado
en mejoramiento de infraestructuras, en la ampliacién del acceso a bienes y recursos materiales por
parte de mayores segmentos de la poblacion, y también en la cobertura de la oferta educacional,
que aunque de manera desigual ha logrado generar una base amplia en la educacién primaria y
secundaria. Este mejoramiento material, es percibido por la poblacién. La regién se mantiene con
una alta concentracién de poblacién nacional y con altas tasas de empleo a nivel nacional.

De forma complementaria se observan procesos emergentes que contribuyen a dotar de
nuevos rasgos a la Region Metropolitana de Santiago, con sus respectivas potencialidades
y problematicas: el envejecimiento de su poblacion, la inmigracién latinoamericana
concentrada en la ciudad de Santiago y la tensidn en los niveles de realizacién y bienestar
individual y los niveles de confianza y expectativas en las instituciones y en la evolucion de
la sociedad y del pais, en sentido amplio.
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2.1 Poblacién

La Regidon Metropolitana de Santiago (RMS) si bien es la regién mas pequeia del pais,
con una superficie de 15.403,2 km?, es también la mas habitada, con una poblacién de
6.683.852 habitantes en el aflo 2012 (segun los resultados preliminares del Censo 2012),
representando el 40,33% de la poblacion total del pais. No obstante lo anterior, existe una
disminucion significativa de la tasa de crecimiento de la poblacion en la regién en las tltimas
décadas (ver Gréfico 1).

= Crecimiento poblacién Regién Metropolitana, 1970-2012
=
S 3 2,62
1,97
P 2 A 1,42
: 1,01
v
: 0
1970-1982 1982-1992 1992-2002 2002-2012
i Fuente: Censo 1970, 1982, 1992, 2002y 2012

La regién es principalmente urbana: el 96,9% de la poblacidn habita en zonas urbanas,
mientras que sélo el 3,1% lo hace en zonas rurales. La cifra de ruralidad se ha mantenido
estable desde 1990y las proyecciones para el aflo 2020 también bordean el 3%. La Provincia

de Santiago, compuesta por 32 comunas, concentra el 77% de la poblacién regional (INE,
2002).

Tal como muestra la encuesta CASEN 2011, actualmente en Chile hay 2 millones 638 mil
adultos mayores, el doble de los que existian en 1990. Esta tendencia también se confirma
para la RMS, donde existe un crecimiento significativo de la poblacién de tercera edad,

la cual, segun las proyecciones del INE, deberia ir aumentando en los préximos afos (ver
Gréfico 2).

g Poblacion Region Metropolitana en edades, 2000-2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (2011)
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2.2 Riqueza y pobreza

A nivel econdmico, la RMS es el principal centro econédmico y funcional del pais. Constituye
el 44,4% del PIB nacional, gracias al dinamismo que tienen principalmente, los servicios
financieros, y en menor medida, el comercio, los servicios personales y la industria, tal como
lo muestra el gréfico 3. Ademds, muestra posiciones de liderazgo a nivel de competitividad
regional.

8l Composicion PIB por actividad econémica 2010, RMS (%)
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A nivel social, destaca un importante avance en la reduccién de la pobreza y de la
indigencia en la region. Los niveles de pobreza e indigencia han disminuido cerca de un
60% en los ultimos veinte afos, tal como lo muestra el gréfico 4. Cabe sefalar que las cifras
de pobreza son mas bajas que las del resto del pais. No obstante lo anterior, la RMS es la
tercera region del pais con mayor niumero de campamentos: 117 al afho 2011 segun el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Series de pobreza e indigencia en la RMS, 1990-2012 (%)

grafico 4
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El caso de las mujeres es particularmente sensible en este punto, dado la desigualdad de
salarios existente en el mercado laboral chileno. El 12,9% de las mujeres jefas de hogar de la
RMS se encuentra en situacion de pobreza, mientras que en el caso de los hombres la cifra
es de 6,9% (CASEN, 2011). Lo anterior cobra importancia considerando el incremento de las
jefaturas de hogar femeninas en la region en las ultimas décadas, la cual pasé del 20.4% en
1990 al 40.6% en el 2011 (ver Grafico 5).

E Mujeres jefas de hogar en la RMS, 1990-2011 (%)
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40 2 e
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Fuente: CASEN anos 1990, 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006, 2009 y 2012

Ladesigualdad entrehombresymujeres, seapreciadesde una perspectivacomplementaria
cuando se da cuenta de la percepcién de la desigualdad para hombres y mujeres. Segun las
cifras preliminares del Censo 2012, en la Regién habitan 3.227.473 hombres y 3.456.379
mujeres. La percepcion subjetiva es que la desigualdad entre hombres y mujeres ha
disminuido en los ultimos diez afos, tal como el muestra el grafico 6, donde se observa que
entre el 78 y 75% de las personas opinan que la desigualdad hombre/mujer ha disminuido
(ver grafico 6).

Percepcidn de la desigualdad entre hombres y mujeres en la sociedad
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2.3 Fuerza laboral

En la region, la fuerza de trabajo para junio de 2012 es de 3.388.300 personas, que ha
tenido un aumento significativo en los ultimos dos afos (ver Grafico 7). Este aumento, si
bien es positivo por la ampliacién de la mano de obra disponible, constituye un desafio de
generar mas puestos de trabajo.

Fuerza de Trabajo Regién Metropolitana, 2010-2012 (miles de personas)

gréfico 7
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La desocupacién para el trimestre marzo-abril-mayo de 2012 fue de 7% de media, la que
para los hombres es del 6% y para las mujeres de 8,4% (INE, 2012). A nivel comparado, los
niveles de desocupacién han bajado en los ultimos afos en la regiéon, manteniéndose bajo
de los dos digitos (ver Grafico 8).
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Un dato revelador es la cifra de participacion laboral femenina segun las distintas
ramas de actividad econdémica. Como se observa en el Grafico 9, existen ramas en las que
participan mayoritariamente mujeres (como el servicio doméstico, las organizaciones
extraterritoriales, la ensefianzay la salud), mientras que existen otras areas en las que tienen
escaza participacion (como la construccidn, la pesca y la explotacién de minas).

Proporciéon de mujeres contratadas por rama de actividad econémica RMS (%)

grafico 9
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Enelcasodeldesempleoseobservaquelosjovenestienen unamayortasade desocupacion
que los adultos y los adultos mayores en la RMS, dando cuenta de las barreras de entrada
que tiene la poblacién joven al mercado laboral (ver Grafico 10).
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2.4 Bienestar subjetivo

El dltimo Informe de Desarrollo Humano (2012) describe que, si bien existen altos niveles
de bienestar subjetivo individual*, éste bienestar estd desigualmente distribuido en la
poblacién y, ademas, va asociado a niveles importantes de malestar social respecto a las
instituciones. La RMS comparte esta tendencia.

En el caso del bienestar subjetivo individual, se observa que tanto en Chile como en la
RMS existe una alta puntuacion (cerca del 56%) respecto a la satisfaccion que tienen los
individuos con sus propias vidas. Los habitantes de la RMS sienten que el nivel de cédmo
viven con sus familias ha mejorado en la ultima década (ver Grafico 11).

% Percepcion del bienestar subjetivo familiar respecto al pasado (%), Chile*
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4 “El bienestar subjetivo individual es el estado subjetivo que resulta de la evaluacién cognitiva-emocional positiva que realiza
el individuo de su autoimagen —condicionada por marcos sociales de interpretacion- en términos de referentes tales como la
realizacion, el placer, el florecimiento, la felicidad, la satisfaccién y el propdsito.” (PNUD, 2012).
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En este sentido, y en términos muy generales, se observa un cierto acuerdo en valorar el
crecimientoy mejoramiento de las condiciones materiales en diversos ambitos que el pais ha
venido alcanzando. Sin embargo, no todos los grupos sociales alcanzan los mismos niveles
de bienestar subjetivo individual; la satisfaccidn con la vida esta desigualmente distribuida
tanto en Chile como en la RMS (ver Gréfico 12). Dicho en otros términos, la imagen que
tienen los individuos de si mismos esta mediada por la estructura social que les rodea.
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Lo anterior coexiste también con bajos niveles de bienestar subjetivo con la sociedad®.
Esto se traduce en una baja confianza en las instituciones del pais, lo que en si resulta
importante dado el rol que éstas cumplen como soporte para que los individuos puedan
desarrollar sus proyectos de vida. Esta situacion es preocupante y presenta un desafio para
la autoridad politica sobre la sensibilidad que tiene para identificar las demandas sociales
y construir confianza sobre su funcionamiento. Como se verd mas adelante, en la RMS se
observan mayores niveles de malestar social en relacion con el resto de las regiones del pais.

La gestion publica no puede promover directamente los niveles de bienestar subjetivo que
tienen los individuos consigo mismos ni con la sociedad. Lo que si puede hacer es enfocarse
en la construcciéon de capacidades sociales que promuevan el bienestar de las personas.
Lo anterior implica aumentar los recursos y oportunidades que las instituciones ponen al
servicio de los individuos, democratizar los factores de apropiacion de estas oportunidades
y constituir los escenarios sociales adecuados para que los individuos puedan desplegar
dichas capacidades. La politica publica debe moldear estructuras sociales que permitan a
los individuos desarrollar sus proyectos de vida. Para esto, debe ser capaz de identificar
y reducir las barreras con las que se encuentran los individuos en la apropiacion de estas
capacidades.

5 “El bienestar subjetivo con la sociedad es el estado subjetivo que resulta de la evaluacion que hacen los individuos de las
oportunidades que les brinda la sociedad para realizar la imagen que tienen de si.” (PNUD, 2012).
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2.5 Problemdticas y desafios institucionales asociados a la gestion regional

El desarrollo regional integral en Chile, es un campo analitico vinculado desde su origen
a los procesos de descentralizacion de la gestidn publica. La descentralizaciéon del Estado
emerge también como un atributo vinculado al buen gobierno, a la incorporacién de los
actores locales en las dinamicas publicas y privadas de interés local y al mejoramiento y
conexion progresiva entre el quehacer estatal y la ciudadania. A los desafios vinculados a la
descentralizacion se han unido desde la Ultima década, procesos e intereses vinculados a
la diferenciacién territorial, vocaciones productivas e identidades locales o subnacionales.
La descentralizacién del Estado como proceso socioinstitucional, entrega las herramientas
para adecuar los canales de comunicacion y participacion, el disefo de herramientas,
normativas y priorizaciones que son territorialmente dinamicas y variadas.

Sibien los procesos de descentralizacién han ido mostrando avances en la capacidad de las
regiones para formular e implementar planes estratégicos, aun se mantienen importantes
niveles de centralizacién tanto en la proporcion de inversién publica de decision regional,
como en lasfacultades precisas de los Gobiernos Regionales para formular e implementar sus
estrategias de desarrollo®. A este déficit, que tiene su reflejo en la distribucién de facultades
sectoriales, definiciones presupuestarias y capacidad de gestion subnacional y local, se
agregan también desequilibrios en capitales sociales, culturales y politicos con los que la
base humana regional pueda ir demandando mayores niveles decisionales en la gestién
para el desarrollo de sus propios territorios. De esta manera, Chile sigue mostrando un
diseno institucional centralizado, aun cuando desde hace dos décadas la institucionalidad
regional y local ha ido cobrando paulatinamente mayor relevancia.

6 Ver Dagmar Raczynski y Claudia Serrano, editoras. “DESCENTRALIZACION. NUDOS CRITICOS”. Corporacién de Investigaciones
Econdmicas para Latinoamérica (CIEPLAN) - Asesorias para el Desarrollo S.A. 2001
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Por otra parte, existe un importante consenso sobre la necesidad de entender e intervenir
intersectorialmente en los problemas regionales del desarrollo, situacién que se opone al
diseno del aparato publico, cuya centralidad presupuestaria y principales capacidades se
ordenan sectorialmente conformando una suerte de compartimentalizacion sectorial de la
gestion, que demanda niveles crecientes de coordinacion en el disefio e implementacion
de iniciativas puntuales que requieren coherencia, complementariedad y participacién.

El problema de la coordinacion en el quehacer publico, tanto en la concepcién de los
problemas como en el disefio de herramientas para interveniry superarlos, ha sido relevado
en diversos estudios’ y también en diversos ejercicios realizados con autoridades regionales.
Se trata entonces de una problematica detectada en diversos estudios, pero también
sentida por los actores publicos vinculados a la gestion regional, lo que revela la urgencia
en su tratamiento y superacion politica e institucional.

Efectivamente, en el mencionado taller, cuyo objetivo fue realizar una primera
aproximacion a la situacién regional en base a las barreras para el desarrollo, las autoridades
regionales evidenciaban que esta falta de coordinacidn deriva en acciones sectoriales y falta
de transversalidad como principio de la intervencién publica. Siendo esta una dinamica
relativamente conocida, no se observan modificaciones que deriven en una mejor valoracién
de la funcién de coordinacién y accidn integrada. En este sentido, la coordinacién de la
intervencion publica, su secuencia en la canalizacion de demandas ciudadanas, su potencial
sinérgico y su coherencia interna, aparece desafiada con el disefio del aparato publico que
como se ha mencionado combina centralidad con sectorialidad, razén por la cual se debe
continuar con el proceso de transferencia de capacidades a los niveles regionales, proceso
que se inicié el ano 2008 y con adecuaciones institucionales en el disefo institucional y
administrativo del Estado y sus agencias.

7 Ver “Descentralizar el Estado desde la Regién” Germdn Correa. PNUD Chile, 2001.
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Adicionalmente a este debate respecto de la descentralizacién del Estado y las
necesidades de adecuaciones institucionales, se ha ido incorporando la situacién
excepcional que conforman las areas metropolitanas por su escala, densidad demogréfica
y centralidad simbdlica e institucional. En pocas palabras, a esta densidad se ha respondido
con la figura de una autoridad metropolitana que pueda liderar las acciones publicas en
una determinada area de la realidad y articular la inclusién del sector privado, mejorando
también la coordinacion y complementariedad de diversos instrumentos estratégicos a
nivel local y comunal.

A modo de ejemplo, un sector emblematico de la realidad regional metropolitana, donde
se expresa la tension centralista y sectorial descrita, se relaciona con el transporte publicoy
sus necesidades y opciones de mejoramiento. Se observan multiples actores publicos que
intervienen en este campo, con criterios unilaterales y muy poco integrados a la hora de
concebir un problema y formular una estrategia para su superacion. En este sentido, no se
trata solo de un problema de recursos, sino que de la gestién integrada de soluciones, que
se ve expuesta a una multiplicidad de intereses especificos: empresas y servicios publicos,
sin que en dicha accién, haya una idea de regién y ciudad compartida.

El analisis preciso de las necesidades y opciones para avanzar en descentralizacion y
coordinacién de la accién publica, como se ha mencionado, esta relativamente desarrollado
y su concrecién rebasa los alcances de la construccién de la ERD para la RMS. No obstante,
esto refuerza el sentido practico que se imprimird en los lineamientos estratégicos
regionales, en tanto se distinguiran los niveles de discrecionalidad del GORE, de los niveles
que requieran articulaciéon con otros actores. Siguiendo con el ejemplo, aun cuando la
discrecionalidad del GORE y su capacidad presupuestaria es discreta en materia sectorial
de transporte metropolitano, su comprensién y propuesta de mejoramiento, sera parte
de la ERD, en tanto contiene sintomas y problematicas que impactan en barreras para el
desarrollo regional y que son sentidas como urgentes por la poblacién que reside y se
moviliza al interior de la RMS.
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A partir de la combinacion virtuosa de los criterios mencionados, el abordaje del proceso
de construccion de la EDR se focaliza en el andlisis de las barreras y oportunidades para
el desarrollo en la RMS, considerando que existe una estructura institucional que por un
lado hace que la gestidn supere los limites del espacio local, pero por otro lado, esa misma
gestion estd restringida por los limites de la accién nacional, centralizada y sectorial, desde
los niveles centrales hacia las regiones. Es decir, la gestion regional se encuentra entre dos
actores auténomos que ejercen su accién sobre su mismo territorio y la misma poblacién, una
particularidad que complejiza el ejercicio de planificacién del desarrollo objeto de su gestion,
pero que a su vez marca pautas o énfasis hacia donde focalizar el diagnostico y los lineamientos
a fin de construirle efectividad a la estrategia.

Cabe destacar que, dado el disefio institucional centralizado del pais, el porcentaje de
libre disposicion de la inversion publica en la RMS, por parte del GORE, es menor al 3%y los
aumentos en presupuesto permanente han sido en base a provisiones (ver Grafico 13). Del
mismo modo, mientras la inversidn sectorial ha crecido 19,7% en la RMS los ultimos 4 afos,
el Fondo Nacional de Desarrollo Regional sélo ha crecido 11,9% en el mismo periodo de
tiempo. Lo anterior deviene en problemas de coordinacién sobre la gestién del desarrollo
territorial en cuanto a la planificacion y la eficiencia de los recursos utilizados.

Participaciéon Fondo Naciona de Desarrollo Regional (FNDR)
en inversion publica regional, RMS (%)
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3. BARRERAS Y POTENCIALIDADES PARA
EL DESARROLLO HUMANO REGIONAL

3.1 El Desarrollo Humano en la Regién Metropolitana de Santiago

La RMS ha avanzado consoliddndose como una Regidn con fuertes ventajas competitivas
derivadas, entre otros aspectos, de la concentracion de empresas en su territorio, sin que su
economia tenga una especializacién industrial, agricola o minera. El PIB regional es el 48%
del PIB de Chile, el 42% de todas las empresas del pais se ubican en la Region, el 72% de las
empresas grandes de Chile estan en Santiago, de las multinacionales que operan en el pais
el 90% tienen sede en la RMS, el 82% de las Pymes se ubican en la Region.

Ademads la RMS goza de una infraestructura vial de alta especificacion, de conexién con
el mundo, de reconocimiento como metrépoli atractiva para los negocios internacionales,
los principales centros de educacién superior a nivel nacional e incluso Latinoamericano
se concentran en la RMS, la infraestructura urbana y de servicios facilita el desarrollo de
actividades productivas pero especialmente favorece el ambiente de negocios de clase
internacional, todas estas ventajas competitivas unidas al hecho de ser el centro de la
actividad institucional y politica del pais, claramente le otorgan a la RMS una identidad
especial, generadora de oportunidades para el desarrollo.

No obstante, como lo muestran algunos indicadores incluidos en este trabajo, las
oportunidades no llegan a todos y no todos estan desplegando sus capacidades para
desarrollar sus proyectos de vida. Hay sectores de poblacién regional segregados en espacios
con serios problemas de habitabilidad, que no gozan de buenos ingresos, que no acceden
a educacién de calidad, que sufren con mayor rigor el deterioro de su ambiente, no solo
natural, sino social y de seguridad. Las oportunidades de empleo de calidad se concentran
en ciertos sectores, el déficit de servicios de trasporte, de areas verdes, de infraestructura
educativa de calidad, de dotacién de equipamiento urbano, las asumen obligadamente, en
una tendencia sostenida, ciertos grupos de la poblaciéon metropolitana. El capital social no
se consolida a niveles satisfactorios, los recursos naturales, especialmente el agua, el suelo
y el aire, se agotan o se degradan con intervenciones productivas sin conciencia hacia las
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generaciones futuras, sin que se priorice aun una agenda de politicas publicas y acciones
privadas pro sustentabilidad.

Esimportante preguntarse, entonces, ;qué pasa?, ;como socialmente se estd enfrentando
el desarrollo?, jcudles son las interrelaciones entre los actores del desarrollo?, jcudles son
las politicas, la priorizacion de intereses?, jcuales son los grupos y como se esta ejerciendo
el poder?, en sintesis jqué estd generando una ecuacién que parece no satisfacer a todos?,
esto es, que no logra traspasar los beneficios de la modernidad, de la mayor riqueza, de los
avances tecnolodgicos, de las ventajas competitivas, a todos en forma mas equitativa. Dicho
de otra manera, que no integra, incluye y distribuye las oportunidades de tal manera que
todos puedan aprovecharlas para avanzar en sus proyectos de vida.

Un intento por responder esas preguntas lleva a explorar algunas hipétesis entorno
a las barreras para el Desarrollo Humano. ;Por qué el Desarrollo Humano?, porque es la
concepcién que nace del reconocimiento de la subjetividad en el desarrollo, al integrar
todas las dimensiones del bienestar a nivel individual o del colectivo social, centrado en las
oportunidades para que las personas amplien y desplieguen sus capacidades para realizar
sus proyectos de vida, en un marco de responsabilidad por las generaciones futuras.

En esta perspectiva la Estrategia Regional de Desarrollo, debe focalizarse en los problemas
que evidencian esa ecuacion incompleta, entre el progreso que se esta obteniendo por un
lado y la distribucién desigual de las oportunidades por el otro. Ello implica identificar y
caracterizar las barreras que la Regidn debe superar para ampliar las oportunidades y esto
es lo que se expone a continuacion: una descripcion de los principales obstaculos para el
desarrollo integral, inclusivo y equitativo en la RMS.
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3.2 Barreras para el Desarrollo Humano

Las barreras para el desarrollo, surgen del reconocimiento del proyecto de vida de las
personas como eje central del Desarrollo Humano y en tal sentido, apuntan a los obstaculos
que pueden encontrar las personas en el contexto social, institucional, econémico y politico
para desplegar dicho proyecto. En ese sentido se refieren a los problemas para obtener
resultados efectivos en sus procesos de desarrollo expresados en sus objetivos de realizacién
y expectativas de bienestar.

Las barreras no hacen referencia a sectores o medios especificos -como el sistema de
educacioén, o el sistema de salud, el trabajo, el sistema politico- sino a los hechos o situaciones
que hoy el ordenamiento complejo de lo social ha producido como consecuencia de la
interrelacion de esos sistemasy que pueden obstaculizar o favorecer el proceso de desarrollo.

3.3 Segregacion

A nivel conceptual, la segregacién residencial alude al distanciamiento y la separacién
—principalmente fisica — de grupos de una poblacién en un determinado territorio. Esta se
manifiesta de diversas maneras, como: a) la proximidad fisica entre los espacios residenciales
de los diferentes grupos sociales (White, 1983); b) la homogeneidad social de las distintas
subdivisiones territoriales en que se puede estructurar una ciudad (Sabatini, 1999); y c) la
concentracién de grupos sociales en zonas especificas de una ciudad (Sabatini, Caceres y
Cerda, 1999). Si bien la segregacion puede afectar cualquier grupo social, en América Latina
se caracteriza principalmente por la segregacion de grupos socioeconémicos (Rodriguez,
2001).

Si bien se observa una tendencia a la baja en los indicadores de segregacion fisica de
viviendas en la RMS, principalmente en los sectores de ingresos altos donde se muestra
una variaciéon negativa entre 1992 y 2002, persisten aun evidencias claras de segregacion
en dichos sectores con un indice que supera el 0,6 en una escala entre 0 y 1 siendo cero
la ausencia total de segregacion. Es importante preguntarse entonces por los elementos
pueden estar detras de la persistencia de la segregacién en la Regién.

La RMS tiene mucho por hacer en materia de integracion intrarregional, las fallas en el
sistema de transporte que no considera diferencias de modos y tarifas para territorios con
necesidades especiales, que para las zonas rurales es claramente deficiente, en cuanto a
frecuencias, tiempos de viajes y comodidades al interior de las medios, es uno de los factores
gue pueden estar manteniendo comunas o sectores de territorio que no pueden integrarse
completamente.

Enrelacionconlainfraestructurayequipamiento urbano,tambiénse mantienendiferencias
que marginan ciertas areas de la Regién y que obligan a ciertos grupos de poblacién a
agruparse como guetos, ya sea porque viven en campamentos, mas de 4.600 familias de
la Region se encuentran en esta condicidn, 6 porque las condiciones de habitabilidad son
precarias, desde las vias de acceso sin pavimentar hasta la mala calidad de las viviendas,
ademas de la ausencia de zonas verdes y espacios de recreacién y socializacion y la
inseguridad ciudadana, ademas la instalacion de infraestructura molesta como vertederos.
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La modernidad de la Region ha generado claros beneficios, las oportunidades de empleo,
el mejoramiento de los ingresos, la conexion fisica y virtual, las facilidades de conexién 'y
movilidad vial, son solo algunos ejemplos, pero también es cierto que algunos sectores de
poblacién se han visto segregados por el paso de esa misma modernidad, las autopistas
interurbanas en Santiago son un caso que da cuenta de esta situacion, en algunas ocasiones
el trazado de la autopista separa barrios al interior de las comunas y mas que conectar lo
que hacen es marginalizar ciertas areas porque deterioran la habitabilidad del lugar.

Una planificacion urbana descoordinada, que no consulta la ciudadania, que no considera
una vision regional de largo plazo, puede ser uno de los factores, aunque no el Unico, que
contribuyen al mantenimiento de una sociedad poco integrada, que se acostumbra a que
existan ciertaareas que sonlas que tradicionalmente asumen el costodelamodernidady que
se postergan de la atencién publica, esta situacion unida a la desigualdad de oportunidades
y la discriminacion, genera exclusion social y crea focos de malestar que mas temprano
que tarde se traducen en problemas sociales que afectan a todos, lainseguridad, la violencia
urbana, que a su vez reproduce mas segregacion porque destruye capital social.

La segregacion o la falta de integracion, como cualquiera de las barreras para el Desarrollo
Humano, no es algo voluntarista de un solo actor, es una consecuencia de varios procesos
y de varios acuerdos implicitos o explicitos de la sociedad en su conjunto de sus intereses,
de su juego de poderes y las prioridades que se acuerden, por eso seguramente no bastara
con politicas publicas o programas especificos para mejorar las condiciones fisicas actuales,
pero lo que si puede hacer una autoridad o una instancia publica es dar sefhales potentes
actuando sobre los medios que promueven la integracién fisica y social, por ejemplo el
sistema de transporte, la infraestructura de conectividad, la educacién en valores, la
infraestructura para el intercambio cultural y de integracion y el fortalecimiento del capital
social.
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3.3.1 Indicadores de segregacion
Segregacion espacial en la RMS

Segun los datos de la CASEN 20009, el indice de Duncan® de la Regién Metropolitana es
de 0,28. Esto indica que el 28% de la poblacién en situacién de pobreza deberia cambiar su
actual residencia para lograr una situacion diferente. Dicha cifra no es tan alta y da cuenta
de que existen individuos en situacién de pobreza en las distintas comunas de la regién,
aunque naturalmente, se concentra en unas comunas mas que en otras. Si se eliminaran las
comunas con menor porcentaje en la region (Vitacura, Providencia y Las Condes), el indice
de segregacion pasaria a un 0,24. En el caso de la extrema pobreza (indigentes), el indice
de Segregacion en la Region Metropolitana es de 0,33. Eliminando las comunas de Vitacura,
Providencia y Las Condes, el indice de Segregacion de indigentes llega a 0,31.

Respecto a la probabilidad de interaccién, el indice de Aislamiento de pobreza para la
Region Metropolitana es de 0,03 lo que muestra mayores niveles de segregacién ya que da
cuenta de la baja probabilidad de contacto entre una persona que no sea pobre con una
persona en situacion de pobreza en la misma comuna. En el caso de la indigencia el indice
de Aislamiento alcanza la misma cifra.

En la ciudad de Santiago, al igual que la mayoria de las ciudades latinoamericanas, la
segregacion se da por el nivel socioeconémico, en donde los grupos acomodados tienden
a establecerse en barrios periféricos exclusivos, aunque con un acceso directo al centro de la
ciudad (estableciendo una suerte de cono), mientras que los grupos de menor nivel habitan
en otras periferias de la ciudad. En la comparacién por grupos socioecondémicos, segun el
indice de Duncan, la ciudad de Santiago muestra un patrén de tipo “curva J” (ver Grafico 14).
Los grupos altos son los mas segregados y los grupos medios son los menos, ocupando los

grupos bajos una situacion intermedia de segregacion respecto al nivel de concentracién
espacial.

% Segregacion residencial en la RMS 2002 para distintos grupos sociales
¢4 segun escala comunal (indice de Duncan)
. 1
P 08
i 06
L 04 =
P 0,2
L0
; E D c3 2 ABC1
Fuente: Elaboracién propia a partir de Sabatini, Wormald, Sierralta & Peters (2010)

8 El Indice de Disimilitud de Duncan mide la distribucién de un determinado grupo de la poblacién en el espacio urbano. Varia
entre 0 (completamente igualitario) y 1 (completamente segregado). Puede interpretarse como el porcentaje de un grupo que debe
cambiarse de ubicacion en cada subunidad geogrdfica para que en esa subunidad el porcentaje de ese grupo sea el mismo que el
que se da en la unidad geogrdfica superior.
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Segun la comparacién de los Censos de Poblacion y Vivienda realizados en 1992 y 2002,
se observa que, a pesar de que la desigualdad ha aumentado, la segregacion en la ciudad
de Santiago ha disminuido. Esta baja se da principalmente en los grupos socioeconémicos
altos dado que, producto de la expansién y el crecimiento de la industria inmobiliaria, han
colonizado sectores en comunas en donde habitan grupos de peor nivel socioeconémico
(ver Grafico 15).

Variacion de la desgregacion en RMS 1992 - 2002,
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grafico 15
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Sabatini, Wormald, Sierralta & Peters (2010)

Marginalidad: los campamentos y personas en situacion de calle en la RMS.

La segregacién mas critica es la que se da en los casos de marginalidad, en donde el acto
de separar lleva derechamente a excluir a ciertas personas de la mayoria de los bienes,
servicios y oportunidades producidos por la sociedad. La RMS, a pesar de contar con la
mayoria de los recursos sociales y econdmicos, es la tercera regién con mayor nimero de
campamentos del pais, en los que habitan alrededor de 4.600 familias (ver Tabla 1).

Tabla N° 1 Familias en Campamento por Regiones

N° de campamentos Familias por campamento

Arica y Parinacota 6 236
Tarapaca 6 1156
Antofagasta 28 1061
Atacama 27 1118
Coquimbo 35 1079
Valparaiso 146 7531
Metropolitana 117 4645
O’Higgins 47 830
Maule 14 327
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N° de campamentos Familias por campamento

Biobio 145 5570
Araucania 23 747
Los Rios 21 1146
Los Lagos 32 1698
Aysén 9 214
Magallanes 1 20

Fuente: Elaboracion propia a partir de MINVU (2011)

Otra forma de observar la barrera de la segregacion es visualizar la expresion mas radical:
personas que no tienen las condiciones minimas para su integracion social, dado que no
disponen de una vivienda.

Tal como lo muestra el grafico 16, mas del 60% de las personas en situaciéon de calle en
la Region Metropolitana de Santiago que estan en situacién de calle, tienen entre 30 y 59
anos, lo cual revela que son personas en plena edad productiva. Pero también muestra que
un porcentaje importante, el 23% de estas personas que no tienen una vivienda donde
protegerse, pasan los 60 afos, lo que indica una doble vulnerabilidad (ver grafico 16).

% Personas en situacion de calle por edad, RMS (%)
&
&
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40 32,7
30 28,7
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Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN 2009
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Conectividad intraregional

Los problemas asociados al transporte intrarregional, también forman parte del debate
publico actual. El sistema de Transantiago, implementado desde el afio 2007 en la Regioén,
muestra una percepcion critica de la poblacién usuaria y genera situaciones que la vinculan
a situaciones de segregacion, en tanto problemas de frecuencia, calidad de servicio y
condiciones del trayecto que afectan de manera diferenciada a la poblacién; incentivando
de manera indirecta el uso del transporte privado, lo que a su vez impacta en la congestion
de vias y tiempos de viaje del conjunto de la poblaciéon que se moviliza, principalmente,
dentro del Gran Santiago Urbano. El porcentaje de saturacion de la red vial al 90% de su
capacidad en el Gran Santiago, pasé6 del 5.4% al 17.4% en la ultima década (ver tabla 2).

Tabla N° 2 Evolucion del indicador de congestién en la red vial del Gran Santiago

Aho Porcentaje de la red saturada al 90% de capacidad

1997 5,4%
2001 13,1%
2005 11,7%
2010 17,4%

Fuente: Estudio Tarificacion Vial por Congestion para la Ciudad de Santiago, PNUD 2009

Segun las previsiones de SECTRA?, se espera que en la Region Metropolitana se pase de
1,3 millones de vehiculos el afio 2011 a 2 millones el aflo 2020. Este crecimiento redunda
tanto en problematicas ambientales que no hacen mas que evidenciar el incremento de
acciones de mejoramiento de la calidad del transporte publico o alternativo, como forma
de descongestion vial.

Las problematicas asociadas a la congestion vial, impactan de manera importante en los
trayectos que movilizan a grandes segmentos de la poblacién en horarios de trabajo, segun
se observa en el siguiente mapa (ver grafico 17).

Cabe destacar la gran cantidad de viajes con destino en las comunas de Santiago,
Providencia y Las Condes, asi como las comunas periféricas que generan la mayor cantidad
de viajes: Maipu, Puente Alto y La Florida. En términos generales, las problematicas
asociadas a la calidad del transporte publico, generan segregacién en tanto son los sectores
de menores ingresos los usuarios mayoritarios de los trayectos con mas demanda origen
destino, no teniendo alternativas de medios para trayectos similares, y configurando un
sistema no integrado para los desplazamientos de la poblacion.

9 Documento de Trabajo, Plan de Transportes del Gran Santiago, SECTRA, MTT, Abril 2012
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Mapa de generacion y atraccidn de viajes por comuna
en hora punta manana, 2010

gréfico 17
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Fuente: Informe diagnostico de la situacion del transporte en la RMS. Steer Davies, 2012.
En base a matriz origen destino de mayo 2010 de SECTRA.
Nota: la Matriz se construye a partir de los BIPs de transantiago.

Una situacién similar ocurre en los accesos del entorno semirural de la RMS, con el Gran
Santiago Urbano, GSU. La conectividad de las comunas rurales, tanto entre aquellas que se
encuentran contiguas, como de ellas con el area metropolitana de Santiago, se presenta de
manera desigual:

“Por un lado en la zona norte, donde se encuentran las comunas de Colina Tiltil y Lampa,
es posible observar que los viajes hacia las comunas del GS mds préximas (Independencia,
Huechuraba o Quilicura), estd vinculada principalmente al uso de la Ruta 5. En cuanto a la
conectividad interna entre estas tres comunas, también se ve supeditada a la Ruta 5, a través de
la cual es posible conectarse con otros ejes (de ripio y pavimentados) que permiten la realizacion
de estos trayectos. Es destacable mencionar la ausencia de alternativas para realizar trayectos
directos hacia otras comunas rurales cercanas, tal es el caso de Curacavi. Para la zona sur de
la RM, aquella que considera las comunas de Buin y Paine, se aprecia una mayor presencia de
alternativas que permiten realizar viajes hacia la provincia de Santiago, principalmente por la
Ruta 5 Sur, donde se observa una conectividad interna mds densificada con ejes de pavimento
y ripio y distintas opciones que conectan con comunas aledarias como Isla de Maipo y Pirque’®”.

10 Informe Diagnostico Steer Davies. Consultoria PNUD-GORE 2012.
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Esta situacion estaria vinculada a la disponibilidad de vias pavimentadas en las comunas
del entorno del GSU, tal como se aprecia en la tabla 3, todo lo cual genera una situaciéon que
amerita también el mejoramiento de la oferta en las comunas del entorno del GSU, siendo
ambos segmentos (las personas que se desplazan desde el entorno semirural norponiente y
sur de la RMS al GSU y las personas que dentro del GSU se desplazan hacia las localidades de
mayor receptividad laboral) las que sufren los problemas del transporte en si: comodidad,
frecuencia, seguridad, de manera mas intensa.




Tabla N°3 Déficit de pavimentos vialidad en comunas rurales

Provincia Comuna % Vias Estructurantes  Longitud (kms.)
Provincia de Cordillera (ver nota2) 31 8,4
Pirque 26 3,0
San José de Maipo 34 54
Provincia Chacabuco (ver nota2) 22 8,5
Colina 29 2,2
Lampa 21 3,1
Tiltil 21 3,1
Provincia Maipo (ver nota2) 45 58,6
Buin 45 51,3
Calera de Tango s/a s/a
Paine 44 73
Provincia de Melipilla (ver nota2) 26 10,8
Melipilla 6 1,4
Alhué 95 8,0
Curacavi 16 1,4
Maria Pinto s/a s/a
San Pedro s/a s/a
Provinicia de Talagante (ver nota2) 35 32,5
Talagante 31 10,1
El Monte s/a s/a
Isla de Maipo 27 6,7
Padre Hurtado 56 7,1
Penaflor 40 8,6
Total de comunas urbanas (ver nota2) 36 118,7

Fuente: Informe diagnostico de la situacion del transporte en la RMS. Steer Davies, 2012

3.4 Inequidad

La inequidad hace alusion a la idea de la inadecuada distribucién de las oportunidades
sociales que les permite avanzar en su proceso de desarrollo. Frecuentemente, la mala
distribucion se refiere solo al reparto de la riqueza material, pero en un concepto mas amplio
e integral, las inequidades como barreras para el desarrollo se refieren a las espaciales, a las
del acceso a los medios como la educacién, el trabajo, la vivienda entre otras y desde una
visidn mas subjetiva se incluyen muy especialmente, las desigualdades de género.

Lo anterior, sin dejar de reconocer que la desigualdad de ingresos es un punto de partida
fundamental para la desigualdad de oportunidades porque apuntan a la posibilidad de
conseguir medios que les permitan generar opciones para mantener una vida digna. Por
eso la pobreza y la desigualdad de ingresos son una dimensién que debe ser considerada,
ademas de las otras desigualdades vitales para las personas.

La desigualdad se alza como unos de los indicadores mas criticos en Latinoamérica, pero
para Chile y la RMS es particularmente significativo que, no obstante los éxitos del modelo
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econdmico sostenidos por mas de una década, sectores de la poblacién alin no pueden
gozar de las mismas oportunidades que el resto.

La pobreza ha disminuido de manera importante desde la década del 90 hasta ahora,
pero también es cierto que la tasa de reduccién ha detenido su ritmo desde comienzo de
la década del 2000 y no obstante los importantes esfuerzos fiscales para ofrecer subsidios a
las personas, el porcentaje de quienes se encuentran bajo la linea de pobreza no se modifica
significativamente, situdndose alrededor del 11%, lo cual puede ser indicio de estar llegando
al nicleo mas duro de la pobreza donde la reproduccion intergeneracional es mas dificil de
romper y por lo tanto requiere intervenciones mas exigentes, que implican revisiones mas
profundas hasta el modelo de desarrollo mismo.

Pero mas alla de la pobreza, que en si misma es una condicién de partida para la inequidad,
preocupa en la RMS la persistencia y en algunos casos la agudizacién de desigualdades que
reclaman una atencion urgente. En términos de ingresos, no son aceptables las diferencias
marcadas de ingreso auténomo é monetario entre hombre y mujer, donde el primero
obtiene ingresos por cerca del doble respecto de la mujer, tendencia que se ha agudizado
desde la década del 90. La distancia entre los ingresos del quintil mas rico y el mas pobre
es de 15 veces el primero sobre el segundo. El indice Gini en la Regién, no solo es mas
alto que el del pais sino que se incrementa situdndose segun la medicién del 2006 en 0.57.
Las desigualdades de ingresos se verifican también territorialmente al interior de la RMS,
la diferencia entre la provincia de mayores ingresos, Santiago y la de menores, Maipo es
superior al 80%. Ademas 4 provincias de la Region estan por debajo del promedio nacional,
mientras que la provincia de Santiago supera ampliamente el promedio pais.

Uno de los factores mas evidentes, por su apreciacion concreta, es la desigualdad de
oportunidades de acceso a la vivienda, que se muestra con claridad en el déficit de vivienda
en la RMS, que se expresa a través de los indices de allegamiento y hacinamiento, ambos
indicadores por sobre el promedio nacional.

Otras evidencias de las desigualdades, se encuentran en educacién, tanto en la educacién
parvulariacomo en laeducacién superior.La Regién no ha superado las diferencias de acceso
entre quintiles, si bien vale destacar que en el caso de la educacién parvularia se avanzé
bastante entre el 2009y el 2011, no fue asi en la matricula de la educacién superior, donde la
diferencia aun es grande: el quintil 1 apenas bordea el 22%, mientras que el quintil 5 supera
el 57%. La desigualdad en el mercado laboral en la RMS, es claramente desfavorable a la
mujer. Al igual que en las demas regiones el pafis, la tasa de participacién laboral femenina,
apenas supera el 40% frente a un casi 80% de los hombres. Finalmente es evidente el déficit
de vivienda, concentrado como es de esperar, en los sectores de mas bajos recursos. Prueba
de ello, el indice de allegamiento en la Region supera el 33%, por encima del 23% promedio
nacional, asi como el hacinamiento critico que, en la RMS se sitta en el 3.1% por sobre el
2.7% del total de Chile.

Estas desigualdades son criticas porque apuntan a factores medulares para el desarrollo
de las personas como los ingresos, la educacion, el trabajo, o la vivienda y ademas, refuerzan
la afirmacion de que la Regidn, al igual que el resto del pais, se aproxima al nucleo duro de
la pobrezay a su reproduccion intergeneracional mas critica.
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3.4.1 Indicadores de desigualdad
Pobreza y desigualdad de ingresos

Respecto a la situacion de pobreza, se observa una disminucion significativa de ésta en
las ultimas dos décadas, que es mas baja que el promedio del pais. Sin embargo, como se
vio anteriormente, se observa una desaceleracién de esta tendencia, sin poder disminuir los
dos digitos del indicador.

Antes de presentar los indicadores de desigualdad, es importante mostrar los datos
sobre la distribucion espacial de la pobreza (ver tabla 4) que pueden interpretarse como
la distribucion no homogénea de distintos grupos sociales en el espacio regional. Dicho
en otros términos, como la ausencia o escasez relativa de mezcla socioeconémica en las
subunidades territoriales de una ciudad (Rodriguez, 2001).

Tabla N°4 Distribucidn espacial de pobreza en la Region Metropolitana

Individuos Individuos
situacionde | % Pobreza | situacion de | % Indigencia

pobreza indigencia
Santiago 12480 7,4% 876 0,5%
Cerrillos 4982 7,4% 1014 1,5%
Cerro Navia 24718 18,1% 6047 4,4%
Conchali 12619 11,4% 2651 2,4%
El Bosque 22594 13,2% 7911 4,6%
Estacion Central 10550 9,2% 2100 1,8%
Huechuraba 15068 17,8% 4530 5,3%
Independencia 4645 8,7% 2031 3,8%
La Cisterna 9947 13,5% 3003 4,1%
La Florida 38968 9,8% 6463 1,6%
La Granja 32434 25,9% 9830 7,9%
La Pintana 60558 30,0% 12910 6,4%
La Reina 1668 1,8% 402 0,4%
Las Condes 2948 1,1% 2948 1,1%
Lo Barnechea 4439 4,3% 0 0,0%
Lo Espejo 15852 15,7% 5554 5,5%
Lo Prado 12269 13,0% 2062 2,2%
Macul 15423 15,4% 8632 8,6%
Maipu 44109 5,6% 6190 0,8%
Nufioa 3999 2,7% 525 0,4%
Pedro Aguirre Cerda 12324 12,8% 2463 2,6%
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Individuos Individuos

situacionde | % Pobreza | situacion de | % Indigencia

pobreza indigencia
Perialolén 24768 10,1% 8206 3,3%
Providencia 0 0,0% 0 0,0%
Pudahuel 44075 17,0% 14844 5,7%
Quilicura 36339 18,2% 7614 3,8%
Quinta Normal 5765 6,4% 1560 1,7%
Recoleta 12983 10,1% 3668 2,9%
Renca 25250 19,1% 6003 4,5%
San Joaquin 10817 13,5% 1487 1,9%
San Miguel 3306 4,6% 256 0,4%
San Ramén 21297 24,8% 4089 4,8%
Vitacura 1413 1,9% 1413 1,9%
Puente Alto 95372 13,6% 8856 1,3%
Pirque 2985 13,3% 495 2,2%
San José de Maipo 1718 12,0% 650 4,5%
Colina 11742 10,9% 4442 4,1%
Lampa 10333 16,9% 2497 4,1%
Tiltil 1589 9,8% 239 1,5%
San Bernardo 47507 15,7% 8543 2,8%
Buin 6919 9,5% 2070 2,9%
Calera de Tango 3304 12,8% 1122 4,4%
Paine 9231 14,6% 3727 5,9%
Melipilla 9731 9,2% 1566 1,5%
Alhué 336 7,4% 176 3,9%
Curacavi 4262 14,7% 763 2,6%
Maria Pinto 560 4,8% 170 1,5%
San Pedro 689 8,7% 137 1,7%
Talagante 11042 14,7% 2956 3,9%
El Monte 5432 17,7% 1502 4,9%
Isla de Maipo 5301 17,1% 1863 6,0%
Padre Hurtado 8959 18,4% 1166 2,4%
Penaflor 6718 8,0% 2064 2,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2009
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Ladesigualdaddeingresos,noeslaUnicaperosiquizaslamasevidentedelasdesigualdades
que muestra como, el modelo de desarrollo nacional que se expresa en la RMS no se revela
como un modelo inclusivo: las diferencias de ingresos autbnomo y monetario entre hombre
y mujer presentan una diferencia de casi 3 a 1, tendencia que no solo se ha mantenido sino
que se ha agudizado en la ultimas dos décadas (ver tablas 5 y 6).

Tabla N°5 ingreso Auténomo de los hogares segtin quintiles extremos sexo de jefe de hogar

Detalle 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
Total
Pai 152.385 231.714 303.296 400.077 467.940 509.136 534.735 613.206 735.503
ais
Region
180.239 294.899 406.382 528.654 600.579 646.100 718.961 795.268 995.759
Metrop.
Quintil
1 37.581 61.937 80.761 109.025 117.339 132.315 147.370 165.448 185.131
Quintil
5 514.235 872.234 | 1.194.599 | 1.525.852 | 1.728.023 | 1.894.853 | 2.107.261 | 2.230.028 | 2.875.601
Jefe
Hogar 193.630 320.719 432.668 565.687 658.182 711.778 803.835 889.335 | 1.168.935
Hombre
Jefe
Hogar 128.092 195.754 310.910 409.664 424421 427.690 477.315 582.451 663.153
Mujer

Fuente: Elaboracion propia segiin MIDEPLAN 2010

Tabla N°6 ingreso Monetario de los hogares segtin quintiles extremos sexo de jefe de hogar

Detalle 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009
Total
Pai 153.758 233.658 295.959 403.842 472.341 514.168 540.575 620.475 754.295
ais
Regién
181.492 296.586 384.159 531.432 603.532 649.532 722.685 799.669 | 1.008.483
Metrop.
Quintil
1 39.635 64.973 84.037 114.559 124.182 139.033 156.299 176.398 213.666
Quintil
5 515.052 872.987 | 1.076.267 | 1.526.330 | 1.728.341 | 1.895.271 | 2.107.570 | 2.230.637 | 2.877.439
Jefe
Hogar 194912 322.537 403.885 568.517 661.171 715.173 807.503 893.544 | 1.181.483
Hombre
Jefe
Hogar 129.234 196.934 312.537 412.291 427.289 431.246 481.196 587.284 676.216
Mujer

Fuente: Elaboracion propia segiin MIDEPLAN 2010

La diferencia de ingresos entre los hogares de la RMS se ha mantenido mas o menos
constante en los Ultimos 20 afos, tal como lo muestra la evolucién del indice 10/10 en la
tabla 7y en el grafico 18.Este indice se ha sostenido alrededor de 27-32 en la RMS, por debajo
de los 30-35 del total pais, pero con leve tendencia al alza desde 1994. Lo ocurrido en el afio
2009 fue algo fuera de lo normal, debido a la crisis mundial que afecté principalmente al
ingreso de los hogares mas pobres principalmente.
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Tabla N°7 Evolucién del indice de ingresos 10/10 1990-2011 RMS y Chile

Fuente: Elaboracién Propia

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2011
Chile | 30,5 | 28,1 | 309 33 34,7 | 342 | 344 | 313 46 35,6
RM 273 | 263 | 322 | 293 | 326 | 31,3 | 302 | 285 | 363 | 285
Fuente: Elaboracion propia, seguin Encuesta CASEN 2011
f Evolucion indice de ingresos 10/10 1990-2012, Chile y RMS
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Al interior de la Regidn y desde esta misma perspectiva de la desigualdad de ingresos, las
diferencias son claras entre provincias. Mientras que en la provincia de Santiago el ingreso
promedio supera los $1.200.000, muy por sobre del ingreso promedio nacional, que se sitla
en los $995.000, en la provincia del Maipo, el ingreso promedio apenas supera los $500.000.
Cuatro de las provincias que conforman la RMS estan por debajo del promedio nacional y
registran un ingreso promedio cercano a la mitad de la provincia de Santiago (ver tabla 8).

Tabla N°8 Ingreso auténomo e Ingreso monetario del hogar segtin provincia RMS

Provincia Ingreso Auténomo Ingreso Monetario
en el Hogar en el Hogar
Santiago 1.109.472 1.121.454

Cordillera 588.791 600.674
Chacabuco 762.259 777.986
Maipo 585.770 581.502
Malipilla 586.228 609.726
Talagante 596.349 613.943
Total Regién 983.179 995.759
Total Nacional 735.503 754.295

Fuente: Elaboracion propia seguin Encuesta CASEN 2009
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El indice Gini, que mide a nivel agregado la diferencia de ingresos entre los mas ricos y
los mas pobres, da cuenta de la desigualdad en la regién. En el 2009 se sitia no solo por
encima del Gini del pais, sino que evidencia un deterioro ubicandose en un 0.57, contra el
0.56 del 2006 (ver tabla 9).

Tabla 9. Indice Gini RMS 2006-2009

Regién 2006 2009
Metropolitana 0,56 0,57
Pais 0,54 0,55

Habitabilidad desde el aspecto vivienda: Allegamiento y hacinamiento

Los indicadores que hablarian fuerte de otra cara de la desigualdad en la RMS, son los que
se refieren a como se organizan en viviendas las personas en la regién, que se traducen en
dos indicadores, el de allegamiento, el porcentaje de allegados y familiares que comparten
la vivienda con otros familiares que no pueden acceder a la suya propia, y el indice de
hacinamiento, que es la densidad de ocupacién fisica al interior de la vivienda (personas
por metro cuadrado).

En los dos casos, los valores de los indicadores, estan revelando que existe un claro déficit
devivienda, que obliga a las familias a agruparse de manera inadecuada para su convivencia,
favoreciendo los riesgos de violencia intrafamiliar, delitos sexuales u otros.
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En la RMS el indice de allegamiento, segun la Ficha de Proteccion Social 2011, alcanza el
33.5%, bastante por encima del mismo indice a nivel nacional, que se ubica en el 23%. El
hacinamiento medio alcanza el 19.6%, siendo superior al del pais (18.2%). El hacinamiento
es critico, en tanto se ubica en el 3.1%, también por encima del promedio del pais, que
alcanza 2.7% (ver tabla 10).

Tabla N°10 indices de Allegamiento y Hacinamiento RMS y Chile 2011

Region Allegamiento (%) Hacinamiento (%)
Medio Critico
RMS 33,5 19,6 3,1
Chile 23,5 18,2 2,7

Fuente: Ficha de Proteccién Social 2011
Desigualdades de acceso y calidad en la educacién

En educacién, existen importantes diferencias tanto en el acceso a los sistemas formales
como también en la calidad de la educacion recibida. En el primer caso, se observan
diferencias en la tasa de asistencia neta en la educacién parvularia', aunque ha existido un
incremento de asistencia importante en los quintiles de mayores ingresos (ver Grafico 19).

% Tasa de asistencia neta a la educacién parvularia
3:; por quintil de ingresos RMS 2009 - 2011 (%)
100
80 74 69,9
co 484 613 484 5995
40 —
20 —
0

2009 H 20

Fuente: Elaboracion propia a partir de CASEN 2009y 2011

Respecto a la tasa bruta de matricula a la educacién superior (ver Grafico 20), su acceso
también es desigual segun los ingresos de los hogares. En caso de comparacion con el afio
2009, se observan pequefios incrementos en todos los quintiles de ingresos.

En relacion con la calidad, un segundo indicador en educacion, evaluado a través de la
prueba SIMCE, se muestra la concentracion de los mejores resultados en las comunas de
mas altos ingresos y los peores en las comunas de bajos ingresos. Para la prueba SIMCE 2010
para cuartos basicos, en las comunas de Vitacura, Providencia, Las Condes, La Reina y Lo
Barnechea, los puntajes en las tres areas, lenguaje, matematicas y sociedad, estan entre los

11 La tasa de asistencia neta a educacion parvularia corresponde al nimero total de nifios, entre 2 y 5 aios, que asisten a
entidades de educacion parvularia, tanto piblicas como privadas, como proporcion de la poblacién total de nifios entre 2 y 5 anos.
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290y los 300 puntos. En tanto que las comunas de Til-Til, Cerro Navia, Lo Espejo, La Pintana
y Maria Pinto, presentan los puntajes mas bajos en las tres areas (entre 230 y 260 puntos).
Estas inequidades aumentan el riesgo de problemas de seguridad, de frustracion y de
mantenimiento de las condiciones de vulnerabilidad en los grupos socioeconémicos bajos
y por supuesto restringe ampliamente las posibilidades de superacion intergeneracional de
la pobreza.

§ Tasa bruta de matricula en Educacion Superior
= por quintil de ingresos, RMS (%)
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{80
60 54,4 57,3
L 40
{20
. o . . . .
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
I 2009 M 2011

Fuente: Elaboracién propia a partir de CASEN 2009y 2011

Inequidad de género en la participacion laboral

Respecto de las desigualdades de género, la tasa de participacién laboral por sexo es
ampliamente desfavorable a las mujeres. En la RMS, al igual que en las demds regiones el
pais, la tasa de participacidon laboral femenina, apenas supera el 40% frente a un casi 80%
de los hombres (ver Grafico 21). Se constata un nudo critico porque la baja participacion
femenina es mas acentuada en los sectores mas pobres, donde existe mayor nimero de
mujeres jefas de hogar, lo cual hace prever una mayor dificultad para superar la linea de
pobreza y aumenta la vulnerabilidad de los miembros del hogar.

Elaboracion propia a partir de CASEN 2011

‘§ Tasa participacion laboral por decil de ingreso - Regién Metropolitana (%)
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3.5 Inseguridad

Se refiere a la ausencia o baja incidencia de instrumentos o medios para proteger las
libertades de las personas. La inseguridad humana es una importante barrera para el
Desarrollo Humano ya que impide a las personas desarrollar sus proyectos de vida en base a
soportes estables. Lo anterior se traduce en una sensacion de inseguridad e incertidumbre,
lo que se refleja en un retraimiento del individuo con respecto a la sociedad, desconfiando
de la estabilidad de la estructura de oportunidades que ésta ofrece, y en Ultima instancia, de
las instituciones y normas que la rigen.

La RMS no ha logrado revertir la percepcion de inseguridad que manifiestan ampliamente
sus habitantes, no obstante los esfuerzos de los organismos del Estado, que han intervenido
desde distintas dimensiones, partiendo desde la ley, hasta la implementacion de programas
amplios, estructurados y sostenidos en el tiempo. Asi como los esfuerzos que hacen las
comunas y a nivel individual las familias y las personas, como la instalacién de rejas y todo
tipo de alarmas y medios para resguardar sus vidas y sus bienes.

Caben aqui algunas preguntas, ;por qué las personas que habitan la Regidon no pueden
sentirse seguras?, ;tiene que ver con las normas, la fuerza policial o los medios fisicos
para combatir la delincuencia?, ;cual es la incidencia en esta percepcién, de las imagenes
presentes en la Region de las desigualdades, de la segregacion y de la discriminacién?

A partir de los resultados objetivos y de la percepcién subjetiva de la seguridad, lo que
se sugiere en primera instancia para tratar de aproximarse a respuestas a las anteriores
preguntas, es ampliar la mirada hacia la seguridad entendida como la seguridad humana,
que comprende la seguridad ciudadana, pero que no se agota alli si no que indaga en otras
dimensiones como la proteccion social o la seguridad en el empleo, por ejemplo.

Segun algunas de las mdas importantes evidencias de fuentes especializadas en el tema de
la seguridad recogidas en este trabajo, se puede afirmar respecto a la seguridad ciudadana,
que hoy el 43,3% cree que sera victima de un delito en los préximos 12 meses y que el 54%
de las personas no se sienten seguros al caminar por su barrio cuando estd oscuro.

Respecto a las otras dimensiones mas subjetivas de la seguridad, se revela que en términos
de seguridad para conseguir y mantener un empleo existe un alto nivel de confianza, el
nivel de desocupacion baja del 7% y cerca del 80% de las personas manifiestan confianza
en no perder sus trabajos.

Las buenas senales se debilitan un poco al considerar el tema de la proteccién social,
especificamente en relaciéon con las coberturas del sistema de atencién en salud, aqui
cabe decir, que si bien en la Regidon mas del 95% de las personas cuenta con un sistema de
salud, el 72% es atendido por el sistema publico, el cual muestra los registros mas bajos de
conflanza de parte de sus usuarios respecto a la oportunidad, la cobertura de costos y la
calidad de la atencion médica. Asi, en todos estos indices el sistema FONASA es calificado
entre el 22 y 35% maximo, fruente al 75% que promedia la confianza en otros agentes del
sistema de salud en la RMS. La pregunta aqui es quiénes son atendidos en FONASA, que son
las personas con bajos niveles de ingreso, aunque no solo los pobres, gran parte de los que
no pueden acceder a otros sistemas.
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Parece entonces confirmarse la tesis en torno a que el peso de las desigualdades, la
segregacion y la discriminacién presiona sobre sectores de poblacién que aun no logran
beneficiarse del progreso que demuestra la Regidn en varios ambitos, pero especialmente
en el ambito econémico, que no logra demostrar completamente la teoria del “spillover” o
chorreo. Esta tesis sostiene que mientras no se superen las vergonzosas desigualdades, es
poco probable que se superen barreras como lainseguridad humana, porque en los sectores
postergados se genera frustracion, poca confianza, malestar, que a su vez profundiza la
incapacidad de las personas para crear capacidades de salir de la trampa de la postergacion.

Las consecuencias de las incertidumbres se hacen sentir en la pérdida o incapacidad de
crear cohesion social. Aumentan algunosindicadores de deterioro de lavidaen comun, como
la violencia intrafamiliar, la violencia en los escolares, la agresividad contra el equipamiento
urbano, la falta de respeto por el otro, el aumento de individualismo, la indiferencia de los
mas acomodados, la defensa individual sin compromiso social, entre otros, lo cual repercute
en la reproduccion de mayor discriminacién y segregacién, amenazando incluso los logros
alcanzados.

Nuevamente las propuestas de gestién publica deben estar orientadas a trabajar sobre
los medios, como la educacién, a eliminar barreras de acceso, a mejorar la calidad de los
servicios de salud en las poblaciones de menores ingresos, incluyendo los no pobres, a
mejorar la seguridad ciudadana desde la habitabilidad de los barrios y las comunas mas
postergadas, a evitar la segregacion que puede ocasionar la instalacion de infraestructura
molesta en las zonas mas vulnerables, a dotar de espacios, zonas verdes y programas de
integracion y responsabilidad comunal, a mejorar la dotacién y distribucion de medios que
previenen la victimizacién en las zonas mas problematicas y a promover el uso adecuado
y responsable del territorio para evitar profundizar en la degradacién fisica de ciertas areas
urbanas.
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3.5.1 Indicadores de Inseguridad Humana
Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es una importante dimensién de la sequridad humana, aunque
no la unica. La inseguridad ciudadana se restringe a las amenazas de las personas y los
bienes derivadas de la actividad delictiva. A nivel objetivo, se observa un aumento en la tasa
de victimizacién de la Region Metropolitana de Santiago respecto al afo anterior: uno de
cada tres hogares ha sido victima de algun delito en el Ultimo afio (ver Grafico 22).

§ Tasa de victimizacién RMS 2005- 2011 (%)
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La RMS presenta la segunda mayor tasa de victimizacién en el pais y supera en cuatro
puntos porcentuales la media nacional. Sélo es superada por la Region de Tarapaca. A nivel
subjetivo, segun la ENUSC 2011, la percepcion de inseguridad en la poblacion de la RMS
es alin mayor que la tasa de victimizacién: un 43,3% cree que sera victima de un delito en
los proximos 12 meses. Lo anterior se traduce en un sentimiento de inseguridad que se
plasma en distintos espacios en los que se desarrollan los individuos. Un ejemplo de ello
es la inseguridad de los individuos en su barrio: en la RMS el 54,8% de los habitantes se
siente inseguro caminando solo en su barrio cuando estd oscuro. Esta cifra es mayor que
el promedio del pais (51%) y es la cuarta mas alta en comparacion al resto de las regiones.

Nivel y calidad del empleo

Otradimensién importante en la seguridad humana es el trabajo. No sélo corresponde a la
principal fuente de ingresos de los hogares chilenos, sino también constituye el sustento de
la previsién de las personas al momento de su jubilacion. Ademas, esta relacionado con el
bienestar subjetivo de los individuos siendo un espacio importante de realizacién personal.
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En relacién al trabajo, segun la nueva Encuesta Nacional de Empleo, los indicadores
reflejan buenas sefales en el caso de la RMS, situacion similar a la del resto del pais. La tasa
de desocupacién no supera el 7% para el trimestre mayo-junio-julio del 2012. Dicha cifra ha
sido bastante estable si se compara con los trimestres del afno 2011 y se aproxima bastante a
la tasa de desocupacion a nivel nacional, de 6.7%. Comparada por regiones, se observa que
la tasa de desempleo de la Regién Metropolitana es un poco mas alta que el total del pais,
aunque muy por debajo de las regiones de la Araucania, Biobio y Valparaiso, que presentan
los mayores niveles de inactividad (ver Gréfico 23).
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Las diferencias en la tasa de desempleo son distintas segun el sexo de los individuos.
Respecto a la primera variable, la tasa de desocupacién en hombres en la Region
Metropolitana es del 6%, mientras que la misma tasa de desocupacion femenina es del 8,4%.
Lo anterior se debe a las dificultades de algunas mujeres de encontrar trabajos compatibles
con su rol de madre.
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Desde la perspectiva de la seguridad humana, cabe indagar también en las caracteristicas
y condiciones en las que estos trabajos se generan. Esto lleva a indagar en la calidad del
empleo. Respecto a los asalariados, el 86,6% trabaja con contrato escrito, cifra similar
al promedio nacional (86,1%). De éstos, el 77,2% tiene un contrato indefinido, siendo la

segunda regién del pais con mayor proporcién de contratos indefinidos, sélo superada por
Antofagasta (ver grafico 24).
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En cuanto a la relacion con el empleador, el 87,9% de los asalariados, tanto publicos como
privados, trabajan directamente para la empresa o institucion donde se desempena. Esto
indica bajos niveles de subcontratacién o precarizacién del vinculo laboral. Sélo el 7,8% de
los trabajadores trabaja a través de un contratista o subcontratista, un 4% trabaja para una
empresa de servicios temporales y sélo un 0,2% lo hace con un enganchador.

Dentro de la percepcion de seguridad humana, al tener en cuenta la confianza de las
personas a no perder el trabajo en los préximos 12 meses, mas del 80% tiene bastante o
absoluta confianza en que no perderan sus trabajos en ese lapso, lo cual es un indicador de
la percepcion de estabilidad en una de las dimensiones mas importante de la vida de las
personas (ver grafico 25).
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Proteccion social en salud

A nivel agregado los niveles de seguridad en salud son bajos en la regién. Ante una
enfermedad catastrofica, sobre todo en el caso de tener que pagar los costos no cubiertos
por el sistema, el 66,6% de los habitantes de la RMS tiene poca o nula confianza de que
podran pagar estos costos.

Estas cifras se distribuyen desigualmente segun el sistema de previsiéon en salud. En la
RMS el 72,4% de las personas son atendidas por el sistema publico, el 20% por el sistema
privado y el 4,6% no tiene proteccién en salud. Si bien la regién es una de las que tiene
mayor nimero de personas que no cuenta con protecciéon en salud, también es la que
mayor numero de afiliados tiene al sistema de ISAPRES, el que otorga mayores seguridades
dado que ofrecen servicios adicionales a cambio de contribuciones complementarias a las
obligatorias (ver Grafico 26).

H Pagar costos no cubiertos por sistema

Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD (2011)
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Una segunda vision del fenédmeno corresponde a la percepcidn de inseguridad que da
cuenta del sentimiento de vulnerabilidad o desproteccion ante la posibilidad de ser victima
dealgun delito. Esta variable resulta ser un buen indicador de la seguridad humana subjetiva
que tienen los individuos.

En la Region Metropolitana, un 43,3% de las personas creen que pueden ser victimas
de un delito en los préximos 12 meses (ver Grafico 27). Lo anterior se traduce en un
sentimiento de inseguridad que se plasma en distintos espacios en los que se desarrollan
los individuos. Un ejemplo de ello es la inseguridad de los individuos en su barrio: en la
Region Metropolitana el 54,8% de los habitantes se siente inseguro caminando solo en su
barrio cuando estd oscuro. Esta cifra es mayor que el promedio del pais (51%) y es la cuarta
mas alta en comparacion al resto de las regiones.
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grafico 28
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Con la intencién de focalizar los nudos criticos de la barrera de la inseguridad ciudadana,
se presentan el listado de comunas con las siguientes cifras: tasa de victimizacion en los
hogares y percepcién de inseguridad. Ambos pueden ser interpretados desde la seguridad
humana objetiva y la seguridad humana subjetiva.
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Las 5 comunas de la RMS con mds alta tasa se victimizacion, es decir que estan por sobre
el 40%, son segun la tabla siguiente, Las Condes, Independencia, La Florida, San Bernardo
y Vitacura. Respecto de la tasa de percepcion del delito, que es mas alta, las comunas que
presentan un porcentaje mayor por encima del 60%, son: Cerro Navia, La Cisterna, La Granja,
Penalolen, San Bernardoy San Joaquin (ver Gréfico 29).
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Por ultimo, se presentan las tasas de denuncias de delitos de mayor connotacién social,
otorgada por la Superintendencia de Prevencion del Delito, en base a las estadisticas de
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones. Este tipo de delitos incluye robos con
violencia e intimidacién, robos por sorpresa, robos con fuerza, hurtos, lesiones, homicidios
y violaciones.

En primer lugar se presenta la estadistica para la RMS desde junio del 2011 hasta junio
del 2012. Posteriormente, se muestra el promedio de las tasas de denuncia de junio 2011 a
junio 2012 por provincia, para luego indicar las comunas con mayores y menores tasas de
denuncia (Ver Grafico 30).

Elaboracion propia Fuente: Superintendencia de Prevencion del Delito
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Respecto de latasa de denuncias de delitos de mayor connotacion, Santiago es la provincia
de la Regién que muestra mayor nivel con 286 denuncias, le sigue de cerca la provincia de
Chacabuco con 252, la provincia de Cordillera es la que en el 2011 registré6 menor tasa de
denuncias con 150 (ver grafico 31).
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' Nota: tasas de denuncia promedio de los meses de junio 2011 hasta junio 2012.
3.6 Insustentabilidad

Se asocia a la incapacidad o baja capacidad de la actual generacién para desplegar sus
potencialidades sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras de hacer
lo mismo. No solo se refiere a lo ecolégico sino a la “Insustentabilidad social’, que limita las
posibilidades de mantener relaciones de solidaridad y reciprocidad tanto interpersonales
como institucionales basicas para la cohesién social.

Como efecto del cambio climatico, se proyecta un aumento en la temperatura de 2°C
y una disminucién de un 20% en los niveles de acumulaciéon de nieve en la Cuenca de
Santiago (CED 2012). El déficit total de agua (humano e industrial) en la cuenca de Santiago
seria de 6m3/seg., en el periodo del 2011 al 2040 (CEPAL 2011). Este déficit establece un
costo promedio anual del déficit de 1.1 millones de délares al afo, sin contar con los costos
por control de calidad y efectos sobre el suelo agricola. Finalmente, este costo se podria
traducir en un aumento de tarifa estimado de USD 2 al afio por familiar (CEPAL 2011). Pero
quiza el problema en esta dimensién no espere mucho para hacerse presente, los derechos
de explotacién de fuentes superficiales de agua estan otorgados al 100%, asi que existe la
posibilidad que no solo se tengan que esperar los efectos del cambio climatico sobre las
generaciones futuras, esta generacion puede comenzar a tener problemas de falta de agua
sino se aborda ahora la sustentabilidad del recurso hidrico en la RMS.

El crecimiento de poblacion que experimenta la Regién producto de la inmigraciéon
interna y externa y las externalidades del proceso de modernizacién y crecimiento
econdmico que eleva el nivel de ingreso, presiona el consumo, lo que también se traduce en
potencialidades para la RMS, pero también en riesgos sobre la sustentabilidad, como es el
caso de la explosién inmobiliaria que presiona la demanda de usos del suelo en una Regién
con ciertas vulnerabilidades como la escasa proporcién de bosques y areas protegidas,
menos del 7% de los suelos son boques, casi un tercio del territorio esta desprovisto de
vegetacion, el 38% de los suelos presentan erosion de moderada a muy severa. El drea de
cultivo se ha reducido dramaticamente debiendo desplazarse a zonas precordilleranas.
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Para nadie es desconocido el problema de calidad del aire en la RMS derivado de las
condiciones de ventilacién y de las emisiones contaminantes y si bien este problema se
enfrenta con lo que se puede hacer desde las instancias publicas, la gente percibe que no
se avanza. El 51% de las emisiones contaminantes corresponden al monéxido de carbono
proveniente de la combustiéon de vehiculos y el segundo contaminante con el 28%,
corresponde a las emisiones de fuentes como las residencias, industrias, comercios. Segun
las mediciones 1998-2007 se observa una disminucién de la contaminaciéon por emisiones
(CED 2012).

La inconsistencia entre lo que la gente percibe y los indicadores objetivos puede ser
producto, de una parte, de la presencia de debilidades en el plan de gestién de episodios de
emergencia y emergencias y de otra parte a que el visible aumento de parque automotor,
la mayor produccién industrial y el aumento de los tiempos de transporte se perciban
como mas emisiones, pero que estas hayan reducido sus agentes contaminantes, debido al
acatamiento de medidas descontaminantes en los procesos de producciény la utilizacién de
los combustibles, pero el veredicto final deberia analizarse a la luz del comportamiento en
el tiempo de las enfermedades respiratorias especialmente en las comunas mas afectadas.

Otros elementos claves en el analisis de la insustentabilidad desde la perspectiva de la
ecologia, tienen que ver con la disponibilidad de areas verdes y el manejo de los residuos
sélidos, ambos factores de igual importancia para mejorar la calidad de vida del habitat de
las personas. La disposicidn de areas verdes se concentra en muy pocas comunas del sector
de mayores ingresos de la RMS. Mientras que en Vitacura, por ejemplo, el promedio de area
verde es de 52.6 m2/hab. en las comunas de menores ingresos apenas llega a 2 m2/hab.
El problema de los residuos sélidos es la actual presién sobre los vertederos existentes y
la falta de una cultura masiva de reciclaje tanto a nivel domiciliario como en la disposicién
final.
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Desde la perspectiva de la insustentabilidad social, entendida como la creacién o
destruccion de cohesién social y particularmente en el aumento o reduccién del capital
social para atenuar las incertidumbres en las percepciones vitales de las personas, que
como se expreso antes, impacta también en inseguridad. En la RMS, al igual que en el resto
del pais, se acusan problemas de confianza en las instituciones y de participaciéon de los
ciudadanos en organizaciones sociales.

En el ultimo informe de Desarrollo Humano en Chile, se muestra como los niveles de
poca confianza en las instituciones esta por sobre los 50 puntos porcentuales para todas
la instituciones que hacen parte de la consulta a los ciudadanos. Asi mismo, el nivel de
participacion en organizaciones sociales que revela la estadistica de la Encuesta CASEN
2011, apenas alcanza el 15% de los ciudadanos mayores de 12 anos, siendo la RMS la de
mas baja participacion comparada con el resto de regiones de Chile.

Existe un gran espacio para la intervencion publica en materia de sustentabilidad. Casi en
todas las dimensiones se abre un amplio abanico de acciones que van desde el medidas muy
especificas que deben implementarse en el plazo inmediato, como incentivar los medios
alternativos de trasporte como la bicicleta, o aumentar el arbolado urbano, la disposicién de
areas verdes, hasta intervenciones mas complejas que tienen que ver con explorar nuevas
fuentes de aguas subterraneas, promover una cultura del uso racional del agua, de reciclaje
en origen y destino, incentivar el uso de energias limpias, enfrentar la calidad del aire con
herramientas mds innovadoras e eficaces, resolver el conflicto de usos del suelo y establecer
medidas que permitan analizar, prever efectos y enfrentar el cambio climatico.

Pero como la insustentabilidad no se agota en lo ecoldgico, profundizar en el andlisis de
los incentivos adecuados para incrementar el capital social, el aumento en las confianzas y
la mayor participacién ciudadana, no solo es positiva en si misma, sino por la potencia para
superar otras barreras como la inseguridad o la segregacion o la discriminacién y reforzar
la misma sustentabilidad ecolégica que exigen esfuerzos mancomunados de todos los
sectores de la poblacién.

Se presentan a continuacién las dimensiones que hacen parte del andlisis de
insustentabilidad tanto desde la ecologia: balance hidrico, usos del suelo y areas verdes,
gestidon de residuos soélidos y calidad del aire, como de la perspectiva del capital social:
confianza y participacion.
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3.6.1 Indicadores de Insustentabilidad
Balance hidrico

Ladisminucién de nieve enla Cuencade Santiago por el calentamiento global y elaumento
de la poblacién pueden generar un déficit hidrico en los préximos afos, considerando que
en la actualidad existe un equilibrio entre la oferta de recursos hidricos disponibles y las
extracciones para usos consuntivos'2

Como una medida de aproximacion al calculo del déficit de agua en la RMS proyectado a
largo plazo, es importante destacar el punto de partida, es decir, la disponibilidad de agua
hoy, analizando la relacién extraccién/disponibilidad de agua. En la RMS el 100% de los
derechos de aprovechamiento de las aguas superficiales se encuentran otorgados, lo que
ha generado una creciente demanda por las aguas subterraneas (CED, 2012).

La Regiodn es la Unica que presenta una relacién extraccion/disponibilidad con equilibrio
casi absoluto, como se puede ver en el grafico 32. En promedio nacional la oferta supera casi
en el doble la demanda de agua, esto presionado por las regiones de la VI a la XII. Situacion
contraria a las regiones del norte de la RMS donde la relacién se invierte y es mayor de
demanda que la oferta.

§ Recursos hidricos disponibles y extracciones

= para usos consuntivos al afio 2011 (caudales m>/seg)

o
E 10000
1000 —
v 100 Bl
' 1 l_
' lyxvi | i vV VR MV IV VI X Xy XK X
' Oferta Bl Demanda

Fuente: CED 2012

12 El uso consuntivo se refiere al consumo del agua, por lo que ésta no vuelve a su curso natural. Son el caso del uso para el riego,
la industria y el consumo humano.
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En relacion con la disponibilidad de agua para riego, es claro, segun el estudio realizado el
presente aio por el Centro de Estudios para el Desarrollo (CED), en la RMS la tendencia hasta
el momento ha sido hacia la disminucién, entre 1997 y el 2007, siendo que la superficie total
regada disminuye en un 6% en la RMS (CED 2012).

Por tipo de riego, las cifras muestran evidencias claras respecto de lo que ha pasado en
los ultimos anos, segun se muestra en la tabla 11, existe una disminucién del 29% de la
superficie de riego por técnicas gravitacionales, ademds de una tendencia negativa para el
riego mecanico (37%), mientras que el riego tecnificado o micro riego aumenta en el 274%.

Tabla N°11 Evolucion de la superficie de riego 1997-2007, por tipo de riego (%)

Region Total Superficie Regada  Gravitacional Mecanico Mayor Micro Riego

v 53 10 163 157
Vv 25 -28 -20 205
RM -6 -29 -37 274
Vi 2 -41 -8 754
Vil -6,5 -18 68 913
VI -8 -19 639 858
IX -2 -24 97 673
X 79 10 62 231
Xl -21 - - -
Xl 1.004 = = =
Total 34 -22 85 298

Fuente: DGA-Banco mundial (2011)
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Usos del suelo

Se observa un conflicto que genera el crecimiento urbano en materia de usos de suelo.
Las principales modificaciones a los usos del suelo que ha experimentado la RMS se refieren
a el crecimiento de las areas urbanas, las cuales experimentaron un crecimiento cercano al
82% desde 1995 principalmente a expensas del suelo agricola, el cual se desplazé utilizando
la superficie de praderas y matorrales, que se manifiesta en la aparicion de cultivos de frutas
en las laderas de los cerros (CED, 2012). La superficie de bosques, que es relativamente
pequena 6,75% se ha venido reduciendo también (ver grafico 33).

Superficie de la Region Metropolitana por categoria del uso de la tierra (%)
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I Praderas y matorrales

B Areas desprovistas de vegetacién
B Terrenos agricolas

[ | Bosques

B Urbanas e industriales

Nieves y glaciares

. Humedales

Elaboracion propia Fuente: CONAF

Es importante destacar, por sus efectos hacia futuro, los riesgos de erosiéon dada la
fragilidad de los suelos de la RMS y la presion que sobre ellos se estd haciendo, en relacion
con la deforestacion y también con los efectos del cambio climético. Como se presenta en
el gréfico 34, llama la atencién la magnitud de la superficie de la RMS que presenta alto
riesgo de erosién segun el indice de agresividad climética (CIREN, 2010) donde es fécil ver
que cerca del 50% de la superficie regional registra un alto indice de riesgo, con lo cual es
posible prever que las pérdidas de suelo por la erosiéon son un factor al que es necesario
prestar atencién.

Porcentaje regional de suelos erosionados (%)

gréfico 34

Otros usos

Sin erosién
Erosién ligera
Erosion moderada
Erosién severa

Erosidn muy severa

Erosién no aparente

Fuente: CIREN (2010)
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Segun las cifras del CIREN 2010 que se muestran en la tabla 12, los usos urbano e industrial
fueron los Unicos que aumentaron significativamente entre 1995 y el 2000 en desmedro de
los suelos con servicios ecoldgicos. Las comunas donde este aumento es mas evidente son

Santiago, Chacabuco, Maipo y Talagante.

Tabla N°12. Superficie regional por tipo de uso del suelo en la RMS, 1995-2000

Uso de suelo 1995 2000

(GE)) % (ha) %

Areas urbanas e industriales 65.597 4,23 83.844 54
Terrenos agricolas 252.192 16,26 245.989 15,9
Praderas y matorrales 728.151 46,15 715.174 46,1
Bosques 110.910 7,15 112.023 7,2
Humedales 6.758 0,44 6.578 0,4

Areas desprovistas de vegetacion | 374.646 24,14 374.022 24,1
Nieves y glaciares 8.636 0,56 8.636 0,6
Cuerpos de aguas 4.253 0,27 4.693 0,3

Areas no reconocidas 0 0 0 0
Total 1.551.146 99,2 1.550.964 100

La principales modificaciones a los usos del suelo que ha experimentado la RMS se refieren
al crecimiento de las areas urbanas, las cuales experimentaron un crecimiento cercano al
82% desde 1995, principalmente a expensas del suelo agricola, el cual se desplazé utilizando
la superficie de praderas y matorrales, que se manifiesta en la aparicidn de cultivos de frutas
en las laderas de los cerros (CED 2012). La superficie de bosques, que es relativamente
pequeia 6,75% se ha venido reduciendo también.

Efectos del cambio climatico en la diversidad de los suelos, que se resumen en la tabla 13,
muestran que el efecto mas drastico para la RMS se presenta en la superficie cultivada, la
cual parte de una linea base de 20.000 hectéreas y desciende hasta las 5.000 hectéreas para
el periodo 2040-2070, llegando incluso a cero en el periodo tardio 2070- 2100. En tanto, que
la superficie de frutales y praderas revelan incrementos para los periodos medios y tardios
y finalmente se observa una leve reduccién en la superficie forestal que parte de una linea
base ya de por si baja de 7.000 hectareas.
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Es importante este factor en tanto también produce efectos sobre otras dimensiones del
desarrollo. Por ejemplo, los efectos en el mercado del trabajo por cambios en la demanda de
mano de obra, la disponibilidad de alimentos y de fuentes de energia, son efectos cruzados
en los que es necesario proyectar para abordar acciones de anticipacion con el propdsito de

mitigar los efectos que el cambio climatico puede traer al desarrollo integral de las personas
en la RMS.

Tabla N°13 Superficie segln especies de suelos por escenarios™ de cambio climdtico (En
miles de hectdreas)

Escenario B2 B2
. Linea
Periodo Base' 2040-2070 2070-2100 2040-2070 2070-2100
. Cultivada 20 5 0 5 2
superficie ™ c o les 51 58 51 58 73
por tipos
d Praderas 192 207 234 207 200
e usos
Forestal 7 6 6 6 6

Si bien no se dispone en este momento del diagnostico de informacién confiable sobre
proyecciones de los usos de los suelos en la RMS que permita inferir un potencial impacto
hacia futuro, es importante destacar que el 70% de los suelos de la superficie regional es
categoria VIl (ver mapa en el Gréfico 35) dentro de la clasificacién por capacidad de usos
del suelo que va de la | a la VII, siendo esta ultima la de menor capacidad. Por lo cual se

puede afirmar que la Region cuenta en un amplio sector de su superficie con suelos de alta
vulnerabilidad y fragilidad ambiental.
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Aptitud del suelo de la Regién Metropolitana, segun clases de capacidad de uso

gré

B Clasel
B Clasell
B Claselll

M Clase v

ClaseV
Clase VI

Clase VIl

Fuente: MOF 2009

13 Los escenarios A2 y B2 corresponden a una clasificacidn de los tipos de escenarios ambientales que se pueden presentar segtin

las estimaciones de los efectos en las condiciones climdticas, donde A2 es el escenario mds benigno y el B2 corresponde a los efectos
mds criticos.

14 Linea base, situacién actual proyectada al 2040.
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Esta situacion provee una imagen de la critica situacion en materia de sustentabilidad por
la constante presién para aumentar el area urbanizable ante la presidén por dar respuesta a
los asentamientos humanos, el crecimiento industrial y de comercio y también la presion
que ejerce la rentabilidad econémica de la actividad constructora. Esto se evidencia en
conflicto latente y creciente por los usos del suelo en la regién, agudizando por la amenaza
que sobre la seguridad alimentaria y los efectos sobre la calidad del aire, la contaminacion
del aire, visual y de ruido que puede generar no solo sobre esta si no sobre las generaciones
futuras.

Disponibilidad de dreas verdes

Mientras que comunas de altos ingresos, como Vitacura, tienen 56,2 m2 de area verde
por habitante, en las comunas de bajos ingresos esta cifra escasamente supera los 2 m” por
habitante (MMA, 2011). Esto se debe principalmente, a que las comunas que tienen mayor
déficit de areas verdes, precisamente son aquellas que no cuentan con suelos disponibles
para desarrollarlas, ni tampoco cuentan con recursos suficientes para su mantencion.

Los problemas de estrecheces presupuestales, de falta de coordinacién o de una
institucionalidad mas clara en materia ambiental, hacen que las areas verdes no entren
en las prioridades de la agenda de gestion publica. Esto hace prever hacia un futuro, que
ésta tendencia no parece reducirse y mucho menos desaparecer, con los consiguientes
problemas que en la calidad de vida puede incidir: problemas en la salud (obesidad, por
ejemplo), problemas en las relaciones interpersonales dentro de las familias y sobre todo,
en su impacto sobre el sostenimiento de la segregacién, en la seguridad ciudadana y el
efecto que sobre la sustentabilidad de las condiciones de vida saludable pueden tener, o
por su incidencia en enfermedades mentales como estrés, depresion y hasta en la violencia
intrafamiliar.

Gestion de residuos solidos

El Ministerio del Medio Ambiente, proyecté un aumento sostenido de los residuos sélidos
domiciliarios (RSD) de 3.300 millones de toneladas al afio hasta el 2020, lo cual da una idea
de la presién que representa sobre los rellenos sanitarios en tanto acorta la vida util de los
rellenos sanitarios existentes o dicho de otra manera, desafia la necesidad de aumentar la
capacidad de los mismos.

En el escenario de partida, es decir la actual situaciéon, es destacable que la disposiciéon
final de los residuos domiciliarios tiene un relativo buen indicador global, es decir existe
un buen mecanismo de disposicidon de basuras entendido como un total. No obstante, al
detallar el analisis por comunas, el volumen de residuos que generan, el nivel de ingresos
y donde estan ubicados los rellenos y vertederos, es facil establecer como las comunas que
generan mas residuos y con mejores ingresos como Vitacura y Las Condes disponen estos
residuos en comunas de menos poblaciéon y de mas bajos ingresos, se evidencia un sintoma
de segregacion claro, causado por una externalidad negativa en la politica de asentamientos
humanos en zonas periféricas de la region, pero que, intencional o no, afecta la calidad de
vida de las personas que poseen menos ventajas para defenderse de esta externalidad.
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También es necesario hacer notar un problema respecto de la disposicion de residuos, se
trata de los vertederos ilegales de residuos solidos, que también se ubican en las comunas
de bajos ingresos y con altos indices de vulnerabilidad, tal como lo muestra la tabla 14. Esta
situacién afecta negativamente los indices de calidad de vida y aumenta la percepcion de
exclusion, segregacion presente en este sector de la poblacion.

Tabla N°14 Numero de Vertederos ilegales por Comunas

Comuna N° VIRS
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Talagante
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Fuente: JICA (1995)
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Es importante entonces, hacerle frente a los problemas de hoy y a las inversiones que
permitan proyectarunamejorcapacidad dedisposiciéndelosresiduosqueesdecididamente
creciente, asi como buscar soluciones en la ubicacién de los sitios para disponer sin afectar
a los mas desposeidos precisamente. Pero el desafio mas grande, en esta materia y con
relaciéon no solo a esta, sino a las generaciones futuras tiene que ver con un cambio radical
en los habitos de las personas y las familias del manejo de sus residuos sélidos, asi como las
politicas publicas en torno a la separacion final de estos residuos.

El reciclaje muestra una tendencia muy positiva en la RMS, desde 1996 al 2003, segun
cifras de CONAMA, que se muestran en el grafico 36, el reciclaje ha pasado de un porcentaje
cercano a cero en el primer aio hasta alcanzar el 9% en el 2003.

Evolucidn del reciclaje entre los ahos 1995 y 2003
en su porcentaje del total de RSD generados (%)
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Fuente: CONAMA (2005)

Existe mucho espacio para avanzar en este campo, Efectivamente, si se tiene en cuenta
que actualmente los residuos orgdnicos representan cerca del 60% del total de los RSD,
el 40% corresponden a material inorganico que podria ser reciclado mas facilmente por
las familias. Pero la clave puede estar por el lado de la disposicion final, porque es un gran
desincentivo para quienes reciclan con conciencia ecoldgica, si en la disposicion final no se
separan los residuos.

El reciclaje tiene una externalidad positiva que todavia no se valora suficientemente y tiene
que ver con las oportunidades econdmicas que esta actividad provee, hasta el momento los
esfuerzos de promocién del reciclaje como fuente de ingresos para las familias, son aislados
y poco consistentes, ahi existe un buen campo para actuar como oportunidades para el
desarrollo a la vez que se contribuye a la sustentabilidad ecolégica de la RMS.

El reciclaje como cultura, es un factor positivo para la sustentabilidad social, porque
incentiva la creacion de capital social frente a iniciativas de cuidado del ambiente, promueve
la creacién de redes o por lo menos actividades colectivas que fortalecen las interrelaciones
comunales. Es un area de interesante desarrollo que debe ser objeto de profundizacién a
través de este tipo estrategias regionales.
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Calidad del aire

La mala calidad del aire es un problema conocido y sufrido por los habitantes de la region,
pero especialmente en algunas comunas donde el smog se presenta y se percibe con todas
sus secuelas de enfermedades respiratorias y de otras clases.

Las comunas del sector poniente de Santiago, Cerro Navia (87,9), Lo Prado (83,7), Quinta
Normal (78,9) y Pudahuel, son las dreas que registran mayor nivel de percepcién del smog.
Segun las opiniones de expertos y actores clave, la percepcién ciudadana respecto de la
gestidn de la calidad del aire en la region es de estancamiento y empeoramiento respecto
de las condiciones que generan la contaminacion (CED, 2012).

Las fuentes de contaminacién son fijas y moviles, las fijas se refieren principalmente a las
fabricas o industrias, que envian emisiones de sus procesos productivos a la atmosfera, y las
fijas se refieren particularmente al transporte que envia emisiones de monéxido de carbono
y representan el 51% de los agentes contaminantes para la RMS.

Tanto la actividad econdémica, como la presiéon inmobiliaria, y el aumento del parque
automotor que crecié en 4.5% en apenas 4 anos (2001-2005), son fuentes potenciales de
contaminacion que agudizan el problema de la calidad del aire en la cuenca de Santiago,
porque de la mano de la dinamizaciéon del desarrollo regional, vienen externalidades
negativas si no se adoptan las medidas adecuadas en materia de mitigacién, como tener en
cuenta los aumentos en los tiempos de transporte por aumentos en los tiempos de viajes
generados a partir de una tendencia de alargar las distancias entre los sitios de trabajo y
de vivienda, como considerar la fuerte presién por la disminucién de suelos agricolas o
forestales a favor de la urbanizacién, como considerar la diversidad intrarregional a la hora
de establecer medidas de control ambiental.
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Al respecto de la calidad del aire en una regién como la Metropolitana, es importante
profundizar en los efectos del cambio climatico que se relacionan con la proyeccién a
mediano y largo plazo de la generacién de gases de efecto invernadero. En este andlisis no
se poseen en este momento del diagnostico cifras sélidas para la RMS, pero es importante
profundizar al respecto.

Niveles de confianza en las instituciones

En cuanto a la insustentabilidad social se presentan los niveles de confianza en las
instituciones y en la participacién en organizaciones sociales. Respecto al primero, los
niveles de confianza son medios y bajos, respecto a otras regiones. Presentan mayores
niveles de confianza las Fuerzas Armadas y la Policia. La institucién politica con mayor nivel
de confianza son los Municipios dada la cercania con la poblacién. Cabe destacar que los
niveles de confianza en las instituciones es uno de los mas bajos a nivel mundial (Informe
de Desarrollo Humano, 2012).

Lo anterior coexiste también con bajos niveles de bienestar subjetivo con la sociedad'™
Esto se traduce en una baja confianza en las instituciones del pais, lo que resulta importante
dado el rol que éstas cumplen como soporte para que los individuos puedan desarrollar sus
proyectos de vida. Esta situacion es preocupante y presenta un desafio para la autoridad
politica sobre la sensibilidad que tiene para identificar las demandas sociales y construir
confianza sobre su funcionamiento. En el caso particular de la RMS se observan mayores
niveles de malestar social en relacién al resto de las regiones del pais (ver Grafico 37).

Confianza en instituciones, RMS (%)

grafico 37
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Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD (2011)

15 “El bienestar subjetivo con la sociedad es el estado subjetivo que resulta de la evaluacién que hacen los individuos de las
oportunidades que les brinda la sociedad para realizar laimagen que tienen de si.” (PNUD, 2012).
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Niveles de participacion de los ciudadanos

En el nivel de participacion en organizaciones sociales, la RMS presenta los peores niveles
de participacion en el pais (ver Grafico 38). Cualquiera que sean las causas, es una sefal
de una potencial insustentabilidad social porque indica que las personas no perciben
organizaciones de base donde se puedan apoyar, esto por supuesto resta oportunidades
para ampliar sus capacidades y no genera capital social para las generaciones futuras.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de CASEN 2011

Dentro de quienes participan en organizaciones sociales, las organizaciones religiosas
son las que mas convocan la participacion de las personas en la RMS (43,9%), seguidas
por los clubes deportivos o recreativos (16,3%) y las juntas de vecinos u otras organizacién
territoriales (13,6%). Llama la atencién la baja convocatoria que tienen las agrupaciones
ideoldgicas o corporativas (como los sindicatos) con un 2,8%. De esta baja convocatoria
se puede inferir que los niveles de solidaridad pueden estar también amenazados con los
problemas de insustentabilidad que de ello pueda derivar como colectivo.

67



3.7 Desempeno econémico

El desempeno de la economia de un territorio, el Pais, las Regiones o los Municipios,
comprende una gama amplia de procesos que van desde el aprovechamiento competitivo
de la dotacion fisica de factores, hasta el disefio y gestién de las politicas que conducen,
potencian o limitan la dindmica econdmica y también, todos esos procesos afectan de una
manera u otra las oportunidades para crear y desplegar las capacidades de las personas,
en la construccién de sus proyectos de vida. Es decir, impactan el Desarrollo Humano en la
media que la riqueza material no explica el desarrollo pero si lo viabiliza.

El crecimiento econdémico dice de la forma como la sociedad acumula activos, que le
permiten generar riqueza material para sostener las expectativas de ingresos de las personas,
ingresos necesarios, aunque no suficientes, para llevar una vida, larga, digna y saludable.
Pero el PIB, como medida Unicay aislada del crecimiento, es un aspecto cuestionado desde
diversas fuentes de opinién expertas, tanto porque es solo uno de los factores que explican
el crecimiento, como porque desde la perspectiva del Desarrollo Humano, puede incluir
actividades que serian contrarias a los fines del desarrollo de las personas.

La complejidad estd implicita en el andlisis del crecimiento econdmico en cuanto que, por
un lado, mezcla elementos de diversa indole pero que son dependientesy se retroalimentan
entre i,y por el otro, es dificil que un soloindicador dé cuenta de la diversidad de la dindmica.
Porello, para el analisis del crecimiento econémico esimportante tener en cuenta elementos
cada vez mas especificos y concretos que revelen la lIégica de su comportamiento. En el caso
del primer de los elementos mencionados antes, la intervencion del estado, es preciso fijarse
en factores como las regulaciones para la creacién y destruccién de empresas, las trabas a
la inversion, las cargas tributarias. En el segundo, las fallas del mercado, se consideran el
capital humano, el conocimiento tecnoldgico y el financiamiento. El tercero, el capital social,
analiza factores como la asociatividad, la colaboracién entre los agentes y la confianza entre
otros.

No se trata aqui de hacer un estudio de cada uno de esos factores, pero si revisar aquellos
que evidencian el desempefio econdémico desde la mirada regional y considerando
también aquellos factores en los cuales el gobierno regional puede incidir, ya sea por accion
directa o por promocion mediante alianzas estratégicas y coordinacion con otros actores
institucionales especializados.

El criterio que se priorizé pararealizar el analisis diagnostico de la dindmica del crecimiento
delaRMS hacerelacién con su especializacion, es decir, el subsector empresarial. El sector de
servicios financieros y empresariales representan cerca del 35% del PIB regional, y sumados
a otras actividades, el grupo de los bienes “no transables” representan mds del 63% de la
estructura productiva de la RMS, donde claramente se evidencia el aprovechamiento de las
ventajas comparativas de localizacion, de capital humano y capacidad de intermediacion
financiera que favorece el establecimiento de empresas en la Regién.
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La economia regional es sélida, representa cerca del 48% del PIB de Chile y crece a un
ritmo sostenido superior al 4%, al menos para la ultima década, si bien lo hace a un ritmo
menor que en las dos décadas anteriores, cuando crecié entre el 8 y 6%. El PIB per capita
ha disminuido un poco porque la participacion de la poblacién se ha incrementado mas
que el aumento del producto pasando del 38 al 40%. La economia regional crece por sobre
el crecimiento del pais, lo cual indica que se especializa en los sectores de mas rapido
crecimiento.

Otrorasgo importante de laeconomiaregional tiene que ver con el empleo que lo generan
en gran proporcion, el 43%, la manufactura y el comercio al por mayor y al por menor. No
obstante, el sector de mayor participacion en el PIB, los servicios financieros, solo participa
con un 2,9% en la ocupacién de la poblacién econédmicamente activa.

La inversién publica es el 29% del total nacional (2009), de esta inversidn, el 80% lo asigna
entre MOP, Vivienda y Metro, el 7.8% de la inversion publica se distribuye por FNDR. La
inversion privada proyectada para el periodo 2012 — 2015 en la Region representa el 14.5%
del total del pais, ocupando el tercer lugar después de Atacama y Antofagasta (SUBDERE
2012). En inversidén extranjera directa, la Metropolitana es también la tercera region,
atrayendo el 13% del total de la IED que ingresa al pais.

La RMS es competitiva frente a otras regiones, incluso de América Latina, primera segun
el indice de competitividad global de la UDD y segunda segun el mismo indicador pero
de la SUBDERE. No obstante, la caida en la productividad pero especialmente el rezago
persistente en la innovacion, amenazan los logros alcanzados.

El crecimiento econémico también se ve amenazado por otras barreras como la falta
de seguridad ciudadana, la insustentabilidad ambiental que amenaza principalmente los
costos de la energia, pero principalmente por los problemas de confianza, de asociatividad
y de colaboracién que evidencian un débil capital social (in)capaz de promover y sostener
un equilibrio entre las decisiones meramente econémicas de rentabilidad y las de bienestar
para las personas.

El 41% del total de empresas del pais se ubican en la RMS, el 72% de las empresas grandes
del pais tiene su sede en la Regidn, el 26% de las empresas en Chile son multinacionales
y de ellas el 90% se encuentran localizadas en la RMS. Esta concentracion de la actividad
empresarial en Santiago es causa y efecto, entre otros elementos, de ventajas comparativas
que caracterizan la Regién, como la infraestructura urbana de altos estandares, oferta
inmobiliaria de altas especificaciones, amplia oferta de servicios, la localizaciéon de los
mas importantes centros de educacion superior y formacién técnica, recursos humanos
de mayor calificacion, ademas, claro, del hecho de ser la sede del gobierno nacional y la
diplomacia internacional.

Diversos andlisis econdmicos empiricos establecen una relaciéon virtuosa entre la
capacidad de la dindmica empresarial y las tendencias actuales de crecimiento de producto
observado, a través de la entrada de nuevas empresas, la salida de empresas existentes,
los cambios en la escala de operacion y la generacion de valor a través de la innovacion, la
productividad y la capacidad de los agentes econdmicos para asociarse y colaborar.
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La pregunta aqui es jcudles son las dimensiones que deben analizarse en este enfoque
empresarial que promueven el crecimiento en el mediano y largo plazo? Nuevamente,
se abre un abanico de posibilidades. Pero dentro de las mas relevantes y sobre las que se
puede intervenir de otra manera desde el espacio regional, que es el que permite esas
ventajas comparativas que promueven el fomento del subsector empresarial, se acota
el andlisis a tres dimensiones criticas: la innovacién, la competitividad y la productividad
laboral, también interrelacionadas pero que segun las tendencias actuales y la dindmica
observada en la RMS son los aspectos que merecen mayor atencién por su impacto sobre el
crecimiento regional dada su especializacion.

A partir de las evidencias encontradas en este andlisis es posible proponer algunos
lineamientos que permitan avanzar sobre la dindmica de crecimiento y hacer sostenible
el desarrollo de las personas en el dmbito de la obtencidn de ingresos para sostener su
proyecto de vida.

Profundizaryfortalecerlas politicasdeinnovacién,intensificarlasalianzas publico-privadas,
identificar e implementar los incentivos y herramientas para que las empresas fomenten
en su interior la innovacién, asi como fomentar la asociatividad, las redes cientificas y de
investigaciéon son sélo algunas de las ideas orientadas a apoyar decididamente un esfuerzo
por la innovacion en la Region.

La planificacién urbana coordinada, con visién de regién y de largo plazo, puede hacer
que se superen problemas que si no hoy, en el mediano plazo van a pesar sobre la dindmica
econdmica. Es necesario hacer frente al sistema de trasporte, al conflicto de los usos del
suelo, a las alternativas para la movilidad de las personas, a la renovacion urbana y a la
creacion de espacios metropolitanos donde se puedan compartir servicios y que también
sean espacios de encuentro que fomenten el capital social.

Es importante apostar por resolver el déficit social mas fuerte que se evidencia en la
region y que tiene que ver con la falta de inclusion (desigualdad y segregacidn), ademas de
la todavia muy incipiente orientacion hacia la produccién sustentable.
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3.7.1Indicadores del desemperno econémico
Crecimiento del PIB

La Regidon Metropolitana es el principal centro econdmico del pais. Comparando su
participacion en el Producto Interno Bruto del pais en relaciéon a otras regiones del pais,
la RMS aporta el 44% del PIB nacional. Esta participacién se ha mantenido mas o menos
constante desde 1980, mientras que el porcentaje de participacién en la poblacion total del
pais ha variado un poco mas, al pasar de ser 38% en 1980 a ser 40.3% en el 2010, por lo cual
es facil deducir que el PIB/Céapita ha disminuido (ver tabla 15).

TablaN°15 Porcentajes de participacion del PIBregional en el PIB nacional y de la Poblacion
regional en la Poblacién nacional, anos seleccionados, RMS
1980 1990 2000 2009 2010
%PIB | %Pobl. | %PIB | %Pobl. | %PIB | %Pobl. | %PIB | %Pobl. | %PIB | %Pobl.

47,2 38,0 47,7 394 48,2 40,2 48,3 40,3 47,8 40,3
Fuente: SUBDERE 2011

Respecto a la dindmica de crecimiento del PIB, se observa una recuperacion luego de la
crisis internacional del 2009 (ver grafico 39). En efecto, mientras el afo 2009 se observd
un crecimiento negativo de -0,55%, para el aflo 2010 hubo un crecimiento de la regién de
6,95%.

PIB Region Metropolitana a precios del aiio anterior encadenados,
referencia 2008 (SMM)

$45.000.000
$42.500.000
$40.000.000
$37.500.000
$35.000.000

grafico 39

2008 2009 2010

Fuente: Elaboracién propia a partir del Banco Central de Chile

Por su parte, en el afio 2010 el PIB/cépita es de MMS$ 6,24, ubicandose en el cuarto puesto
a nivel pais. Para el periodo 1985-2008'¢ la tasa de crecimiento del PIB/capita de la regién es
superior que la tasa del pais (3,6% y 3,3%, respectivamente).

16 Gonzdlez, Riffo y Silva, “La economia regional chilena en el periodo 1985-2009’, Serie Desarrollo Territorial, ILPES-CEPAL, enero
2011
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Especializacién econémica

La actividad econédmica de la RMS muestra una clara tendencia al aumento de la
participacion de las actividades terciarias, las cuales en el 2003 ya representaban el 73% del
PIB y para el 2010 son el 80% de producto regional, segun se observa en el gréafico 40. Este
aumento se debe al crecimiento de los sectores de comercio, transporte, comunicaciones
y servicios financieros. Considerando estas cifras junto con la conectividad de la regién, la
estabilidad de sus instituciones y el alto capital humano, la Regiéon Metropolitana aparece
como un atractivo foco para realizar actividades econdmicas, posicionandose como
una de las principales plataformas para realizar negocios en la region. Sin ir mas lejos, el
Global Metro Monitor, realizado por Brookings Institution, la posiciona entre las 200 areas
metropolitanas con mayor dinamismo.

% Participacion actividades terciarias en PIB RMS (%)
&
° 90
734 732 737 743 750 754 766 893
80 :
70
60

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Elaboracion propia a partir del Banco Central de Chile

El 41% del total de empresas del pais se ubican en la RMS, el 72% de las empresas grandes
del pais tiene su sede en la Regidn, el 26% de las empresas en Chile son multinacionalesy de
ellas el 90% se encuentran localizadas en la RMS. Por tamafos las mas de 296.000 empresas
en la RMS se clasifican en 74.6% de microempresas, 19,7% pequeias, 3.6% medianas y solo
el 2.1% son empresas grandes (Conicyt/Sercotec 2007).

Innovacion

La dindmica econémica Regional genera buenas sefales en una tendencia sostenida, y
las condiciones privilegiadas de su infraestructura, asi las caracteristicas de un pais estable
politica y socialmente, con instituciones solidas y una macroeconomia que muestra los
mejores resultados de América Latina, le dan a la Regién un fuerte respaldo para crecer en
competitividad y productividad y convertirse en lider como centro de negocios globales.

No obstante, asi como los expertos reconocen las ventajas de la RMS, también coinciden
en advertir sobre el déficit en innovacion como uno de los obstaculos a priorizar para poder,
no solo crecer, sino sostener la dindmica Regional. Este es un tema que ha sido recurrentey
en el ultimo tiempo el pais y las instancias regionales, con algunos esfuerzos privados, han
intensificado la inversion y la gestién para avanzar y comenzar a hacer cargo de este déficit
que ronda los logros en materia de desarrollo econémico.

El 54,9% del gasto del pais en |4+D se ejecuta en la Regidn, mientras que su participacion
en el gasto global en innovacién es del 50%. Sin embargo, segun el diagnéstico realizado
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por la Estrategia Regional de Innovacion y Competitividad (2012), existe un profundo
problema de asociatividad entre empresas e instituciones dedicadas al 14D, lo que dificulta
el desarrollo de alianzas potentes que faciliten la transferencia tecnolégica y favorezcan el
ecosistema innovador de la regién. Ejemplo patente de esto es la inexistencia de cluster
innovadores en la RMS.

Los requerimientos y oportunidades para innovar en la Regidon Metropolitana presentan
caracteristicas disimiles segun la rama de actividad econémica. El Diagnéstico Regional
de la Regién Metropolitana, realizado por la Division de Planificacién y Desarrollo (2012),
identifica esas necesidades y requerimientos de distintos sectores de la economia regional
segun ventajas competitivas, necesidades tecnoldgicas, caracteristicas de los procesos y
acciones de innovacion e innovaciones futuras y con base en ese estudio es posible afirmar
que las necesidades de innovacién son de todo tipo, tanto de producto, como de procesos,
como de atencion al cliente o servicio, alli existe un gran campo para investigar y avanzar
en las empresas.

En la Region Metropolitana, segun la Sexta Encuesta de Innovacioén, lo mas valorado por
las empresas son las innovaciones tecnoldgicas, especialmente las orientadas al producto.
No obstante lo anterior, en la innovacién no tecnolégica se supera al promedio nacional
debido a las innovaciones correspondientes al proceso de comercializacidon (marketing).

Tabla N°16 Valoracién de tipos de innovaciones, Chile y Region Metropolitana

Tecnologia No Tecnologia
Producto Proceso Marketing Gestion
Pais 15% 13,1% 8,8% 16,5%
Regién Metropolitana 16,2% 13,2% 10,3% 16,1%

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion 2010
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Los requerimientos y oportunidades para innovar en la Regién Metropolitana presentan
caracteristicas disimiles segun la rama de actividad econémica. El Diagnéstico Regional
de la Regién Metropolitana, realizado por la Division de Planificaciéon y Desarrollo (2012),
realiza una buena descripcién de distintos sectores de la economia regional seguin ventajas
competitivas, necesidades tecnoldgicas, caracteristicas de los procesos y acciones de
innovacion e innovaciones futuras. La tabla 17 sistematiza los principales resultados.

Tabla N°17 Diagndstico para la Innovacion en la RMS Estudio 2012

Caracteristicas y

ventajas

Necesidades
tecnoldgicas

Innovaciones
recientes

Innovaciones
futuras

competitivas
Industria 1. Nivel de 1. Bajas vinculaciones 1. Innovaciones 1. Desarrollo en
manufacturera | internacionalizacion tecnoldgicas, salvo con | asociadas a capacidades | tecnologias para
depende del tamaro de | proveedores de equipos | profesionales y optimizar costes y
la empresa. y herramientas. emprendedoras de sus | tecnologias limpias.
2. Falta de recursos 2. Absorcién de duefos y principales 2. Innovaciones en
humanos con las tecnologia opera ejecutivos. optimizacion de
competencias sobre todo a nivel 2. Innovaciones recursos energéticos y
requeridas. de maquinasy en productoy procesos de reciclaje.
3.Tendencia a evolucién | herramientas, y servicio, proceso, 3. Innovaciones
constante en tecnologia | ultimamente con comercializacién y en materia de
y disefio. software tecnoldgicos organizacion. automatizaciény
4. Mayoria de las que apoyan procesos control numeérico.
empresas cuenta operativos.
con certificaciones
de calidad para sus
productos.
Tecnologias de | 1.No hay relacién entre | 1. Gran desarrollo de 1. Innovacién 1. Aumento desarrollo
informaciony tamano de la empresa e | nuevos productosy permanente, de soluciones verticales
comunicacion inter-nacionalizacion. servicios. principalmente de integrando tecnologias.

2. Debilidad

en formaciény
disponibilidad de
recursos humanos.

3. Problemas con la
propiedad intelectual.
4. Poca alienacion con
universidades y centros
de I+D.

5. Personalizaciéon de
productos y prestacion
de servicios a la medida.
6. Destacan
certificaciones 1SO 9001.

2. Oportunidad de
negocios con teléfonos
moviles con internet.
3. Alta absorcién de
nuevas tecnologias.

4. Espiritu colaborativo
para absorber nuevas
tecnologias

productos y servicios.

2. Desarrollo de
soluciones adaptadas a
las PYMES.

3. Nuevas aplicaciones
multiplataforma para
dispositivos moviles.

4. Desarrollo de
aplicaciones Business
Process Management
para el sector publico y
privado.

5. Posicionamiento

y tecnologias Web
Semantica.
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Caracteristicas y

ventajas

Necesidades
tecnoldgicas

Innovaciones
recientes

Innovaciones
futuras

competitivas

nacional.

2.Vinculacién entre
tamano de la empresa e
inter-nacionalizacion.

3. Gran problema en el
acceso a financiamiento
para adquisicion de
activos fijos y recursos
operativos.

4. Necesidad de
herramientas de
comercializacién para
ampliar mercado.

5. Mayoria de las
empresas certificadas
por I1SO 9001.

desarrollo tecnoldgico.
Baja capacidad de
absorcion.

2. Mayor desarrollo en
empresas centradas en
analisis e ingenieria.
Media-alta capacidad
de absorcion.

3. Bajas vinculaciones
tecnoldgicas, salvo con
los proveedores.

comercializacion y
organizacion.

2. Problemas con la
propiedad intelectual.
3. Necesidad de
mayor relacién con las
universidades.

Sector 1. Regién Metropolitana | 1. Vacio tecnolégico 1. Innovaciones en 1. Realizar importantes
hortofruticola | 9eneragran demanda en dreas de riego y producto, proceso y innovaciones en
por alimentos. procesamiento. comercializacion. maquinarias.
2. Produccion 2. Necesidad de 2. Grandes problemas 2. Innovacién
diversificada de frutasy | maquinaria para en materia de en durabilidad
hortalizas. automatizar procesos asociatividad. alimentos envasados,
3. Diferencias y no depender mecanizacién y
significativas de exclusivamente de la automatizacién
conocimiento y mano de obra. procesos de cosecha.
tecnologia entre 3. Interesante desarrollo 3. Desarrollo nuevas
empresas exportadoras | de biotecnologia, variedades genéticas de
y empresas sobre todo en el rubro productos.
abastecedoras del fruticola. 4.Innovaciones de
mercado interno. 4. No existe espiritu biotecnologia asociadas
4. Escasez de asesores colaborativo para a la hortofruticultura.
especializados en profundizar en nuevas 5. No se cuenta con
hortalizas. tecnologias. financiamiento para
5. Escaza colaboracion inversiones
con universidades y
centros tecnoldgicos.
Disefno 1. Expansion de 1. Nuevas tecnologias 1. Grandes innovaciones | 1. Innovaciones
operaciones al resto de | han permitido mayor en productos y para aplicaciones de
América Latina. participacion del cliente | procesos. dispositivos moviles.
2. Baja calidad en el proceso de diseiio | 2. Estudio permanente | 2. Plataformas
de formacién en (tecnologias CAD). de innovaciones en innovadoras para redes
universidades e 2. Gran colaboracién boga en el extranjero. sociales.
institutos profesionales. | entre sus distintos 3. Implementacién de
3.Tendenciaala miembros. huella de carbono.
asociaciény la 4. Innovacién
colaboracion. en materia de
4. Relaciones con sostenibilidad.
clientes a través de
distintas herramientas
web.
PYMES 1. Altas cifras de 1. Servicios basicos y 1. Innovaciones en Sector muy amplio,
multisectorial | crecimientoa nivel turismo tienen bajo productos y procesos, algunas innovaciones

genéricas:

1. Seguridad, control y
vigilancia.

2.TIC's asociadas a
servicios.

Fuente: elaboracion propia a partir de Division de Planificacion y Desarrollo (2012)
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Entre los principales problemas que enfrenta la region se pueden destacar los siguientes 7:

- No existe una agenda coherente para la innovacion, la oferta no coincide con los
sectores ni con las areas de especializacién productiva de la Regioén.

- Persisten severas dificultades para que las empresas accedan a los instrumentos de
apoyo a la innovacion.

- No existe al interior de las empresas incentivos para la innovacion.

- No existen programas de largo plazo para la innovacion dentro de las empresas.

- No existe promocién de las alianzas publico privadas para favorecer procesos de
innovacién o transmision de avances cientifico-tecnolégicos.

- Faltan redes de colaboracién cientifico-tecnolégicas.

- Falta institucionalidad regional o bien, las entidades existentes no operan para apoyar
la innovacion.

Emprendimiento

Se consideran como emprendedores a aquellas personas que reportan ser Empleadores
o Trabajadores por Cuenta Propia (TCP) en las encuestas de empleo (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2012). En relacién al ndmero y a la distribucién espacial
de los independientes segin macrozona, se observa que un 35% se ubica en la Regién
Metropolitana. Asimismo, existen 11 emprendedores cada 100 personas miembros de la
fuerza de trabajo. El promedio del pais es 13 de cada 100 (ver grafico 41).

:(; Porcentaje de emprendedores segiin macrozona Chile 2011 (%)

&

g 40
35 32 35
30
25

Centro - Sur Sur RM

Participacion sobre total pais [ | Participacion en FT de la zona

Fuente: Division de estudios del Ministerio de Economia

17 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, Conicyt, Region Metropolitana, Diagndstico de las Capacidadesy Oportunidades
de Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, Santiago abril de 2010
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Segun la ultima Encuesta de Micro emprendimiento, EME, 2011 realizada por Sercotec, las
principales caracteristicas del emprendimiento en la RMS son:

« EI 45% de los emprendimientos son en actividades de comercio, 18% en manufactura.
« Los ingresos en la RM son de 2 a 4 veces mayores que en el resto de las regiones.

« El 19% de los emprendedores de la RM tienen entre 16 y 35 afos, los mas jévenes
respecto al pais.

+ El 7% de los emprendedores usa tecnologia digital para comunicar.

- EI 60% es informal y el 40% formal.

« El 20% contrata, mientras que el 80% no contrata.

Puede afirmarse que existe dindamica emprendedora en la RMS, pero también que en la
medida que no se avance en la innovacién es probable que los emprendimientos sean poco
sostenibles y no lleguen a constituirse en focos reales de desarrollo econémico.

Competitividad

Respecto ala competitividad, segun el ranking elaborado por la Universidad del Desarrollo,
la Region Metropolitana de Santiago es lider a nivel nacional, aunque ha disminuido su
puntaje absoluto en relacion al afo anterior (ver Tabla 18). La siguiente tabla muestra las
posiciones relativas de la RMS en las distintas dimensiones del ranking de competitividad
regional.

Ranking de Competitividad Universidad del Desarrollo, anios 2009-2010, Regién Metrop.

gar Ra g Compe dad Global UDD 2009-2010
Factor Personas 1
Factor Gestion 7
Factor Ciencia y Tecnologia 2
Factor Infraestructura 1
Factor Sistema Financiero 1
Factor Gabierno e Instituciones 12
Factor Internacionalizacién 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de UDD 2011
La RMS ve mermada su competitividad por los siguientes factores:

- Gobierno e instituciones: poseen la penultima posicidon a nivel nacional. Muestran
muy bajos resultados en gestién publica, existiendo la percepcién de que la burocracia
entorpece los negocios; y en seguridad ciudadana, poseyendo la peor percepcién de
proteccion de la poblacion.

- Gestion: obtiene el séptimo lugar a nivel nacional, cayendo seis posiciones desde la
medicion del afo 2009. Si bien tiene una posicién alta en la sub-dimensién capacidad
empresarial, destacando la alta percepcién sobre la existencia de empresas en la region
con espiritu emprendedor, posee la peor ubicaciéon en gestion empresarial, debido
al alto numero de accidentes laborales, al alto costo de los dias de huelga y la baja
percepcién que existe tanto de la eficiencia de los ejecutivos como al compromiso que
tienen los trabajadores.
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Productividad

Por ultimo, en cuanto a la productividad, la RMS, segun datos del 2006 ocupa el quinto
lugar del pais, con unvalorde 110 (verTabla 19). Entre los sectores mas productivos sobresale
la rama comercio, restaurantes y hoteles, con un valor de 133,5, seguida por servicios
financieros y empresariales, con un valor de 121,5 y de transporte y comunicaciones, con
un valor de 119,2. Por su parte, pesca, mineria y electricidad, gas y agua representan los
sectores con menor productividad de la regién, con valores de 0,43 y 59,1 respectivamente.

Productividad laboral segun rama de actividad econémica ario 2006, Region Metrop.

Rama Actividad Econdmica Productividad

Agropecuario-Silvicola 92,1
Pesca 0
Mineria 43
Industria Manufactura 88,2
Electricidad, Gas y Agua 59,1
Construccion 92,1
Comercio, Restaurantes y Hoteles 133,5
Transporte y Comunicaciones 119,2
Servicios Financieros y Empresariales 121,5
Servicios Personales 107,2
Administracion 93,7
Total 110

Fuente:“La economia regional en el periodo 1985-2009" ILPES.
3.8 Discriminacion

Por discriminacion se entiende la imposibilidad de las personas de acceder o disfrutar
de un medio o una oportunidad existente necesaria para su proyecto de vida, sélo por sus
condiciones particulares de origen, étnicas, fisicas, de género, etreas, minorias sexuales, de
creencias ideoldgicas, politicas o religiosas, cuando estas creencias no trasgreden normas
socialmente acordadas.

La discriminacién es una barrera dificil de medir o de evidenciar porque se produce en
las relaciones en la vida mas cotidiana y ademds es una barrera que resulta también de
otras barreras como la segregaciéon o la desigualdad. Sin embargo se expresa socialmente
a través de manifestaciones populares, la clave es detectar aquellos “habitos” o practicas
publicas o incluso institucionales que pueden promover las practicas de discriminacion o
exclusioén de grupos sociales.

De acuerdo a estudios del 2010 de Gemines-U. Finis Terrae, un 75% de encuestados
cree que Chile es un pais con muchos prejuicios y tabues y otro 70% mira en menos a los
inmigrantes latinoamericanos. Otras encuestas del 2011 de Chile 21 sefialan que un 94% de
los chilenos piensa que los homosexuales y lesbianas son discriminados, y un 42,7%, que los
pueblos indigenas son el grupo que sufre mayor discriminacion. UNICEF reporta un informe
donde un 50% de los nifos dice haber sido aislado por ser diferente al resto. En mismo
estudio, un 88% de nifos y adolescentes sefiala que quienes sufren mas bromas por parte
de sus companieros son quienes tienen un problema o defecto fisico o rasgos indigenas.
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Otro sintoma de discriminacion esta dado por nivel de segregacion social en los colegios
(medido por el indice Duncan en una escala de 0 a 1, donde 1 es grado mayor). En Chile
el indice de discriminacion es de 0,68, mientras la media OCDE es de 0,46. Es decir, los
estudiantes chilenos de diferentes niveles socio-econdmicos, no se encuentran, no conviven,
no se conocen, al estar radicalmente separados por segmentacién socio-residencial
determinada por nivel de ingresos. Esta realidad se ha mantenido practicamente inalterada
del 2000 hasta 2010.

Parece existir suficiente acuerdo sobre la evidencia de la existencia de esta barrera de
discriminacion, y proviene de muy diversas dimensiones de la vida y que afecta a diversos
grupos sociales. Sin embargo, no es facil obtener informacién estadistica verificada, por eso
para este informe de diagnéstico se presentan algunas de las mas importantes dimensiones
que permiten dar una idea de los desafios en esta materia. Pero la pregunta principal, mas
alld de mostrar la evidencia, es preguntarse ;qué se estd haciendo como sociedad para la
no discriminacién en la RMS?

Discriminacion étnica

Un caso agudo de discriminacion es el que sucede tanto con los pueblos indigenas como
con los migrantes. Respecto a la discriminacion a los pueblos originarios, cabe considerar
que en la Regién Metropolitana de Santiago vive aproximadamente el 25% de la poblacion
indigena del pais, equivalente a 342.435 habitantes (CASEN, 2012). Ademas es la regién
con mayor cantidad de indigenas urbanos en el pais. Diversos prejuicios tiene que cargar
este grupo social. Dentro los hallazgos del Centro de Estudios de Opinién Publica de la
Universidad de Talca para el ano 2009 en la Regién Metropolitana de Santiago, se observa
que:

+ El 70,7% de los encuestados cree que tener un apellido mapuche perjudica en la
busqueda de empleo o ascenso en la empresa.

« E1 38,2% de los encuestados mapuches nunca se integraran a la sociedad.

+EI33,1% de los encuestados esta de acuerdo que para salir de la pobreza lo Unico que
pueden hacer los mapuches es comportarse como no indigenas.

Las comunas con mayor presencia relativa de poblacién indigena en laRMS son Lampa,
Macul y Tiltil (ver Grafico 42).

%‘ Comunas con mayor presencia de poblacién indigena, RM (%)
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Por ultimo, en el caso de los inmigrantes, cabe destacar que la RMS es el principal destino
de las personas de otros paises que llegan a vivir a Chile (ver Grafico 43). La mayoria de
los migrantes provienen principalmente de Pert (37%), Argentina (17,2%), Bolivia (6,8%) y
Ecuador (5,4%).
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A nivel comunal, los inmigrantes peruanos tienden a concentrarse en algunas comunas
urbanas del centro, como Santiago, Recoleta, Estaciéon Central e Independencia. Algunas
mujeres que trabajan en actividades domésticas viven en el sector oriente de la capital
(Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea). Los inmigrantes argentinos se asientan de modo
homogéneo en la totalidad de la regién (CEPAL, 2009).

Segun distintas evidencias empiricas, losinmigrantes son objeto de tratos discriminatorios
tanto en su insercién a los sistemas funcionales de la sociedad chilena —el acceso a la
administracién publica o al mercado de trabajo- como también a través de prejuicios,
debidos a su condicién de inmigrante (CEPAL, 2009).

Si bien los inmigrantes tienen derechos sociales -como que los niflos sean aceptados y
matriculados en establecimientos del pais en igualdad de condiciones que nifos chilenos,
ademas de algunos beneficios en vivienda y salud-, muchos de estos beneficios no han
sido bien informados y difundidos a nivel municipal. Lo anterior se debe a la dificultad
de descentralizar la politica migratoria hacia los gobiernos locales y municipales, donde
se ha carecido de las capacitaciones necesarias para implementar las politicas educativas,
sanitarias y habitacionales.
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La discriminacion en el mercado de trabajo se da, en primer lugar, en las areas en que los
inmigrantes se pueden desempenar. En general destacan actividades de poca complejidad
y alta informalidad, como son el trabajo doméstico o el comercio minoritario. En este caso,
nuevamente destaca los altos niveles de ocupacién en actividades domésticas de los
inmigrantes peruanos (ver Grafico 44).

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2002
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Los inmigrantes sufren una serie de discriminaciones a nivel de prejuicios y estigmas
socioculturales. En los medios, las noticias en que se habla de inmigracion son
mayoritariamente noticias asociadas a delincuencia y delitos (CEPAL, 2009). Del mismo
modo, existen conductas xenofdbicas de los chilenos hacia los peruanos que pareciera estar
influidas, por una parte, por las reacciones de defensa de los puestos de trabajo, y por otra,
por un rechazo a nivel racial.

Discriminacién por discapacidad fisica

Segunelestudiorealizado porlaFundacién Chile 21 en el 2006, aun con elinnegable aporte
de la CIF a la medicién de la discapacidad en nuestro pais y por ende a las politicas publicas
que se establezcan en la materia, en Chile persisten serias dificultades y desigualdades en
el acceso a distintos dmbitos de la existencia humana. Asi como en el ejercicio de derechos
fundamentales, por parte de este colectivo, pese a que en enero de 1994 se promulgo la ley
N° 19.284 que promueve expresamente la integracion social de este sector.

Por otra parte, existen diversos pactos regionales e internacionales, ratificados por Chile,
que reconocen y declaran derechos fundamentales que asisten a todas las personas en los
ambitos civil, politico, econdmico, social y cultural. No obstante, tras décadas de vigencia
de estas normativas, persisten marcadas realidades de exclusién, carencia, abandono y de
discriminacién respecto de amplios sectores de la poblacién que presentan limitaciones en
los planos fisicos, sensoriales, intelectuales y psiquicos.

Estas discriminaciones se intensifican cuando la discapacidad se ve acompanada de otros
factores de vulnerabilidad, como son la adultez mayor, la etnicidad y las diferencias que
asisten a la mujer en cuanto a sus derechos en las sociedades contemporaneas, por citar
algunos.
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Segun el estudio realizado por la Fundacion Chile 21, Discapacidad y Discriminacion
en Chile, las siguientes son las principales situaciones que causan discriminacién para las
personas con algun tipo de discapacidad:

- Trabas en la apertura de cuentas en bancos o en casas comerciales.

- Dificultad para el acceso a una educacion integrada.

- Obstdaculos o restricciones para el acceso a ciertas carreras de educacién superior
compatibles con la discapacidad del postulante.

- Complicaciones adicionales al ingresar al sistema de salud privada.

- Veto al ser seleccionados en un trabajo.

- No aceptarles ayudas especiales como los perros guia para los ciegos.

- Segun el catastro de accesibilidad el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el 79%
de las construcciones en la Regién Metropolitana con cumplen con las normas de
accesibilidad para personas con discapacidad fisica.

- Todas las discapacidades enfrentan dificultades de acceso y desplazamiento en el
transporte publico.

« En el metro de Santiago no todas las lineas cuentan con rampas de acceso y rieles
para los desplazamientos con sillas de ruedas.

-Notodaslasestacionesdel metrocuentan con parlantes paraavisaralos discapacitados
visuales.

- Si bien Transantiago cuenta con algunas habilitaciones, no se dispone de ellas en
todas las conexiones ni en toda la ciudad.

- No existe una herramienta para facilitar la compresion a los discapacitados auditivos
que no pueden darse a entender lo que los priva de poder ejercer ciertos derechos.

- En materia educativa existe resistencia de los establecimientos por establecer los
programas, dotar fisicamente y disponer de profesores especializados de tal manera
quelos discapacitados se puedan integrar a los centros de ensefianza en forma efectiva.
- Respecto de laincorporacién laboral, existen desconocimientos y prejuicios por parte
de los empresarios que restringen significativamente las oportunidades laborales a las
personas con discapacidad.

Los anteriores son algunas de las mas importantes evidencias de la discriminacion de las
que son objeto las personas con discapacidad y que revelan un gran campo para la gestién
en beneficio de construir una regién mas inclusiva.
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Percepcion de la discriminacién

En términos de discriminacién la percepcion de las personas respecto a cémo son
“tratadas”, es decir, reconocidas o validadas socialmente, se traduce en un indicador
altamente significativo, porque esa percepcién en la mayoria de los casos genera juicios y
prejuicios en los que se basan decisiones que en la practica abren o cierran oportunidades
para las personas. Ser reconocido socialmente es uno de los fines, que en perspectiva de
Desarrollo Humano, persiguen las personas dentro de sus proyectos de vida.

En tal sentido se presentan a continuacién dos dimensiones de la percepcién de las
personas que pueden dar algunas evidencias de la tolerancia, la aceptacion de la diversidad
e inclusion social que se expresan como valores entre los habitantes de la RMS actualmente.

Percepcion de maltrato

En la RMS, al igual que en el resto del pais, el porcentaje de personas que reconoce haber
vivido experiencias de maltrato es bastante similarenlos diferentes grupos socioeconémicos.
Mismo caso ocurre sobre la percepcion de la falta de respeto a la dignidad y derechos de
las personas. Sin embargo, la percepcion de que es posible tener éxito al reclamar frente a
una experiencia de maltrato esta desigualmente distribuida en la poblacion (ver Grafico 45).

Presencia de experiencia de maltrato, percepcion de falta de respeto a la
dignidad y los derechos y probabilidad de éxito al reclamar por situaciéon
de maltrato segin NSE en la RMS (%)
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Fuente: Encuesta de Desarrollo Humano, PNUD (2011)
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Percepcion de ninos y adolecentes sobre la discriminacion

En tanto que la discriminacién es un “habito” afianzado en nuestra cultura, es también
dificil de reducir con solo a la expediciéon de una ley, es preciso trabajar en las nuevas
generaciones para cambiar la fuentes de discriminacién en las generaciones futuras, por
eso es importante conocer como se expresa hoy el tema de la discriminacién en los nifios
y jovenes que estan estructurando sus valores y pueden influir en la transformaciones
necesarias hacia adelante.

La UNICEF Chile publicé recientemente un estudio que realizé6 comparando entre el 2004
y el 2011 las percepciones de los nifos y adolecentes hasta los 14 afos sobre diferentes
factores relacionados con la discriminacién y que por supuesto también evidencian esta
barrera entre la sociedad Chilena. El estudio fue realizado para las ciudades de Santiago,
Concepcién, Temuco e Iquique.

Algunas de las situaciones mas reveladoras que presenta este estudio se presentan a
continuacién como evidencias en esta barrera en la percepcion de los nifos y adolecentes:

Ante la pregunta: ;Te has sentido discriminado (rechazado, mirado en menos) en tu
escuela/colegio/liceo?...las conclusiones del estudio revelan que:

+El 42% del 2011 frente a un 31% del 2004 de los nifos/nifas responden “siempre”,

- Cerca del 50% de los nifios/nifas de los establecimientos municipales, frente a un
41% de los establecimientos subvencionados dicen sentirse “siempre” o “a veces”
discriminados.

- Los alumnos de los establecimientos particulares con un 24% de respuestas “siempre”
sufren menos discriminacion.

- Los adolescentes mayores de 14 afos sufren mas discriminacion, en un 42% de
respuestas de “siempre”.
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Ante la pregunta: ;Quién o quienes te han hecho sentir asi en tu escuela/colegio/liceo?, el
estudio concluye que,

- La mencién compaiieros de curso bajo significativamente entre el 85% del 2004 al
56% del 2011.

- Los profesores mantienen su participacion en un 19% entre el 2004 y el 2011.

- Suben su participacidon aunque con porcentajes bajos entre el 3y el 8% el director, el
inspector y el personal de aseo.

Sobre las bromas mas comunes que han dicho a los compaferos, la encuesta revela que
el estrato socioeconémico bajo, ser ” flaite” /"picante” es el segundo motivo mas frecuente
de bromas con el 42%, por encima del estrato socioecondmico alto: ser “cuico”/"pituco” con
el 38%. La condicion sexual, “gay” marca un 33% cercano al 30% de algunos defectos fisicos.

Respecto a prejuicios sobre las familias, llama la atencién de los resultados del presente
estudio, el porcentaje significativo del 43% de respuestas “de acuerdo” 0 “muy de acuerdo”a
la mencién de la familia debe vivir junta aunque tenga graves problemas de convivencia, y
eso marca con mayor frecuencia en los niflos/nifias de colegios municipales respecto de los
de establecimientos privados particulares pagados.

En relacién a la discriminacion de género, las variables con diferencias significativas se
refieren a: el 34% de respuestas “siempre” o “a veces” para la mencion en tu casa solo las
mujeres ayudan en cosas de la casa, cerca del 24% para la proposicién has querido participar
en una actividad extra-programatica y no has podido porque era para un nifo del otro sexo
y finalmente, el 17% respecto de la mencion los profesores dan la palabra mas a los hombres
que a las mujeres. También cabe mencionar que los establecimientos municipales son los
que marcan los mayores porcentajes en cada caso frente a otros tipos de establecimientos.

En atencién a las cifras que muestra este estudio es facil concluir que no obstante el
avance, aun existen grandes desafios en el logro de una sociedad donde ningun nifio sea
discriminado por su religién, raza u origen social, sexo, cultura o capacidades y la educacion
es la pieza fundamental para llegar a ese tipo de sociedad, alli las propuestas de educacion
en valores y los programas de trabajo con toda la comunidad educativa son clave para
avanzar en este sentido.
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ANEXO
MODELO CONCEPTUAL METODOLOGICO

1. Bases de la Aproximaciéon Conceptual
El Desarrollo y su gestion

El desarrollo entendido como un proceso continuo y no como un estado en un momento
de la vida de los paises, las regiones o las personas, es un blanco mdvil, es un estrella que
convoca pero que nunca se alcanza porque intrinsecamente el proceso genera dindmicas
que amplian las fronteras cada vez que se llega a ellas...mas conocimiento genera la
necesidad de nuevo conocimiento por descubrir....esto induce a pensar que es una ilusiéon
pretender que el desarrollo, se alcanza como una meta final o un estado acabado y por
tanto serd también una ilusién pensar que el desarrollo se administra como una instancia
final, entonces la pregunta aqui seria ;Que puede hacer la sociedad organizada y el Estado
como agentes de cambio frente al proceso de desarrollo, cuando el desarrollo realmente
se genera en las personas en tanto estan construyendo permanente su proyecto de vida?,
premisa esta, que le anade mas de complejidad al tema, porque implica reconocer la
gran diversidad de visiones que pueden existir sobre el desarrollo o el progreso integral y
permanente de los proyectos de vida de las personas.

En este escenario complejo, integral, multivariado y dindmico, la respuesta correcta a la
anterior pregunta no puede ser una sola, existen varias respuestas correctas y esto quiza
preocupe en un primer instante a quienes por mandato o por funcién deben abordar de
una manera u otra la promocién del desarrollo, pero analizando mas profundamente,
reconocer esta realidad abre mas posibilidades y permite mas iniciativas y mas participacién
y especialmente asegura mayor efectividad en los resultados de la gestion para el desarrollo.

Lo determinante entonces, es plantearse desde que perspectiva se enfoca en un momento

dadoy en unas circunstancias especificas la gestion del desarrollo?, no da lo mismo el lente
con el cual se enfoque la vision del desarrollo, es preciso saber si el enfoque se centra en
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los medios o en los fines/resultados, por ejemplo, 6 si de focaliza en los territorios o en las
personas, 6 si los énfasis estan los sectores/instituciones o en las dinamicas que superan
esas instituciones.

Cualquiera de las vias que se seleccione puede llevar a respuestas correctas, pero
seguramente no seran las mismas respuestas, entonces cual seleccionar?, la via que mejor
se adapte al momento y a las circunstancias especificas del objeto de la gestion.

Desde cuando se comienza a hablar de desarrollo como un término para expresar o
referirse al progreso de las sociedades, en el periodo de la segunda postguerra mundial, han
gobernado varios paradigmas que hacen resonancia con las circunstancias particulares
que viven las sociedades en momentos de su historia y con las discusiones sobre las teorias
dominantes de los énfasis de sociedad para conducir sus procesos hacia estados de mas
bienestar, asi, el mundo ha transitado desde el desarrollo concebido como la acumulacion
de la riqueza material, que no es suficiente para obtener el desarrollo; las teorias del capital
humano y de recursos humanos, donde el ser humano es un medio y no un fin; el enfoque
de bienestar social, donde se considera a las personas mas como beneficiarios que como
participantesyactores; el enfoque de la satisfaccion de las necesidades basicas de las familias,
que se concentra en los bienes y servicios de los grupos desposeidos de la poblacién y que
da pie a la concepcion sectorial del desarrollo; hasta llegar, en la época mas reciente, a un
nuevo paradigma que concibe el desarrollo como la ampliacién de oportunidades para que
las personas realicen sus proyectos de vida, esto es, el Desarrollo Humano.

No obstante este relato sobre la evolucion de la concepcion del desarrollo, no se da
en la practica en forma tan esquematizada y por etapas con principio y final como se
presenta aqui, solo para efectos de sintesis, es claro que la concepcién del desarrollo, no es
homogénea, ni responde a un solo paradigma, la verdad es que si bien intelectualmente se
va ajustando a las nuevas teorias, en la toma de decisiones para gestionar el desarrollo, las
practicas aun responden a antiguos paradigmas.
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No todos los grupos sociales, los paises y las regiones adoptan sincrénicamente las
nuevas formas de concebir el desarrollo, el proceso de politicas publicas, donde se concreta
mucho de la gestién para el desarrollo, no siempre es permeado de manera homogénea
por los paradigmas dominantes, es asi como hoy aun, en las practicas de la gerencia
publica (entendida mas alla de las autoridades de gobierno incluso), aun persisten légicas
sectoriales, por ejemplo, como si los problemas de las personas fueran parcelados, el
crecimiento econdémico subordina en muchos casos los otros fines del desarrollo, las
generaciones futuras y los factores de sustentabilidad se asoman timidamente y en forma
desarticulada en la nueva gestion para el desarrollo, el concepto de seguridad, aun no
trasciende el enfoque de delitos, no pasa aun por la seguridad humana, no se involucran en
la practica aun criterios como la habitabilidad de las ciudades o los barrios y las personas, en
los mejores casos, cuando han logrado ser mas que “beneficiarios”, siguen considerandose
objetos pasivos del desarrollo, no protagonistas de su propio progreso.

La gestion publica especialmente la que se lleva a cabo por las instituciones del Estado,
aun es autorreferente y autocontenida, los programas se preocupan por los “metas”
institucionales, mas que por los resultados valiosos para las personas, esto es, los resultados
para el desarrollo, por eso los indicadores de la gestion publica se quedan en indicadores de
gestién, mas que de resultados para el desarrollo propiamente tal.

Enfoque de Desarrollo Humano

Los cambios econdmicos, sociales, tecnoldgicos de las ultimas décadas han cambiado
radicalmente el perfil del mundo y de América Latina por cierto. Algunos procesos se han
simplificado pero la mayoria se han complejizado especialmente los procesos sociales,
se advierte como una bifurcacién creciente entre una racionalidad instrumental y otra
simbdlica, una separacion entre la economia y la cultura, entre la modernizacion y la
subjetivacion... las nuevas estructuras de poder asociadas a la globalizacién estan cada vez
mas concentradas y al mismo tiempo mds difusas, en medio del malestar y el vacio social
(Calderdn y Loayza 2002)

En las circunstancias descriptas recobran especial interés las teorias del desarrollo, para
Amartya Sen'® el desarrollo estaria asociado con la ampliacion de las libertades que los
miembros de una sociedad disfrutan y deberia evaluarse en funcion de ella misma. En la
concepcién del Desarrollo Humano, el crecimiento de los ingresos es un importante medio
para aumentar las libertades, pero no el Unico, también importan otras aptitudes y factores
sociales, politicos e individuales que a su vez impactan sobre el grado en que los ingresos
las personas pueden ser usados para aumentar sus libertades.

Son tiempos de grandes avances en la humanidad si, pero también de alta complejidad y
sobre todo de incertidumbre, el malestar social no tiene convergencia con la modernidad,
lo que lleva a replantear los indicadores, las medidas para juzgar los fenémenos que dan
cuentadel proceso de desarrollo, el desempeno de los indicadores econémicos, por ejemplo,
no es suficiente para producir sentimientos de seguridad en la poblacién. La gente en Chile
no se siente sujeto de los procesos de modernizacién; por el contrario se siente que estos
se desarrollan a sus espaldas (PNUD 1998), de esta conclusién han pasado varios afios pero

18 Amartya Sen, Economista Indio, Premio Nobel de Economia 1998, sus teorias sobre las libertades reales y la economia del
desarrollo dieron origen al concepto de Desarrollo Humano, que impulsa el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
a través de la elaboracion de informes mundiales de Desarrollo Humano IDH, coordinados por Mahbub Ul Haq y que vienen a
ampliary complementar el cdlculo del Indice de Desarrollo Humano para 170 paises aproximadamente.
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existe un nuevo discurso en la gente? Algunas encuestas y estudios sobre satisfaccion con
la vida, dicen que si (20% de satisfechos plenos segun la encuesta CASEN 2012), otras por
otro lado situan a Chile como el tercer pais mas pesimista de América Latina y para afadir
complejidad a la respuesta, el descontento es patente para cierta parte de la poblacién, la
significativa clase media, como lo muestran las manifestaciones de los ultimos dos afos...
el PIB crece, Chile es mas moderno, pero la gente siente que el desarrollo los involucra
realmente?, siente que el desarrollo es para todos? Y para toda la persona?.

Es claro entonces, que ademas de interesante, es necesario que los ejercicios de la
planificacion avancen hacia conclusiones sobre los resultados o fines del desarrollo de
forma mas integral, esto es que involucren no solo los tres factores basicos, educacion salud
eingresos, sino que incluyan otras dimensiones, como las libertades reales que las personas
consiguen con esos bienes y servicios, como las oportunidades que puede disfrutar a partir
delas capacidades que posee y deciden emplear en sus proyectos de vida, esto es, involucrar
el enfoque de de Desarrollo Humano

El propdsito de este apartado no es profundizar en el conocimiento de la teoria del
Desarrollo Humano, sobre lo cual se ha escrito y se puede consultar un extensa base
bibliografica (ver www.pnud.cl), sino mas bien explicitar que implicaciones practicas tiene
para el abordaje del diagnéstico del estado actual del desarrollo de la RMS. En tal sentido
a partir de unas preguntas basicas, se realiza una aproximacion a los conceptos basicos
del concepto de del Desarrollo Humano y su relaciéon con la gestidon del desarrollo, como
fundamento del esquema metodoldgico que se emplea en el abordaje del diagnoéstico
regional de la RMS.

{Qué es el Desarrollo Humano?
Segun Amartya Sen:

Es la expansion de las libertades reales de que disfrutan las personas para elegir las cosas
que consideran valiosas para eliminar las fuentes de privacién (pobreza econémica, falta de
servicios, violacion de la libertad)

En general el Desarrollo Humano...

Es un proceso de ampliacion de oportunidades para que las personas puedan aumentar
sus capacidades para construir continuamente su proyecto de vida, en un marco de respeto
por las generaciones futuras.

En esta conceptualizacién del desarrollo, es fundamental comprender que mas bienestar
se alcanza con la suma de dos elementos, uno es la formacién de capacidades y el otro es
el uso de esas capacidades...ya sea para el trabajo o para el descanso o disfrute de la vida.

Parece obvio, pero es claro que no basta adquirir o acceder a capacidades, si esas no se
usan de acuerdo a los intereses y valores...no basta tener alto ingreso, para estar satisfecho
con la vida, no basta tener acceso a salud, para tener una vida larga y saludable, no basta
tener acceso a educacion para alcanzar la sabiduria, si las personas no pueden o quieren
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usar esos medios para avanzar en construir la vida que cada uno quiere, esto es, el bienestar
entendido como el conjunto de bienes y servicios que ofrece la sociedad mas los resultados
que las personas pueden lograr con esos bienes o servicios.

Més o mejor bienestar es la estrella a alcanzar, el proceso es la ampliacién de las
oportunidades, a lo cual se accede con dos factores criticos, uno es la formacion de
capacidades (individuales y colectivas) y la otra forma como se emplean esas capacidades
adquiridas, tal como se muestra la siguiente gréfica, es un proceso continuo, el concepto de
bienestar es dinamico y es distinto entre personas y entre grupos sociales, esto hace por un
lado que sea una labor continua en permanente trasformacién y compleja porque involucra
los valores y los intereses de las personas (ver grafica A1).

A partir de esta concepcion, los gestores del desarrollo, no solo se deben preocupar por
promover condiciones para la formacion de capacidades, ofrecer accesos a los servicios por
ejemplo; sino deben estar atentos alos hechosy situaciones que la sociedad en su conjunto
provee para promover el uso de las capacidades adquiridas, integracién, confianzas, respeto,
productividad, entre otras. En sintesis la gestién para el Desarrollo Humano debe ocuparse
de los procesos para que la generen relaciones virtuosas entre los medios y los fines para el
desarrollo.

¢Cuales son los principios del Desarrollo Humano?

Es importante referirse muy brevemente a los principios contenidos en el enfoque de
Desarrollo Humano que incorporan su mirada normativa en tanto que son puestos como
aspiraciones del tipo de sociedad que se desea. Estos principios constituirian las condiciones
indispensables para el mayor despliegue del Desarrollo Humano en todos los miembros de
una sociedad...conforman el horizonte hacia el cual los procesos sociales debiesen tender.
Al mismo tiempo constituyen el marco de evaluacién de la situacién actual de una sociedad
(Marquez 2002).

El concepto de Desarrollo Humano se basa en la visién de una sociedad que valora y se
estructura alrededor de los principios basicos de:

Libertad: Es el fundamento del Desarrollo Humano. “El desarrollo tiene que ocuparse mas
de mejorar la vida que llevamos y las libertades que disfrutamos” Amartya Sen.

Equidad: El desarrollo debe ser para todos, condiciéon indispensable para generar las
posibilidades de alcanzar el Desarrollo Humano como apuesta social.

Sustentabilidad: Se alcanza cuando las generaciones actuales pueden desplegar sus
potencialidades sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras. La
Sustentabilidad no se reduce a lo ambiental, también alude a la sustentabilidad social
entendida como la mantencién de las solidaridades y reciprocidades tanto interpersonales
como institucionales (Marquez 2002)

Seguridad: Trasciende el concepto de seguridad ciudadana o de los delitos contra los
bienes y la integridad fisica, se refiere a un conjunto méas amplio de factores que aumentan
la certezas sobre el mantenimiento de las oportunidades que ofrece la sociedad en su
conjunto.
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Proceso del Desarrollo Humano
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Productividad: Se refiere a la posibilidad que participar en los procesos econémicos para
obtener el sustento para una vida digna.

Participacion: Es una capacidad que las personas pueden desplegar para ser conductores
de su propio desarrollo y a la vez a aportar al desarrollo de la comunidad donde habita.

Potenciacion: Es el elemento que dice de una capacidad autogenerada en una sociedad
que evoluciona con enfoque de Desarrollo Humano porque empodera a los individuos a
partir del uso de sus propias capacidades para desarrollar sus proyectos de vida. En este
sentido es el factor de retroalimentacion de un proceso virtuoso de Desarrollo Humano en
una sociedad.

{Qué implicancia para la gestion publica del Desarrollo?

El mas reciente paradigma del desarrollo, el del Desarrollo Humano, ha ido cambiando
lentamente pero de forma radical algunas practicas en la gestion de la gestiéon publica y
de los procesos sociales en general, situar a las personas en el centro del debate sobre el
desarrollo, cambia la perspectiva y las intervenciones ya no son las mismas, cuenta de ello
dan los andlisis que se han realizado alrededor del mundo respecto de los impacto que han
tenido en los paises el asumir e involucrar el enfoque en las decisiones de politicas publicas
en los paises.

Sin ir mas lejos, en Chile, uno de los paises donde se han elaborados importantes
Informes de Desarrollo Humano desde que la iniciativa fuera instalada por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, la experiencia demuestra que involucrar a la
gente como sujetos del desarrollo no solo es estratégico sino vital para promover resultados
efectos para el desarrollo.

En este sentido es importante destacar muy brevemente los andlisis que al respecto
de la contribucién del concepto de Desarrollo Humano han realizado en el PNUD Chile',
especialmente para relevar su vinculacion con el sustento conceptual del modelo
metodoloégico con el que se elabora el diagnéstico regional.

Unodelosaspectos masrelevantes del enfoque y queimpactan masenlaformadeabordar
el desarrollo es laimportancia de la subjetividad. La experiencia chilena en la época reciente,
demuestra que el analisis de los desafios de una sociedad no puede pasar por alto la manera
como sus miembros siente, piensan y comprenden sus propias vidas y los fenémenos
sociales en que participan....ello se debe a que en nuestro pais se ha implementado en las
ultimas décadas un proceso de modernizacion profundo y vertiginoso. Muchas veces las
personas han quedado sin la cabal comprensién de la loégica y el sentido de los cambios
(Marquez 2002). La subjetividad es lo que le da sentido a las cosas, por ello ubicar a las
personas en el centro del proceso no es solo importante si no indispensable para asegurar

19 En el PNUD Chile, el equipo permanente encargado de realizar los Informes pais de Desarrollo Humano IDH (diferente al indice
de Desarrollo Humano), realizo un andlisis para evaluar cual habia sido la contribucion de dichos informes en los desafios que se
planteaba la sociedad Chilena hasta el 2002 y de alli se pueden extraer importantes conclusiones sobre los principales elementos
dan cuenta de los cambios de perspectiva que se generan a partir del nuevo paradigma y que se mencionan en este documento a
partir de una conferencia en el 2002 de Rodrigo Mdrquez, Sociélogo Investigador del PNUD.
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avances reales en el proceso de desarrollo...mas que los medios de transporte importa para
qué se mueven las personas...relevar la subjetividad es ubicar el centro de la gestién en los
resultados y no en los medios.

Otro aspecto que ha cambiado el enfoque es el analisis de los procesos de desarrollo desde
el ambito de la vida cotidiana de las personas. Mas alla de los sistemas, las instituciones,
los programas, es en los escenarios de cotidianeidad donde se vivencia la ampliacién o
restriccion de las opciones humanas. La seguridad humana relacionada con la salud de
las personas, el trabajo y la falta de él, la vida familiar, la amistad, la vida en la ciudad, la
socializacion, son ambitos donde se juegan todos los dias las posibilidades de mayor o
menor despliegue de las capacidades humanas.

Un tercer elemento se refiere a la creacién de capacidades sociales desde las capacidades
individuales. Desde la perspectiva del desarrollo se le ha dado especial importancia al
andlisis de las restricciones y oportunidades presentes en el desarrollo de la sociedad
Chilena para la recreacién del vinculo social base de la convivencia como social. Para poder
mejorar la calidad de vida individual de los chilenos es necesario mejorar previamente la
calidad de vida social.

El cuarto elemento a relevar es la contribucién del enfoque de Desarrollo Humano a
plantearse como se puede incidir en la manera como la sociedad funciona, es decir se aspira
a desarrollar la capacidad colectiva para moldear lo social. El enfoque asume que es posible
desarrollar capacidades sociales que permitan lleva adelante transformaciones sociales.
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En general y en sintesis involucrar el enfoque de Desarrollo Humano implica para la
promocién del desarrollo:

Reconocer la subjetividad : Del énfasis en los sistemas se pasa a un énfasis en las personas
como ambito de observacion. Ej. La medida del éxito no es el crecimiento econdémico, sino
como ese crecimiento se traduce en mayores oportunidades y libertades para la forma en
que las personas viven sus vidas.

Mirar desde lo multidimensional: Se hace cargo de la integralidad implicita en los
anhelos de las personas. Ej. El desarrollo apunta al bienestar de las personas, donde se
cruzan los &mbitos material, cultural y espiritual.

Focalizar en los Fines: No se limita al analisis de los medios para alcanzar el desarrollo,
educacion, vivienda, transporte, trabajo, etc,, sino que apunta a como las personas logran
valoracion, disfrute, sabiduria, libertad, etc.

Enfocar en lo prospectivo: Vision de largo plazo, trasciende la coyuntura, permite
anticiparse sobre los desafios que vendran.

Incluir lo normativo: contiene principios que constituyen condiciones al tipo de sociedad
que se desea.

2. El Enfoque y la Metodologia para el Diagnéstico
Operacionalizacién del enfoque para el disefio metodolégico

Involucrar el concepto de Desarrollo Humano, que como se puede concluir de su
definicién, es complejo, amplio y puede parecer en principio demasiado abstracto, es un
ejercicio no menos complejo que exige un esfuerzo por operacionalizar el enfoque, que
no es otra cosa que establecer las herramientas especificas que hacen posible llevar a la
practica los conceptos.

En un enfoque tan amplio y abstracto como puede ser el enfoque que se emplea en este
ejercicio de planificacién, es importante seleccionar con sumo cuidado el punto de inicio
para la llevar a la practica los conceptos tedricos a efectos que realmente sea efectivo en la
metodologia que se emplea en el abordaje del diagnéstico, en tal sentido se parte del un
aspecto que tiene mucha consistencia con el nucleo de concepto del Desarrollo Humano,
las personas, pero las personas en tanto su proyecto de vida, y su proyecto de vida en tanto
oportunidades para desarrollarlo en un contexto social determinado, contexto social que
es el espacio de la gestion publica para el desarrollo. La grafica siguiente revela el sentido
que representa en este disenio metodoldgico el proyecto de vida y el punto de partida de
tal disefio (ver grafica A2).

El proyecto de vida lo construyen las personas continuamente tomando las oportunidades
que la sociedad, el mercado, el Estado producen, y esas oportunidades se constituyen en
una cadena virtuosa para el desarrollo, entre el acceso, el uso o disfrute y la sustentabilidad
de las oportunidades, la gestidn para el desarrollo debe ocuparse entonces que esa cadena
se forme y se sostenga y es alli donde se pueden generar los medios para alzar los fines del
desarrollo.
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Para definir esas herramientas que permitiran abordar desde el diagnostico hasta los
lineamientos de la EDR, se tienen en cuenta varios criterios que vale la pena explicitar y
hacen referencia principalmente a: El actor desde la perspectiva del cual se realiza el ejercicio
de planificacion y que por ende serd quien responda por la ejecucién de la EDR, en este caso
particular ese actor es el Gobierno Regional, GORE, se tienen en cuenta las atribuciones,
la funcién, la gobernabilidad, entre otros. Pero también se considera hacia quien se dirige
la accion de la planificacion, en este caso, los habitantes de la Region Metropolitana de
Santiago RMS, espacio social que también tiene sus especificidades y finalmente también
se considera dentro los criterios fundamentales, las relaciones institucionales del actor
mandante, el GORE, con los otros niveles de gobierno, el nacional y el local o municipal.

A partir de la combinacion virtuosa de los criterios mencionados, el abordaje del proceso
de construccion de la EDR se focaliza en el analisis de las barreras y oportunidades para
el desarrollo en la RMS, considerando que existe una estructura institucional que por un
lado hace que la gestién supere los limites del espacio local, pero por otro lado, esa misma
gestion esta restringida por los limites de la accidn nacional en las regiones. Es decir la
gestién regional se encuentra entre dos actores autdbnomos que ejercen su accion sobre
su mismo territorio y la misma poblacién, una particularidad que complejiza el ejercicio de
planificacién del desarrollo objeto de su gestion.

Dicho de otra forma, la region en Chile, es un espacio de gobierno y por tanto de
planificacién que no tiene el poder auténomo otorgado por el mandato popular, pero debe
por ley asumir las problematicas de los habitantes de su territorio en varios ambitos, muy
sensibles para los proyectos de vida de las personas, como pueden ser el desarrollo urbano,
la movilidad, el ambiente entre otros, todos ambitos que superan los limites fisicos de las
comunas y que trascienden la sectorialidad de politicas dirigidas desde el nivel nacional.
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Elespacioregional es entonces, ante todo una construccién socio-espacial que se consolida
y valida por el cruce, la transversalidad, de varios elementos que deben ser abordados desde
el andlisis de cdbmo se generan esos cruces, que obstaculizan o potencian las capacidades
de las personas al enfrentar las oportunidades que el medio ofrece directamente a través de
las politicas publicas y/o las acciones locales.

Barreras y oportunidades para el desarrollo en clave de Desarrollo Humano

El juego social que se desarrolla en el espacio regional, se produce como cualquier juego
social, en la lucha por imponer el interés particular sobre otras alternativas o el interés
colectivo propuesto por un actor elegido como el conductor del juego (Matus 2003). Esas
luchas constantes conducidas por un actor que ejerce el mandato social de gobernar,
producen unas consecuencias o resultados sociales, que se manifiestan en forma de
barreras u oportunidades para seguir avanzando en el juego, esto es, seguir avanzando en
el proceso de desarrollo.

Es importante en este aspecto, llamar la atencién sobre la particularidad del espacio
regional como escenario de este juego social, primero porque como ya se afirmo antes,
tiene una relacién sui generis entre el poder y las funciones que ejerce, existe un gobierno
regional si, pero su poder no emana de un mandato popular, no obstante debe atender
igual los problemas de las personas en varios ambitos donde las decisiones son tomadas
por otros niveles con mayor autonomia. Segundo porque los intereses que las personas
se juegan en el juego social no tienen limites espaciales ni sectoriales, en un espacio
conurbanado como la RMS, estos limites artificiales se pierden con mas facilidad.

Estas particularidades hacen que el espacio regional, sea el espacio mas propicio para
analizar y estar atento a como se generan consecuencias de los procesos sociales que
trascienden las logicas locales y sectoriales, esto es las barreras y oportunidades para el
Desarrollo Humano.

Pero, cabe aqui la pregunta, ;cémo identificar esas oportunidades y barreras para el
desarrollo, siendo este un proceso tan complejo y dindmico?, para aproximarse a una
respuesta es importante destacar dos aspectos que se han mencionado en este documento,
uno tiene que ver con el énfasis del concepto de Desarrollo Humano, esto es la ampliaciéon
de las capacidades de las personas, y otro es el origen de los intereses que las personas
disputan en el juego social, esto es, todo aquello que las personas creen que necesitan para
su vida, los dos aspectos convergen asi en un mismo elemento, el proyecto de vida de las
personas.

El proyecto de vida de cualquier persona estd conformado por los resultados o fines que
las personas esperan disfrutar a través de la explotacion de unos medios que le permitan
hacerlo. Es comun decir que los proyectos de vida de las personas son altamente diversos
y tienen razoén, pero también es cierto que se pueden identificar ciertas dimensiones que
podrian constituir genéricamente el proyecto de vida de cualquier persona, y a partir de
esa categorizaciéon también se pueden inferir con cierta aproximacion los medios que
en general permiten acceder a esos fines. Los principios del Desarrollo Humano que se
mencionaron antes aluden a esos fines precisamente, es decir, para afirmar que una
sociedad se estructura con Desarrollo Humano es porque los fines que persigue se orientan
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en la direccién de los principios de libertad, equidad, sustentabilidad, sequridad, etc. Dicho
de otra forma es una sociedad que provee los medios para que las personas puedan vivir de
acuerdo a esos principios.

A partir de lo anterior, es posible identificar que las oportunidades y barreras para el
desarrollo son una funcién de aquello que socialmente favorece o se opone a las relaciones
virtuosas entre los medios y los fines que persiguen las personas en su proyecto de vida tal
como se esquematiza de forma muy simple y genérica en la gréfica A3.

______________________________________________________________________ gréfica A3
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Siguiendo el esquema general anterior, se opta por focalizar el analisis de la imagen actual
del desarrollo regional en 6 barreras/oportunidades, que vienen a ser las dimensiones con
las cuales se van a categorizar las problematicas que se pueden evidencia entre los medios
y los fines del desarrollo para las personas de la RMS.

En la seleccion de las barreras/oportunidades que se tomaron como las dimensiones para
el analisis del desarrollo en la RMS se tuvieron en cuenta varios criterios que convergen
con el concepto del Desarrollo Humano, pero especialmente se considerd en primer lugar
que, son consecuencias de procesos sociales que se dan en el espacio regional o se pueden
verificar con mas aproximacion en un espacio regional, no corresponden a una légica
territorial, tampoco son materia de las I6gicas sectoriales en las que se fundan la mayoria de
las politicas nacionales y que aterrizan en la regién sin mayor posibilidad de intervencion.
Pero ademas también estas barreras o dimensiones son el resultado procesos sociales que
mas directamente impactan las capacidades de las personas, tanto para el acceso como
para el disfrute y sustentabilidad, son en resumidas cuentas las que mas cominmente
amenazan la continuidad en la cadena virtuosa de la construccion del proyecto de vida,
esto es el proceso de evolucién del desarrollo.

Dicho de otra manera la educacion, la nutricién, el trabajo por ejemplo se ven amenazados

si la sociedad es desigual, por ejemplo, la competitividad si ve amenazada aun si tienen
empresas solidas cuando no se estimula el crecimiento o no existen sustentabilidad, no se
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puede aprovechar los frutos del trabajo cuando la seguridad esta amenazada, los procesos
de participacion y asociatividad por ejemplo no se dan en sociedad inestables o poco
cohesionadas (seguridad humana baja), etc.

Un segundo criterio que marcé significativamente la consideracién de la seleccion de las
barreras/ oportunidades, tiene que ver con las atribuciones y la institucionalidad del actor
desde el cual se realiza este diagnéstico regional, el GORE, en la medida que es alli donde se
tomara las decisiones o se promovera la adopcion de medidas (inversiones y politicas) para
remover o reducir las barreras y potenciar las oportunidades para que los habitantes de la
RMS sigan avanzando en el proceso de desarrollo.

Un tercer factor en esta seleccion hace referencia a la transversalidad de la categoria 6
dimension del analisis regional. Se seleccionaron aquellos que trasciende los dmbitos
meramente locales 6 que se refieren a los medios especificamente o de manera aislada.
En la medida que el punto central del enfoque es el proyecto de vida de las personas, se
refiere a los resultados que espera lograr y esos resultados son implicitamente integrales,
es decir son consecuencia de la combinacién de varias capacidades con los medios para el
desarrollo.

Asi, las barreras no hacen referencia a sectores o medios especificos, como el sistema de
educacion 6 el sistema de salud 6 el trabajo 6 el sistema politico, 6 el medio ambiente, etc.,
sino a los hechos o situaciones que hoy el ordenamiento complejo de lo social, lo politico,
lo ambiental, lo econémico han producido como consecuencia de la interrelacién de esos
sistemas y que pueden obstaculizar o favorecer el proceso de desarrollo, por ello se habla
de segregacion, de inequidad, de insustentabilidad, etc.

Finalmente, otro criterio importante en esta seleccion tiene que ver con cierta
discrecionalidad respecto de seleccionar aquellas barreras/oportunidades que son mas
conocidas por todos, en la medida que estan mas en la cotidianeidad de la vida de las
personasy por ello también son mas“sentidas”y expresadas como malestares sociales, todo
lo cual contribuye a que sea mas factible encontrar estadisticas para construir indicadores
que evidencien su presencia y caracterizacion.

Criterios para la seleccion de Barreras/Oportunidades (dimensiones del diagndstico)

1. Mantenimiento de la cadena: Acceso-Uso-sostenibilidad

2. Consecuencias sociales: hechos y situaciones presentes

3. Transversalidad/Integralidad : focalizacion en los resultados

4. La perspectiva del actor mandante: atribuciones e Institucionalidad

5. Cercania: vinculos con la cotidianeidad de la vida comun

6. Sencillez: facilidad de disponibilidad estadistica

Reconociendo que no son todas, ni las Unicas barreras que en clave de Desarrollo Humano
se puedan identificar para el proceso de desarrollo en la RMS, optamos por una seleccion
que en el contexto actual y con los recursos disponibles podemos estar seguros que
aportan elementos claves no solo para obtener un estado del arte del desarrollo regional,
sino principalmente para definir los ejes estratégicos que sustentan las EDR 2012-2021.
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Proceso metodolégico

La dindmica que se ha definido y esta siguiendo para abordar tanto el diagndstico como
el disefio de la EDR, implica varios elementos que, de una parte, apuntan construir una
herramienta de planificacion que le facilite al actor politico que lidera la estrategia asegurar
resultados efectivos para promover el desarrollo regional y de otra, introduce unainnovacion
en la mirada de la imagen de la RMS, que se diferencia de miradas tradicionales que se
centran en los sistemas, en las instituciones o en las trayectorias inerciales de programas ya
establecidos.

Esta forma de “hacer las cosas’, estd metodologia, desafia de alguna forma el sistema de
creencias enlagestién publicay porello en este primer avance se ha priorizado la explicacién
de las bases del modelo metodolégico, porque es importante verificar la consistencia de
ese modelo y los productos concretos que aporte el diagndstico primer y la construccién
de la EDR después. En este sentido, en este documento de avance se ha hecho especial
énfasis en exponer las bases del modelo que se concreta en una dinamica especifica que se
presenta en el siguiente esquema de las fases de proceso metodoldgico.

En la siguiente gréfica se presenta el resumen del esquema seguido para abordar el

trabajo de diagndstico y proyeccion a los lineamientos estratégicos que sustentan el disefio
de la EDR 2012-2021 de la RMS (ver grafica A4).
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______________________________________________________________________ gréfica A4

Fases del proceso metodoldgico para la construccion de la EDR 2012 - 2021

Identificacion de barreras

® Definicion de criterios
® |dentificacidn de factores criticos

® |dentificacién de indicadores (evidencia de las barreras)

Validacion
© Talleres con autoridades regionales
® Talleres publico / privado

© Paneles de expertos

Explicacion de barreras
® Andlisis en profundidad de las barreras
® Construccidn de escenarios sobre barreras y oportunidades

Balance de gobernabilidad

® Analisis de grado de los factores criticos para explicar barreras
® Anélisis de la importancia politica de las barreras

® Analisis de la gobernabilidad de las barreras

® Balance general

Momento normativo

® Definicidn propuestas de eje y lineamientos estratégicos de la EDR
® Validacién y complementacién de paneles de expertos

® Validacién en talleres con autoridades

Definiciones estratégicas

® Imagen de futuro
® Objetivos estratégicos

® Plan de accion

EDR 2012 - 2021
Edicion del documento final de la
¢ Estrategia de Desarrollo Regional

100



Fases del proceso
Identificacidn, validacion y explicacion de barreras para el desarrollo en la RMS.

Esta fase tiene como objetivo realizar una primera aproximacién a las barreras que el
contexto actual de la RMS en todos los ambitos de la vida de las personas, pero focalizando
en los obstaculos que impiden en la dindmica social colectiva avanzar hacia la construccion
de sus proyectos de vida.

De lo que se trata aqui es de encontrar hechos 6 situaciones, grupos sociales, lugares que
evidencia la existencia de las barreras para el desarrollo de las personas como consecuencia
de las dinamicas, las instituciones, las politicas y las decisiones publicas que se encuentran
en espacio socialmente construido y que de una u otra forma se oponen al flujo positivo del
proceso de desarrollo.

Para esta fase se trabaja en tres momentos casi en paralelo:

Propuesta técnica para discusion: Con informacién secundaria y a través de discusiones
técnicas entre el equipo del PNUD y del GORE, encargados de realizar el proceso de
diagnéstico regional, se hace una primera propuesta de identificacion de las barreras a
partir de la identificacién de los factores criticos que permiten describirlas o hacerlas mas
concretas y visibles.

Validacion con actores: En un segundo momento se discute, se retroalimentay se ajustaen
Talleres participativos con autoridades y representantes de los municipiosy de la sociedad
civil organizada, sector empresarial, ONGs, movimientos sociales, etc.

Explicacion de las Barreras: El proceso continia conformando los perfiles de la imagen
actual de la Region, a la vez que se profundiza en el analisis de las causas de las barreras,
es decir, lo que las explica mas alld de su descripcién. En esta actividad se realizaran
investigaciones mas especializadas y consultas a expertos.

Balance de Gobernabilidad de las Barreras (andlisis de importancia y gobernabilidad)

El diagnéstico es util tanto para saber donde estan los problemas criticos para avanzar en
el proceso de desarrollo, pero también si ilumina los caminos para la toma de decisiones
de los actores politicos, esto es, si puede guiar la gestién, pero esa gestion esta limitada
en el marco de atribuciones de los actores que promueven y ejecutan la Estrategia y en las
relaciones que son posibles segun la institucionalidad vigente.

No se trata de afirmar que el diagnostico y la estrategia solo se refieren lo que en este caso
estd dentro de la gobernabilidad estricta del GORE, se trata de analizar en su conjunto las
barreras identificando los aspectos en los que se puede intervenir con autonomia y en los
casos que habra que establecer alianzas o demandas de intervencion de otros actores con
otro poder. Se trata de ser realista para ser efectivo y estratégico en las formas de abordar las
barreras o los problemas para garantizar mayor efectividad en la gestién hacia los resultados
para el desarrollo.
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Momento Normativo (lineamientos estratégicos)

Los lineamientos estratégicos o los ejes que constituyen la EDR 2012-2021 se construyen
a partir de la identificacién de oportunidades que es posible identificar para superar o
significativamente las barreras para el desarrollo.

Estas oportunidades surgen de analizar las alternativas de para el abordaje de los factores
criticos, esto es, las situaciones especificas que evidencian la presencia de las barreras para
el desarrollo.

Este es un momento creativo donde ademads del expertise de actores especializados en
temas como el desarrollo urbano, la lucha contra la pobreza y la inequidad, la seguridad,
la ecologia y el manejo sustentable del ambiente, la movilidad urbana, el ordenamiento
territorial, entre otras especialidades convocados para desarrollar paneles especificos,
también se cruzard los aportes derivados de consultorias regionales sectoriales, como
Seguridad Ciudadana, Transporte, Medio Ambiente, Salud, Educacion.

Definiciones estratégicas: imagen de futuro, objetivos estratégicos y plan de accion

El diagndstico provee una imagen actual del desarrollo en la RMS, esta imagen es el punto
de inicio, el fin Ultimo de este ejercicio de planificacion es generar los cursos de accion que
lleven a una imagen de futuro cuya construcciéon comienza ahora, es importante entonces,
hacer explicita esa imagen de futuro, que se presenta como el norte hacia el cual girar la
gestion del desarrollo y la vez es la motivacion para promover las acciones colectivas, es la
invitacion que se le puede hacer a las personas para estimular la construccién compartida
de un modelo social donde se vean acogidos y representados.

De la imagen de futuro se derivan las propuestas de objetivos para el GORE y el plan de
accién que contiene elementos que pueden ejecutar directamente, asi como acciones que
deben ser demandadas, requeridas o acordadas con otros actores del nivel municipal o del
nivel nacional.

Edicién de la EDR 2012-2021

Sistematizar este proceso de planificacién y editarlo en un documento formal pero
atractivo y didactico para todos es parte importante del proceso mismo porque de ello
depende la efectividad en la difusién del EDR.

Es clave que el documento final contenga cabalmente los resultados de la construccion
de la EDR, pero también es importante la forma como se presente, la claridad, la fluidez, la
simplicidad, entre otros aspectos, importan porque la estrategia no solo es un documento
para aprobar sino ante todo una carta de negacién que comunica a la ciudadania los
lineamientos de la gestion del desarrollo y los invita a participar en él.

En este sentido si bien la elaboracién del documento es una actividad que se esta

realizando desde el principio del ejercicio y va a continuar a lo largo del proceso, la edicién
final merece un momento especifico en este ejercicio.
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