@ g
BN stg Ty

Al servicio
de las personas
y las naciones

Consultoria e Ingenieria Ambiental
Empresa del Grupo ARA WorleyParsons

- Subdere.

= Plazoy prioridad
Corto Plazo — Primera Prioridad.

= Monto de lainversién y el origen del financiamiento
Un Pladetur tiene un costo de $18.000.000 aproximadamente, lo que deberia significar
un aporte de cada municipio (recursos propios) de $ 3.000.000 y recursos Subdere por
los restantes $15.000.000.
Considerando que son 13 los municipios carentes de este instrumento, se requiere
contar con $234.000.000 en un horizonte de 2 afios de ejecucion. Esto ultimo, implica
priorizar al menos 7 Pladetur para el afio 1, y los restantes 5 Pladetur para el afio 2 de
la presente estrategia.

= QOrigen del financiamiento
Subdere.

= Instrumento priorizado

Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales (PFAM).

= Cronograma general de implementacidon (Carta Gantt)

ANO DETALLE

Afo 1 Definicion de acuerdos vinculantes entre Amur y Subdere, que permitan
priorizar y calendarizar el disefio de los Pladetur de las comunas rurales
pertenecientes al destino.

Generacion de bases técnicas por comuna, Y licitacién de iniciativas.
Adjudicacion y ejecucion de los primeros 7 Pladetur.

Afio 2 Generacidn de bases técnicas por comuna, y licitaciéon de iniciativas.
Adjudicacion y ejecucion de las siguientes 6 Pladetur.

= Indicadores para el monitoreo de resultado

Acuerdos vinculantes entre Amur y Subdere debidamente establecidos y firmados,
priorizando recursos de esta reparticion a través de instrumentos vigentes, tales como:
Programa de Inversion Desarrollo de las Ciudades, Fondo de Recuperacion de
Ciudades, Programa Mejoramiento Urbano y equipamiento comunal (PMU), Apoyo a
Presupuestos Participativos, Acciones de Apoyo para el Fortalecimiento de la Gestidn
Municipal, u otros a definir.
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= Justificacion
El Destino Rural de la Region Metropolitana de Santiago, requiere de experiencias,
que satisfagan las necesidades de los clientes; que funcionen y sean factibles de ser
implementadas. Asi como los bienes y servicios son el resultado de un proceso
interactivo de investigacion, disefio y desarrollo, las experiencias se derivan de un
proceso interactivo de exploracion, descripcién y montaje, habilidades que el prestador
de servicios necesitara dominar.

= Responsable Precursor

Comité de Gestion Estratégica del Destino Rural de la Regiébn Metropolitana de
Santiago.

= Socios Estratégicos

Sub-comités de gestion estratégica turistica locales (por comunas).
Servicio Nacional de Turismo.

= Plazoy prioridad
Corto Plazo — Primera Prioridad.

= Monto de lainversién y el origen del financiamiento
Se propone, contratar a una empresa especialista que coordine el disefio y puesta en
marcha de productos y servicios, ademas de capacitar a los establecimientos en los
elementos gatilladores de las experiencias turisticas. Para esto se considera un
presupuesto total de $360.000.000 para la ejecucion del proyecto.

= QOrigen del financiamiento
Subdere.

= Instrumento priorizado

PFAM (Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales).

= Cronograma general de implementacion (Carta Gantt)

ANO DETALLE

Afio 1 Reunion de representantes del Comité de gestion estratégica del destino
rural de la regién Metropolitana de Santiago, con personeros del programa
PFAM regional, con el fin de definir alcances y recursos para la
implementacién del proyecto.

Formulacién, licitacién e ejecucion del proyecto de desarrollo y readecuacién
de productos y circuitos turisticos, que incluya la identificacion de las
necesidades experienciales de los clientes, las potencialidades patrimoniales
del destino, el disefio de relatos turisticos, y las necesarias capacitaciones a
los actores locales para que incorporen dichos relatos turisticos.
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= Indicadores para el monitoreo de resultados

- Actas de reuniones de coordinacién entre los actores pertenecientes al sistema
de gestion del destino rural de la Regién Metropolitana de Santiago y los
personeros de la division de municipalidades de la Subdere, region
Metropolitana de Santiago.

c) ldea de Proyecto/Programa

Cddigo ETRM 3.3. Programa para Introducir nuevas tecnologias a los prestadores de
servicios turisticos basicos y complementarios, acordes con los requerimientos y
exigencias de la demanda.

= Perfil General

El desarrollo del sector turistico, es un fenbmeno que se ha disparado Ultimamente
como consecuencia de toda una serie de factores, entre los que cabe destacar la
creciente globalizacion, los cambios en la demanda, la flexibilidad en los tramites de
fronteras, el aumento de la competencia o la aceleracion del desarrollo y difusion de
nuevas tecnologias, entre las que se encuentran las de informaciéon y comunicacion.

Este desarrollo tecnolégico, reflejado en materias de uso de internet, comunicaciones,
celulares inteligentes, banda ancha, redes sociales, etc.; est4 produciendo cambios
significativos en la estructura econdmica y social, y en el conjunto de las relaciones
sociales.

La expansion de las redes sociales ha hecho posible la universalizacion de los
intercambios y relaciones, al poner en comunicacion a amplios sectores de los clientes
turisticos con la oferta, incluso generando sistemas cerrados de interpretacion vy
evaluacién de los servicios, asi como sistemas de comercializacion y promocién. Es
por tanto efectivo sefialar, que la era del Smartphone en la industria turistica llego para
gquedarse, siendo necesario reconocer su importancia en cuanto al incremento de la
competitividad, reduccion de las barreras de venta y la creaciébn de nuevas
funcionalidades (audio guias, motores de reserva, sistemas de promocion, etc.) que
faciliten las experiencias turisticas de los clientes.

= Perfil Detallado

Independiente de la conectividad existente, es relevante establecer un continuo de
capacitaciones que permitan integrar en las empresas del destino, capacidades en
materia de uso de las tecnologias de la informacion, no solo enfocadas en el uso de
las masificadas paginas web o correo electronico, si no incluyendo también el uso
programatico de aplicaciones (Facebook, Foursquare, Tripadvisor, entre otros),
muchas de ellas gratuitas o de bajo costo, que orienten de mejor forma sus procesos
de integracion con el mercado.

Para esto, se debe generar un proceso de evangelizacion con sentido, capaz de
gatillar con ejemplos sistémicos las oportunidades de interaccion con estas
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tecnologias. El instrumento priorizado para este ejercicio, se propone realizar un
Programa de Difusion Tecnolégica (PDT) exclusivo para mejorar la competitividad de
las empresas, por medio de la prospeccion, difusién, transferencia y absorcion de
conocimientos en materias tecnoldgicas, que se traduzcan en un aumento significativo
de su productividad, generacién de empleo y sostenibilidad.

Asimismo, esta iniciativa debera coordinarse con el proyecto de diversificacion
tecnologica en turismo, recientemente financiado por recursos FIC regional.

= Objetivo

Transferir nuevas tecnologias a los prestadores de servicios turisticos basicos y
complementarios, que potencien la promocién y comercializacion integral de las
experiencias turisticas del Destino Rural de la Region Metropolitana de Santiago.

= Justificacion

En el Destino Rural de la Region Metropolitana de Santiago, aiun se encuentran
empresas turisticas que no conocen aplicaciones o herramientas tecnolégicas,
necesarias para poner en valor sus servicios y productos.

= Responsable Precursor
Comité de gestion estratégica del destino rural de la regiébn Metropolitana de Santiago.
= Socios Estratégicos

- Sub-comités de gestidn estratégica turistica locales (por comunas).
- Servicio Nacional de Turismo.
- CORFO

= Plazoy prioridad
Corto Plazo — Primera Prioridad.
= Monto de lainversion y el origen del financiamiento

Se propone, identificar a una empresa/institucion especialista que esté disponible para
coordinar la ejecucion de un PDT, que involucre la ejecucion de talleres de
transferencia de aplicaciones tics, que mediante un proceso sistémico difunda en los
tomadores de decision principalmente privado, un continuo de uso productivo de estas
herramientas. Para esto se considera un presupuesto total de $175.000.000, de los
cuales un 10% corresponderan a recursos privados pecuniarios lo que alcanza
$17.500.000, un 10% correspondiente a recursos privados no pecuniarios lo que
alcanza a otros $17.500.000, y el 80% restante corresponderia a recursos publicos,
por un monto de $140.000.000.
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= QOrigen del financiamiento
CORFO.

= Instrumento priorizado
PDT (Programa de Difusion Tecnoldgica).

= Cronograma general de implementacion (Carta Gantt)

ANO DETALLE

Afo 1 Identificacion de socio instrumental para la implementacion del Programa de
Difusién Tecnol6gica de CORFO. (Universidades, Consultoras, Otras).
Talleres conducentes a identificar potenciales empresas dispuestas a invertir
en tecnologia, ejecutados por los coordinadores provinciales del comité de
gestién turistica estratégica del destino y la participacion de ejecutivos
CORFO.

Formulacién y ejecucién del Programa de Difusién Tecnoldgica.

Afio 2 Ejecucion del Programa de Difusion Tecnoldgica.

= Indicadores para el monitoreo de resultados

- Socio (s) Instrumental (es) identificado.
- Empresarios identificados y con recursos para co-financiamiento.

1.5.3.3.1 Formacioén e Inclusién de Capital Humano

a) ldeade Proyecto/Programa

Cdédigo ETRM 4.1. Proyecto para efectuar un plan de capacitacién continua para
grupos de empresarios, emprendedores y empleados del sistema turistico.

=  Perfil General

El crecimiento de la actividad turistica a nivel nacional, nos presenta nuevos
requerimientos a las cuales debemos poner atencion. Dentro de estas tendencias,
encontramos el sostenido incremento en la competencia entre empresas y los destinos
turisticos, sumado a la llegada de visitantes con mayores conocimientos y con
necesidades mucho méas especificas. Estos elementos obligan a los empresarios y
actores vinculados al sector, a mejorar sus destrezas y habilidades, a través del
desarrollo de los conocimientos orientados a aumentar el valor entregado en cada una
de sus actividades.

En respuesta a lo anterior, se han creado los denominados Planes de Formacion
Continua en Turismo, los cuales permiten el desarrollo reiterativo de habilidades,
destrezas y conocimientos en los participantes, mejorando su posicion frente a las
necesidades de la industria y su capacidad de gestién. Para lograr esto, es necesario
establecer competencias se considera utilizar el modelo de formacion que establece
competencias de caracter verticales, las cuales se basan en la generacién de un
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proceso de cambio de actitud, comportamiento y conductas asociadas al desarrollo
personal de los prestadores de servicios de las empresas de turismo; y de caracter
Horizontales, referidas a la generacion de un continuo de aprendizaje de conceptos
técnicos y operativos del “proceso productivo” del sector turismo, a través de la
generacion de principios tedricos de la actividad.

Por tanto, es muy relevante identificar esas “carencias” es a través de un analisis de la
oferta de servicios turisticos, la cual se puede es obtener a través de la aplicacién de
encuestas a los distintos prestadores de servicios turisticos del destino: alojamiento,
alimentacién, operadores, agencias de viajes, transportistas, etc.

= Perfil Detallado

Las personas pertenecientes a las empresas del destino rural de la regién
Metropolitana de Santiago requieren adquirir competencias en materia turistica,
mediante el conocimiento experimental (metodologia tedérico-practico) de las
necesidades de la industria, que les permita crecer en conocimientos y aptitudes que
les seran utiles en sus propias labores y negocios. Para esto, se propone ejecutar un
proceso continuo de aprendizaje, que parta por la identificaciébn (mediante encuestas)
de sus necesidades actuales, para luego efectuar cursos y talleres a cada eslabén de
la cadena de produccion.

Estos cursos y talleres deberan permitir un andlisis practico (individual y colectivo) de
situaciones referidas a la aplicaciéon en casos y juegos pedagoégicos, complementado
con la presentacion de experiencias exitosas a nivel regional, nacional e internacional
en materias de turismo rural.

Se sugiere que los contenidos presentados en cada curso, sean abordados desde una
perspectiva vivencial, lo que permitira que los participantes puedan rescatar desde su
experiencia, los diversos topicos referidos a problematicas de mercado, situaciones
adversas, problemas con turistas o referidas a la gestiébn y administracion de un
servicio eficiente, para poder incorporarlos a sus rutinas laborales.

Para efectuar lo anterior, y lograr que los participantes se transformen en sujetos de
cambio de su propio comportamiento, se requiere que toda las a de aprendizaje, se
realicen bajo las siguientes etapas de ejecucion:

- Etapa de Conocimiento: el objetivo de esta etapa es lograr que los participantes
sean estimulados hacia una autoexaminacion sobre quiénes son, puedan
reconocer sus propios valores y evaluar su personalidad, motivaciones, aptitudes y
recursos personales.

- Etapa de Aceptacion: la idea es que los participantes puedan identificar las
virtudes y los defectos de forma individual y grupal.

- Etapa de Fijacién de Objetivos: orientada a poner el acento en el desarrollo de la
claridad respecto al propésito de vida en el corto y largo plazo.

- [Etapa de Planes de Accion: etapa orientada a la generacion del crecimiento
personal y profesional de los participantes. Esto se logrard por medio del analisis
de las etapas anteriores y la ejecucion de los cursos del programa.
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- Etapa de Experiencia Directa: etapa destinada a enfatizar la actuacion; se
determinan experiencias de aprendizaje bajo estructuras beneficiosas.

- Etapa de Transformacién: en esta etapa las aptitudes adquiridas se redinen en un
patrén que combina las virtudes y defectos personas con los objetivos.

Este proceso de formacion continua, debiese ser desarrollado en cada comuna
perteneciente al destino, lo cual debiese ejecutarse cada 2 afios, con un periodo de
latencia de 1 afio, en el cual se evallen los resultados y se establezcan nuevas
necesidades especificas de capacitacion.

= Objetivo

Desarrollar las competencias practicas, técnicas y conceptuales de las personas
participantes del Destino Rural de la Regién Metropolitana de Santiago, con el objetivo
de fortalecer sus conocimientos y aptitud frente al sector turismo y sus necesidades
insatisfechas.

= Justificacion

En el Destino Rural de la Regién Metropolitana de Santiago, se requiere ejecutar un
proyecto de formacion continua que permita desarrollar competencias practicas,
técnicas y conceptuales a trabajadores y empresarios del territorio, facilitando la
promocién de cambios positivos en la operacidon de los negocios, siendo a su vez
capaces de ser evaluados en términos de sus impactos individuales como colectivos.

= Responsable Precursor

Comité de Gestidon Estratégica del Destino Rural de la Regidon Metropolitana de
Santiago.

= Socios Estratégicos

Sub-comités de gestion estratégica turistica locales (por comunas).
Servicio Nacional de Turismo.

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

Subdere.

= Plazoy prioridad
Corto-Mediano Plazo — Primera Prioridad.
= Monto de lainversiony el origen del financiamiento

Se propone, identificar licitar un proyecto que permita el concurso de una
empresa/institucion de reconocida experiencia en materias de transferencia de
conocimientos y aprendizaje vivencial en materia turistica. Este proceso debiese ser
ejecutado al menos 2 veces en periodos de 2 afios consecutivos de ejecucion, luego
del cual se debera hacer un monitoreo de resultados, para establecer mejoras o
nuevas necesidades de conocimientos aplicados.
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Considerando la necesidad de realizar las acciones de capacitaciébn en cada una de
las 18 comunas pertenecientes al destino, evitando problemas de traslados mayores,
se calcula un presupuesto asociado de $360.000.000, vale decir $180.000.000 por
ano.

= Origen del financiamiento
Subdere.

= Instrumento priorizado

PFAM (Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales).

= Cronograma general de implementacidn (Carta Gantt)

ANO DETALLE

Afo 1 Reunién de representantes del Comité de gestion estratégica del destino
rural de la region Metropolitana de Santiago, con personeros del programa
PFAM regional, con el fin de definir alcances y recursos para la
implementacién del proyecto.

Formulacién, licitacidon de proyecto inicial de formacién continua.

Afio 2 Ejecucidn de proyecto inicial de formacion continua Fase 1.
Ao 3 Ejecucidn de proyecto inicial de formacién continua Fase 2.
Afio 4 Monitoreo de resultados Fase 1y Fase 2.
Formulacién, licitacion de nuevo proyecto de formacion continua.
Afio 5 Ejecucidn de nuevo proyecto de formacion continua Fase 1.
Afio 6 Ejecucidn de nuevo proyecto de formacion continua Fase 2.
Ao 7 Monitoreo de resultados fase 1y fase 2.

= Indicadores para el monitoreo de resultados

Actas de reuniones de coordinacion entre los actores pertenecientes al sistema
de gestion del destino rural de la Regién Metropolitana de Santiago y los
personeros del Programa de Fortalecimiento de Asociaciones Municipales
(PFAM).

b) Idea de Proyecto/Programa

Cdédigo ETRM 4.2. Proyecto para el fomento de practicas profesionales, que permita
acelerar la incorporacion de estudiantes de las escuelas de turismo municipales y de
educacion superior, en las empresas pertenecientes al Destino Rural de la region
Metropolitana de Santiago.

= Perfil General
Los destinos turisticos al ser considerados sistemas productivos abiertos, requieren

del maximo de conectividad con su entorno. Es por lo anterior, que uno de los
elementos relevantes en su sostenibilidad en el tiempo, es la captura de capital
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humano, que potencie las aptitudes de gestion interna de sus negocios. Sobre la base
de esta necesidad estratégica, la industria turistica usualmente se ha preocupado de
establecer alianzas estratégicas con las escuelas de turismo (de educacion
técnico/profesional), con el fin de facilitar organicamente la ejecucion de practicas
profesionales, el cual corresponde a un proceso de aprendizaje vivencial de la persona
gque ha estudiado alguna carrera relacionada al turismo.

Estas practicas, son una oportunidad para conectar a los negocios turisticos con el
personal capacitado en materia turistica, a un costo menor del mercado, y de manera
tal que permite un aprendizaje compartido que beneficia tanto al alumno como al
negocio. Asimismo, ofrece la posibilidad de que las empresas puedan apreciar el
potencial del alumno y por ende considerarlo para futuras contrataciones, llegando
incluso a generarse acuerdos comerciales, mas bien asociativos, para nhuevos
emprendimientos o mejoras significativas de las propias empresas.

= Perfil Detallado

Es factible que el Destino Rural de la region Metropolitana de Santiago establezca
acuerdos de colaboracion con las escuelas de turismo (técnico/profesionales)
existentes en la actualidad a nivel pais, para lograr un continuo de practicas
profesionales que favorezcan la transferencia de capacidades de gestion y
conocimientos empiricos de alto nivel permitiendo a la mejora del negocio turistico.
Estos acuerdos, debiesen estar constituidos bajo un estricto reglamento de trabajo
disefiado especialmente para este proposito, que determine las obligaciones de las
partes (empleador, alumno y casa de estudios), comprometiéndolos a cumplir
claramente las funciones inherentes al trabajo a desempefar (horas de trabajo
semanales, dias libres en el mes, remuneracion o bonos por la labor a realizar, perfil
de tareas segun especialidad, etc.). Con esto se evitard que se confunda el trabajo
de practica con una oportunidad de tener “mano de obra barata”; o por el contrario, se
transforme en un recreo del régimen de estudio.

Se espera el primer afio, obtener al menos 4 acuerdos debidamente firmados, y un
piloto de al menos 5 practicas profesionales por cada una de las 18 comunas del
Destino Rural de la regién Metropolitana de Santiago, alcanzando 90 practicas en
total.

= Objetivo

Contribuir al desarrollo de practicas profesionales de alumnos de las escuelas de
turismo nacionales, en las empresas pertenecientes al Destino Rural de la region
Metropolitana de Santiago.

= Justificacion

El Destino Rural de la regién Metropolitana de Santiago necesita generar acuerdos
con las escuelas de turismo (técnico/profesionales) presentes a nivel nacional, con el
fin de facilitar la ejecucion de practicas profesionales en sus empresas turisticas, bajo
reglas claras de ejecucion de las mismas. Con esto, se podra facilitar el mejoramiento
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competitivo de la gestion interna de los negocios turistico, generando la vinculacion
necesaria con el entorno.
= Responsable Precursor

Comité de Gestion Estratégica del Destino Rural de la Regidon Metropolitana de
Santiago.

= Socios Estratégicos

- Sub-comités de gestidn estratégica turistica locales (por comunas).

- Servicio Nacional de Turismo.

- Escuelas técnico/profesionales de turismo.

= Plazoy prioridad
Corto Plazo — Segunda Prioridad.

= Monto delainversiony el origen del financiamiento
No determinable. Las practicas profesionales deberan ser cuantificadas de acuerdo al
nivel y necesidades de las empresas, y las horas definidas como las adecuadas por
las escuelas de turismo técnico/profesional participantes.

= QOrigen del financiamiento
Privado.

= Instrumento priorizado

No determinable.

= Cronograma general de implementacion (Carta Gantt)

ANO DETALLE

Afio 1 Reunién de representantes del Comité de Gestién Estratégica del Destino
Rural de la Regi6on Metropolitana de Santiago, con directores o encargados
de instituciones de educacién técnico profesional, con el fin de definir
alcances de futuros acuerdos de colaboracidon en materias de practicas
profesionales.

Publicacién de oportunidades de préacticas e Inicio de piloto por cada una de
las 18 comunas pertenecientes al destino.

Afio 2-Afio 8 Publicacién y gestion de nuevas practicas profesionales en empresas
pertenecientes al destino.

= Indicadores para el monitoreo de resultados

- Acuerdos de colaboracion entre los actores pertenecientes al sistema de
gestion del destino rural de la Region Metropolitana de Santiago con

Disefio Estrategia de Desarrollo Turismo Rural R.M Péag. 49 de 58
Capitulo 3: Estrategia de Desarrollo Turistico. Dic12



@ g
il s @

Al servicio
de las personas
y las naciones

Consultoria e Ingenieria Ambiental
Empresa del Grupo ARA WorleyParsons

instituciones de educacion técnica/profesional en turismo, firmados y en plena
vigencia.

1.5.3.3.2 Difusion y Marketing Turistico

a) ldea de Proyecto/Programa

Cddigo ETRM 5.1. Proyecto disefio y ejecucion de un plan de marketing turistico para
el destino rural Metropolitano de Santiago.

=  Perfil General

Erroneamente el concepto marketing ha sido asociado a la actividad de venta y
publicidad, pero en términos estratégicos este corresponde a mucho mas que estos
conceptos, considerandose como un proceso donde las empresas estudian el
comportamiento de sus consumidores, para disefiar productos que satisfagan y a la
vez produzcan los mayores beneficios posibles.

En términos turisticos, esta industria no se encuentra ajena de la necesidad de la
aplicacion del marketing, pues su base fundamental es la satisfaccion de los deseos y
necesidades de recreacién y experiencia del cliente/turista. Ademas, la fuerte
competencia existente en esta industria a nivel de destino, hace imprescindible tener
una estrategia de marketing que facilite un posicionamiento frente a los otros destinos,
facilitando una venta facil de los productos y servicios y una permanencia sustentable
en el mercado. Ello conlleva el adoptar una filosofia de negocios que sitia al cliente
en primer plano, lo que significa que en todo momento que se piense, se haga desde
el punto de vista del cliente y no desde el punto de vista de la empresa o setrvicio.

La diferencia entre el marketing de productos y el marketing para el turismo, es que el
primero se refiere a bienes tangibles (visibles al momento de la compra) y el turismo
se encuentra dentro del area de servicios que se caracterizan por su intangibilidad (no
visibles al momento de la compra).

Es asi como, el marketing turistico basado en las necesidades y deseos racionales y
socialmente aceptables de los clientes, debe preocuparse de incrementar la calidad y
valor de lo que se ofrece, afiadiendo en todo momento atributos al destino vy
satisfaciendo un numero mayor de los mejores clientes dentro de las posibilidades de
calidad, especificidad y variedad de oferta de sus servicios.

=  Perfil Detallado

Se propone para el Destino Rural de la Region Metropolitana de Santiago, efectuar un
proceso de investigacion del entorno competitivo del destino, que permita conocer las
estrategias de promocion, contratando un estudio que profundice en la definicion
actualizada del perfil de los clientes, los precios actuales y esperados, los tipos de
experiencias a ofertar, el nivel de posicionamiento actual y esperado, los proveedores
estrellas, entre otros topicos que permitan disefiar un plan de accidn, que contemple la
participacion en ferias nacionales e internacionales, el uso de tecnologias, una serie
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de inserciones de avisos publicitarios en medios de comunicacion (medios
electrénicos, audiovisuales y revistas especializadas) y campafias en transporte
publico, elaboracién de guias turisticas, folletos, spots publicitarios, gigantografias y
fotografias de actividades. = Asimismo, se deberan considerar una propuesta de
acuerdos vinculantes con instituciones dedicadas a la materia, tales como Turismo
Chile, ProChile, u otras a identificar, ademas deberad ser disefiado en estricta
coherencia con los planes de promocion establecidos por el Servicio Nacional de
Turismo de la region Metropolitana de Santiago, para mantener un adecuado orden de
propiedades y acciones.

Posteriormente a este diseflo, se deben contratar los servicios de una
empresa/institucion especialista en la materia que conduzca el proceso de marketing,
cuyo horizonte de aplicacién debe estar circunscrito al corto y mediano plazo de la
presente estrategia.

= Objetivo
Implementar un plan de marketing, que permita instalar en el subconsciente del
mercado meta la oferta y las cualidades positivas del destino rural de la regién
Metropolitana de Santiago.

= Justificacion
El Destino Rural de la regién Metropolitana de Santiago necesita de un plan de
marketing para posicionar su oferta en el mercado, siendo el camino para acceder a
los canales tradicionales de venta y al publico final segun sea el caso.

= Responsable Precursor
Comité de Gestion Estratégica del Destino Rural de la region Metropolitana de
Santiago.

= Socios Estratégicos

- Sub-comités de gestidn estratégica turistica locales (por comunas).

- Servicio Nacional de Turismo.

- Gobierno regional Metropolitano de Santiago.

= Plazoy prioridad
Corto-Mediano Plazo — Primera Prioridad.

= Monto de lainversion y el origen del financiamiento
Se estima necesario disponer de un presupuesto de $40.000.000 para el
financiamiento del estudio “Disefio del plan de Marketing” y un monto cercano a los

$500.000.000 anuales, para implementar dicho plan. Lo que implicaria en un
horizonte de 5 afios de implementaciéon, un monto cercano a los $2.500.000.000.

Disefio Estrategia de Desarrollo Turismo Rural R.M Péag. 51 de 58
Capitulo 3: Estrategia de Desarrollo Turistico. Dic12



@ 0

Al servicio
de las personas
y las naciones

Consultoria e Ingenieria Ambiental
Empresa del Grupo ARA WorleyParsons

= QOrigen del financiamiento

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.
= Instrumento priorizado

FNDR (Fondo de Desarrollo Regional).

= Cronograma general de implementacion (Carta Gantt)

ANO DETALLE

Afio 1 Reunién de representantes del Comité de gestién estratégica del destino
rural de la region Metropolitana de Santiago, con representantes del gobierno
regional y el Servicio Nacional de Turismo.

Licitacion, adjudicacion y ejecucion de un estudio para el disefio de un plan
de marketing para el destino rural de la regién Metropolitana de Santiago.

Afio 2-Afio 7 Licitacion, adjudicacién y ejecucion del plan de marketing para el destino
rural de la region Metropolitana de Santiago.

= Indicadores para el monitoreo de resultados

- Actas de reuniones de coordinacion entre los actores pertenecientes al sistema
de gestién del destino rural de la Region Metropolitana de Santiago, Servicio
Nacional de Turismo y Gobierno Regional Metropolitano de Santiago.

- Calendario de financiamiento y ejecucion del plan aprobado.

A continuacion se presenta el cuadro de mando de la cartera de proyectos/programas.
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Tabla 2- 2. Cuadro de mando cartera de proyectos.

Eje Cadigo Ente Precursor / Socios Monto de inversion Instrumento de | Plazoy Indicadores de monitoreo

Estratégico/Proyecto/Programa Estratégicos financiamiento prioridad

1.- Gobernanzay Asociatividad
Responsable Precursor: 1 Secretario técnico: Amur -Acta primera reunion de
Amur (en su calidad de $144.000.000 (sueldo 8 comité estratégico del
representante de las afios) destino rural de la region
municipalidades del destino y Metropolitana de Santiago,

Programa de implementacién orga_nismo ejqct_itor habilitado). Cort_o- redactada y publicada.

de un modelo de gestion Socios Estratégicos _ Mediano-Largo _ .

o 9 Alcaldes(a) de las 18 comunas 5 coordinadores FNDR (Fondo Plazo -Coordinadores técnicos de
turistica para las comunas ETRM rurales de la region Metropolit provinciales: Nacional de tion  turisti incial
rurales de la region 1.1. . gron politana $4480.000.000 Desarrollo gestion turistica provincia
Metropolitana de Santiado. baio Camgra_s, Agrupau_ones y VULV ¢ _ identificados y contratados.

P 90. bay Asociaciones turisticas (sueldo 8 afios) Regional) Primera

el alero de Amur. : . - . .
representativas del destino. Prioridad -Espacio fisico para el
Servicio Nacional de Turismo. funcionamiento  de los
Gobierno region Metropolitana de coordinadores  provinciales
Santiago. habilitado.

Programa para dotar y/o ETRM Responsable Precursor: $234.000.000 Programa  de | Corto Plazo -Acuerdos vinculantes entre

actualizar los planes de 1.2. Comité de gestion estratégica del Fortalecimiento Amur y Subdere

desarrollo turistico (Pladetur) de destino rural de la region de Asociaciones | Primera debidamente establecidos y

las 18 comunas pertenecientes Metropolitana de Santiago. Municipales Prioridad. firmados

al destino rural de la region Socios Estratégicos (PFAM)-

Metropolitana de Santiago. Sub-comités de gestion Subdere

estratégica turistica locales (por
comunas).

Servicio Nacional de Turismo.
Subdere.
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Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno Region Metropolitana
Subdere

Direccién de Vialidad

Programa para apoyar la ETRM Responsable Precursor: No determinable Programa de | Corto Plazo -Acuerdos vinculantes entre
contrataciéon de encargados de 1.3. Comité de gestion estratégica del Fortalecimiento Amur y Subdere
turismo, con dedicacién destino rural de la region de Asociaciones | Primera debidamente establecidos y
exclusiva en tareas de Metropolitana de Santiago. Municipales Prioridad. firmados
planificacion, coordinacion y Socios Estratégicos (PFAM)-
gestién turistica en las comunas Sub-comités de gestion Subdere
que carecen de esta unidad de estratégica turistica locales (por
trabajo especializada. comunas).
Servicio Nacional de Turismo.
Subdere.
Eje Cadigo Ente Precursor / Socios Monto de inversion Instrumento de | Plazoy Indicadores de monitoreo
Estratégico/Proyecto/Programa Estratégicos financiamiento prioridad
2.- Infraestructura de apoyo al desarrollo turistico
Proyecto instalacién de ERTM Responsable Precursor: No determinable FNDR  (Fondo | Corto- -Catastro de necesidades
sefialetica turistica, informativa, | 2.1. Comité de gestion estratégica del de Desarrollo | Mediano-Largo | de sefialetica ejecutado
interpretativa y destino rural de la region Regional) Plazo Acuerdo de implementacion
motivante/inductora. Metropolitana de Santiago. PFAM de sefialetica informativa
(Programa de | Primera con Bienes nacionales
Socios Estratégicos Fortalecimiento Prioridad. establecido
Sub-comités de gestion de Asociaciones -Instrumento de co-
estratégica turistica locales (por Municipales) financiamiento identificado
comunas)

Proyecto implementacion de ERTM No determinable
Oficinas de Informacion 2.2.
Turistica/Centros de

Interpretacion en cada una de

Responsable Precursor:

Comité de gestion estratégica del
destino rural de la region
Metropolitana de Santiago.

PMU (Programa
de
Mejoramiento
Urbano y

Mediano-Largo
Plazo

Primera

-Catastro de bienes
inmuebles con facilidades
cualitativas, factibles de
implementar como oficinas
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las comunas pertenecientes al
destino rural.

Socios Estratégicos
Sub-comités de gestion
estratégica turistica locales (por
comunas)

Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno Region Metropolitana
Subdere

Bienes Nacionales

equipamiento
Comunal)-
Subdere

Prioridad.

de informacion
turisticas/centros de
interpretacion realizado
-Identificacion de afluencia
de visitantes y
requerimientos de
informacién e interpretacién
turistica por cada una de las
comunas realizado.
-Licitacion publica para la
implementacion en 5
comunas prioritarias de las
oficinas de informacion
turistica/centros de
interpretacién adjudicado y
en etapa de ejecucion.

Programa para mejorar y | ERTM Responsable Precursor: No determinable Direccion de Mediano-Largo | -Actas de reuniones de
mantener las vias de acceso al | 2.3. Comité de gestion estratégica del Vialidad Plazo coordinacion entre los
territorio y al interior de éste, destino rural de la regién actores pertenecientes al
dotando a los caminos de Metropolitana de Santiago. Primera sistema de gestion del
comunidades rurales cercanos Prioridad. destino rural de la Region
a atractivos turisticos, con Socios Estratégicos Metropolitana de Santiago y
miradores y estacionamiento Sub-comités de gestion la Direccion de Vialidad.
que faciliten la experiencia estratégica turistica locales (por -Catastro actualizado de
turistica del visitante. comunas) necesidades de disefio y
Servicio Nacional de Turismo. oportunidades de
Direccién de Vialidad implementacion realizado
participativamente.
Programa 2013-2021 de ETRM Responsable Precursor: Financiamiento Publico FNDR  (Fondo | Corto- -Actas de reuniones de
fomento a las regularizaciones 2.4. Comité de gestion estratégica del $720.000.000 de  Desarrollo | Mediano-Largo | coordinacion entre los
sanitarias de los destino rural de la regién Regional) Plazo actores pertenecientes al
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establecimientos con vocacion

Metropolitana de Santiago.

Financiamiento Privado

PFAM

sistema de gestion del

turistica, pertenecientes a las $6.480.000.000 (Programa  de | Primera destino rural de la Region
comunas rurales de la region Socios Estratégicos Fortalecimiento Prioridad. Metropolitana de Santiago y
Metropolitana de Santiago. Sub-comités de gestion de Asociaciones Direccién de Salud
estratégica turistica locales (por Municipales) Metropolitana, Servicio
comunas). Nacional de Turismo y
Servicio Nacional de Turismo. Gobierno Regional
Seremia de Salud Metropolitana Metropolitano de Santiago.
de Santiago -Catastro actualizado de
Gobierno Regional de Santiago necesidades de soluciones
sanitarias por cada comuna
ejecutado.
Eje Cadigo Ente Precursor / Socios | Monto de inversion Instrumento de | Plazoy Indicadores de monitoreo
Estratégico/Proyecto/Programa Estratégicos financiamiento prioridad

3.- Productos y servicios innovadores y de

calidad.

Programa de dotacién de planta | ETRM Responsable Precursor: Financiamiento Publico Programa de | Corto-Mediano | -Socio (s) Instrumental (es)
turistica y servicios 3.1 Comité de gestion estratégica del | $5.832.000.000 Emprendimiento | Plazo identificado.
complementarios destino rural de la region Local (PEL) -Potenciales
(principalmente Metropolitana de Santiago. CORFO Primera emprendimientos
establecimientos de Financiamiento Privado Prioridad. identificados y con recursos
alojamiento, alimentacion y tour Socios Estratégicos $3.240.000.000 de co-inversion.
operacion) en todas las Sub-comités de gestion
comunas que requieren mejorar estratégica turistica locales (por
la experiencia del visitante comunas)

Servicio Nacional de Turismo.

CORFO
Proyecto para disefiar ETRM Responsable Precursor: $360.000.000 PFAM Corto Plazo -Actas de reuniones de
productos y circuitos turisticos 3.2. Comité de gestion estratégica del (Programa  de coordinacion entre los
con identidad local, que destino rural de la region Fortalecimiento Primera actores pertenecientes al
potencien diferentes Metropolitana de Santiago. de Asociaciones | Prioridad sistema de gestion del

experiencias turisticas
complementarias entre si,
destacando los atractivos
naturales, patrimoniales y de
tradicion local existentes en el

Socios Estratégicos
Sub-comités de gestion
estratégica turistica locales (por
comunas).

Municipales)

destino rural de la Region
Metropolitana de Santiago y
los personeros del programa

PFAM de la

Metropolitana de Santiago.

region
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destino. Servicio Nacional de Turismo.
Programa para Introducir ETRM Responsable Precursor: Financiamiento Privado Programa de | Corto Plazo — | -Socio (s) Instrumental (es)
nuevas tecnologias a los 3.3. Comité de gestion estratégica del | $140.000.000 difusion Primera identificado.
prestadores de servicios destino rural de la region tecnoldgica Prioridad. -Empresarios identificados y
turisticos basicos y Metropolitana de Santiago. (PDT) CORFO con recursos para CoO-
complementarios, acordes con financiamiento.
los requerimientos y exigencias Socios Estratégicos
de la demanda Sub-comités de gestion
estratégica turistica locales (por | Financiamiento Publico
comunas). $35.000.000
Servicio Nacional de Turismo.
CORFO
Eje Cadigo Ente Precursor  / Socios | Monto de inversién Instrumento de | Plazo y | Indicadores de monitoreo
Estratégico/Proyecto/Progra Estratégicos financiamiento prioridad
ma
4.- Formacion e Inclusion de Capital Humano
Proyecto para efectuar un ETRM Responsable Precursor: $360.000.000 PFAM Corto Plazo -Actas de reuniones de
plan de capacitacion 4.1 Comité de gestion estratégica del (Programa  de coordinacion entre los
continua para grupos de destino rural de la region Fortalecimiento Primera actores pertenecientes al
empresarios, Metropolitana de Santiago. de Asociaciones | Prioridad sistema de gestion del

emprendedores y empleados
del sistema turistico.

Socios Estratégicos
Sub-comités de gestion
estratégica turistica locales (por
comunas).

Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno Regional Metropolitano

de Santiago

Municipales)

destino rural de la Regién
Metropolitana de Santiago y
los personeros del programa
PFAM de la regién
Metropolitana de Santiago.
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para el destino rural
Metropolitano de Santiago.

destino rural de la regién
Metropolitana de Santiago.

Socios Estratégicos
Sub-comités de gestion
estratégica turistica locales (por
comunas).

Servicio Nacional de Turismo.
Gobierno regional Metropolitano
de Santiago

$2.500.0000 (Ejecucion)

Regional)

Plazo

Primera
Prioridad

Proyecto para el fomento de ERTM Responsable Precursor: No determinable Privado Corto Plazo -Acuerdos de colaboracion
practicas profesionales, que 4.2 Comité de gestion estratégica del entre los actores
permita acelerar la destino rural de la region Segunda pertenecientes al sistema de
incorporacion de estudiantes Metropolitana de Santiago. Prioridad gestién del destino rural de
de las escuelas de turismo la Region Metropolitana de
municipales y de educacion Socios Estratégicos Santiago con instituciones
superior, en las empresas Sub-comités de gestion de educacién
pertenecientes al destino estratégica turistica locales (por técnica/profesional en
rural de la region comunas). turismo, firmados y en plena
Metropolitana de Santiago. Servicio Nacional de Turismo. vigencia.
Escuelas técnico/profesionales de
Turismo
Eje Cadigo Ente Precursor / Socios | Monto de inversion Instrumento de | Plazo y | Indicadores de monitoreo
Estratégico/Proyecto/Programa Estratégicos financiamiento prioridad
5.- Difusién y Marketing Turistico
Proyecto disefio y ejecucion de ETRM Responsable Precursor: $40.000.000 (Disefio) FNDR (Fondo Corto- -Actas de reuniones de
un plan de marketing turistico 5.1 Comité de gestion estratégica del de Desarrollo Mediano-Largo | coordinacién entre los

actores pertenecientes al
sistema de gestion del
destino rural de la Region
Metropolitana de Santiago,
Servicio Nacional de
Turismo y Gobierno
Regional Metropolitano de
Santiago.

-Calendario de
financiamiento y ejecucion
del plan aprobado.
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MODELO DE GESTION TURISTICO
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1.0 INTRODUCCION

Para que un territorio logre un desarrollo turistico sustentable, es primordial identificar
aguellas oportunidades de intervencién que permitan concretar en el corto plazo un
trabajo articulado a nivel publico-privado. Esta articulacién lleva por nombre
“Organizacion de Gestion de Destinos” (0.G.D), instancia de coordinacion capaz de
impulsar programas y proyectos, que sobre metas priorizadas, permitan direccionar
con sentido la asignacién de recursos, las decisiones estratégicas de programacion, la
definicion de instrumentos de planificacion y cualquier otra iniciativa orientada a
facilitar aquellas condiciones gatilladoras de una oferta turistica competitiva y de alto
valor para el mercado.

Una de las condiciones basicas para iniciar este tipo de procesos virtuosos de
intervencion, es conocer a los actores locales y sus necesidades, ademas del tipo y
grado de asociatividad que los vincula. Lo anterior, es relevante, toda vez que si los
actores locales no valoran e internalizan responsabilidades directas con el turismo y su
desarrollo, no es mucho lo que se podra hacer y muy probablemente las decisiones no
reflejaran resultados productivos que impacten positivamente en el territorio.

Es en este contexto, que se puede afirmar que con una adecuada puesta en valor,
cualquier territorio puede alcanzar un potencial turistico. Sin embargo, la realidad
muestra que so6lo algunos lugares especificos de un territorio cuentan con las
condiciones de excepcion capaces de motivar flujos turisticos relevantes (atractivos,

servicios, equipamiento y

accesibilidad, entre otras). A ngu

este tipo de espacios se les Competlt“"dad del
denomina “destino turistico”. Destino Territorial

La siguiente definicion data del

- Infraestructura
afo 2002, cuando la Planta y Servicios i
Organizacién Mundial del = d Turfstica Jv Culturales gy

. 7 emanda
Turismo (OMT) convocd a un \ / it
grupo de  expertos  que \ Producto /
establecieron los siguientes Destino

requisitos bésicos para T Territorial
identificar un destino turistico: Publico- TR
W . . Privada de atractivos
Espacio fisico donde el —

.. Cadena de Capacitacion
visitante permanece y Comerciakzacién RRHH
consume al _menos_ una Calida_d_del Innovacion
noche. Incluye diversos tipos de Servicio Productos
productos, servicios y Informacion

al Turista

atractivos dentro de un radio
de influencia de un dia de ida
y regreso. Tiene un limite fisico

y administrativo que define su administracién. Su imagen y percepcion determina su
competitividad en el mercado. Incluye distintos grupos de interés, incluyendo la
comunidad local. Puede conformar destinos mas amplios".
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Tal como lo demuestra la imagen anterior, es posible establecer que la configuracion
territorial de cualquier destino estard integrada por un conjunto de elementos
estructurantes, como es el caso de la demanda (razén de ser del desarrollo turistico),
los atractivos naturales o culturales que inducen el viaje; la planta turistica y servicios
complementarios que ejercen la funcibn de nucleos de servicios (Empresas de
transporte, guias, alojamiento, alimentacidén, tour operacion); el equipamiento e
instalaciones turisticas (la red vial y la infraestructura de servicios basicos); los cuales
condicionan la distribucién de los flujos turisticos en su interior y delimitan la extension
del destino, asi como su potencialidad de aprovechamiento e intensidad de uso (OMT,
2007).

Pero en términos estratégicos, los destinos pueden estructurarse como un nucleo
territorial amplio, similar al que podemos encontrar en el territorio rural de la region
Metropolitana de Santiago, donde confluyen una serie de elementos de tipo
concentrado (subdestinos), como es el caso de una pequefia localidad (por ejemplo
“La Obra” en San José de Maipo, perteneciente a la Provincia de Cordillera), o como
un area silvestre protegida (por ejemplo “Altos Cantillana”, perteneciente a la Provincia
del Maipo), lo que implicara distintas formas de asumir su gestion.

Y es en la practica, donde existen criterios necesarios de priorizar para la gestion de
los destinos, los cuales corresponden a ejes de intervencidn precursores de un
desarrollo equilibrado en el tiempo, siendo ejemplos de esto: la inversion publico-
privada, o el desarrollo de productos o circuitos turisticos innovadores y/o la
conservaciéon de sus materias primas (conservacion de atractivos) entre otros a
identificar, concordar y accionar.

Sumado a lo anterior y en términos del negocio, en un destino turistico intervienen
multiples actores (empresarios, organismos publicos, habitantes, etc.) con los que el
visitante establece un vinculo, que aunque sea circunstancial y breve, tendra un efecto
decisivo sobre la imagen —positiva 0 negativa— que se lleve.

Es por tanto, que la principal razén para intervenir en la gestion estratégica de un
destino, guarda relacion con gue el visitante demanda una variada gama de bienes y
servicios que solo si actian como un sistema integrado (producto) y de manera
eficiente, podran cumplir sus expectativas de viaje tanto al momento de programar su
consumo o efectuarlo ya en el territorio que visitan.

Y es en este contexto de andlisis, que el territorio rural de la regibn Metropolitana de
Santiago, ha visto en el turismo una opcién para mejorar el desarrollo productivo de las
18 comunas con las que cuenta, incidiendo positivamente en el desarrollo econémico
local en el corto y mediano plazo. En la actualidad, el territorio cuenta con un conjunto
de elementos necesarios de ser integrados y explotados desde la éptica de la
sustentabilidad del negocio, creando el entorno apropiado para la generacion de
experiencias imperdibles para el cliente. Sumado a lo anterior, el destino cuenta con
una masa empresarial y entes publicos dispuestos a aportar talento y conduccion en
un proceso sistémico de actuacion, con miras a agregar valor a la oferta de productos
y servicios, con asiento en las cualidades rurales de cada una de sus comunas
(subdestinos) y su propuesta estratégica de posicionamiento.
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2.0 ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
(0.G.D.)

La implementacién del presente Modelo de Gestion corresponde a un proceso en el
tiempo, cuya puesta en marcha y consolidacion dependera de una serie de factores
claves, tales como: recursos humanos, recursos econémicos, interés y apoyo por parte
de los actores locales en patrticipar, apoyo de instituciones publicas, entre otras.

Las distintas escalas de desarrollo y lo extenso del territorio que abarcan las 18
comunas pertenecientes al destino, impulsan en pensar que, si bien cuentan con
atractivos y condiciones para el desarrollo de actividades vinculadas al turismo de
Intereses Especiales, este carece de productos turisticos y circuitos integradores
disefiados bajo un sistema de oferta experiencial, 1o que lo transforma en un tipo de
destino incipiente si lo miramos en su totalidad.

Tal como se ha indicado en otros capitulos del presente estudio, esto nos lleva a
proponer, la aplicacion de un modelo de gestibn que se sustente en base a la
estructura actual de Amur, institucién representativa, plenamente validada y de alta
capacidad gestora en materias de desarrollo local, sobre la cual, se instaure un Comité
estratégico de gestibn en materias turisticas, que se coordine en el ambito territorial a
través de comisiones de trabajo por cada comuna perteneciente al destino, y en el
ambito financiero, con las entidades publicas (nacionales/internacionales) a través de
un comité técnico de apoyo.

Asimismo, se integraran al sistema, aquellos socios instrumentales, que sin ser parte
de la toma de decision del sistema, participaran de los procesos de formulacién y
ejecucién de la cartera de programas y proyectos estratégicos del destino.

Para que este trabajo sistémico obtenga los éxitos esperados, debera contar con
profesionales altamente capacitados para enfrentar los retos de gestién, entre los que
podemos nhombrar a un secretario técnico (financiado por recursos propios de Amur) y
al menos 5 coordinadores provinciales (financiados con recursos publicos).

3.0 UN MODELO DE GESTION PARA EL DESTINO TERRITORIO RURAL
METROPOLITANO

En relacion a las potencialidades turisticas que presentan las 18 comunas rurales de la
region, se puede afirmar que la principal oportunidad que se presenta, radica en
conducir coherentemente una férmula de intervencion que propicie el desarrollo
articulado del entorno turistico territorial (tanto a nivel publico-publico / publico-
privada), implicando esto la instalacion de una plataforma transversal de apoyo al
desarrollo de la industria; facilitando pertinentemente el posicionamiento competitivo
del destino en la parrilla de la oferta turistica del pais.

Para este propésito, este territorio cuenta con la entidad Amur, asociacién con
personalidad juridica, creada con el fin de gestionar recursos para una mejor gestion
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de los 18 municipios rurales de la region, fortaleciendo su unidad a través de estudios
y proyectos, que impulsan el desarrollo de sus comunidades.

Es bajo el alero de esta institucibn (Amur), que se propone crear un Comité de
Gestion Estratégico del Destino Territorio Rural Metropolitano de Santiago,
instancia de coordinacion y organizacion de la accion, donde participen aquellos
agentes, principalmente municipales, servicios publicos y actores privados, los cuales
cuentan con la voluntad y margen de actuacion suficiente para impulsar una formula
de intervencién publico/privada que propicie el desarrollo coordinado del entorno
turistico del destino, facilitando de este modo la gestién integral de los recursos
disponibles en la actualidad.

Es asi como se genera una oportunidad de articulacion y organizacion de la accioén,
bajo un modelo de Organizacién de Gestion de Destino (0.G.D.), orientado a disminuir
las brechas de comunicacién existentes, generando sinergias en la necesidad
compartida de rentabilizar las inversiones tanto publicas como privadas efectuadas en
el territorio, con una vision sistémica de captura de las ganancias muchas veces
esquivas de conseguir.

Dicho Comité no remplazaria en ningun caso los roles y funciones de los distintos
actores publicos y/o privados del destino rural, en quienes depositara su confianza y
compromiso en funcién de su rol integrador. Sin embargo, en su alcance de
representatividad y autoridad de sus miembros, asi como de la existencia de una
vision ampliamente acordada del desarrollo sectorial, seria capaz de orientar el que
hacer de estos actores, convirtiéendose incluso en un referente para la aprobacion y
asignacién de recursos con pertinencia regional.

En términos estratégicos, este Comité deberia partir preocupandose en el corto plazo
de apoyar los ejes de accion establecidos en la “Estrategia Regional de Desarrollo
Turistico Rural Sustentable de la Regién Metropolitana de Santiago”, declaraciéon
disefiada participativamente, y que bajo el formato de un instrumento de planificacion,
permite delinear aquellas acciones prioritarias de efectuar en términos de las
necesidades perdidas de la industria turistica del territorio, estableciendo metas y
alcances coherentes de cada intervencion tanto de manera individual como agregada.

Con esto, se podra contar con recursos suficientes para llevar a cabo actuaciones
dirigidas al mejoramiento continuo de la propuesta de valor turistica del territorio rural,
enfoque vehiculado desde la 6ptica de “mejorar las condiciones de entorno, para la
creacion de una oferta de productos y servicios acordes a los requerimientos del
mercado turistico tanto nacional como de mediana y larga distancia”.

4.0 PROPUESTA DE GESTION

Una O.G.D., requiere intervenciones creativas y concertadas, que se instalen sobre
una plataforma transversal de apoyo al desarrollo de la industria; que de forma
inclusiva oriente sus esfuerzos a contribuir a la competitividad productiva del territorio,
generando beneficios en conjunto para la comunidad local y sus Pymes asociadas,
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permitiendo consolidar una oferta de productos y servicios acordes a los
requerimientos del mercado turistico nacional, y de mediana / larga distancia.

Pensando en el Comité estratégico del destino Territorio Rural Metropolitano, su
estructura de sustento considera al menos dos componentes, siendo estos:

- Liderazgo organizacional representado en un grupo directivo publico-privado o
directorio, a cargo de Amur.

- Consolidacion de una estructura de gestion profesionalizada y orientada al
cumplimiento de objetivos estratégicos, financiada con aportes publicos en un
inicio, y mixtos en el mediano plazo.

4.1 PROPUESTA DE PROPOSITO DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
(0.G.D.)

El Comité, es una instancia de coordinacion y organizacién de la accién, orientada a
articular y validar entre los diversos agentes del desarrollo turistico local y regional
estrategias, proyectos e iniciativas que contribuyan al posicionamiento competitivo del
Destino Territorio Rural Metropolitano de Santiago en materia turistica.

4.2 PROPUESTA DE VALORES DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICO
DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO (O.G.D.)

Los valores en los que se funda EI Comité (O.G.D.) son tres, y dan cuenta de los
elementos intangibles que rodean las intenciones y el espiritu de creacién de esta
instancia de organizacion:

= Unidad: promover el trabajo bajo estructuras unitarias, que tiendan a agrupar
los esfuerzos en torno a los grandes objetivos del desarrollo integral del
Destino Rural.

= Inclusividad: generar canales y mecanismos para favorecer la incorporacion y
representacion de todas las personas y organizaciones vinculadas a la
industria turistica en el Destino Rural.

= Responsabilidad: favorecer el desarrollo del turismo responsable como una
opcion de desarrollo comprometida con el destino y su gente, generando
oportunidades para la atraccion de turistas responsables social y
ambientalmente.

Disefio Estrategia de Desarrollo Turismo Rural R.M Pag. 7 de 17
Capitulo 4: Modelo de Gestion Turistico. Dic12



& o -

Consultoria e Ingenieria Ambiental
Empresa del Grupo ARA WorleyParsons

4.3 PROPUESTA DE PRINCIPIOS DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
(0.G.D.)

El Comité se crea a partir de una serie de condiciones que en su conjunto constituyen
las bases de sus principios fundacionales, estos principios deben ser tomados
permanentemente en cuenta por las distintas estructuras de la organizacion.

= Competitividad: el Comité tiene como esencia de su creacion la necesidad de
construir un destino competitivo en funcibn de sus oportunidades de
diferenciacion.

= Asociatividad: el Comité se consolida en la asociatividad tanto entre sus
componentes: empresas, servicios publicos y organizaciones, como con otras
instancias de una manera sistémica para acceder y crecer en el mercado.

= Rentabilidad: el Comité tiene razén de ser en la oportunidad de generar un
mejor aprovechamiento del capital turistico del territorio rural, diversificando los
ingresos y optimizando la operacién sin poner en riesgo los recursos.

4.4 PROPUESTA DE OBJETIVOS DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
(0.G.D.)

Mejorar el posicionamiento turistico del destino rural de la regiobn Metropolitana de
Santiago, integrando sus diferentes experiencias turisticas, por medio del
fortalecimiento de una cartera de productos competitivos y la mejora del entorno para
la inversién publico-privada con encadenamientos sectoriales en la Region.

45 PROPUESTA DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL MODELO DE
GESTION ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL
METROPOLITANO (0.G.D.)

El que hacer del Comité se centrard en el logro de los siguientes objetivos especificos:

= Incrementar la competitividad del destino, diferenciandolo por la singularidad
de sus recursos, la sustentabilidad de sus productos y la calidad de sus
Servicios.

= Optimizar la promocion y difusion turistica del destino. Posicionando una
imagen Unica, orientada a segmentos de mercado especificos tanto regionales,
nacionales como internacionales.

= Promover y orientar la inversién publica y privada, desarrollada en beneficio
de la consolidacion turistica del destino.
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= Difundir y aumentar el nivel de responsabilidad turistica de la ciudadania y
los actores sectoriales, considerando el turismo como eje dinamizador
econdmico-productivo y socio-cultural del territorio.

4.6 PROPUESTA DE AMBITOS DE COMPETENCIA DEL COMITE DE
GESTION ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL
METROPOLITANO (0O.G.D.)

Los ambitos de competencia del Comité de Gestion Estratégica del Destino son los
siguientes:

= Coordinacion del proceso de implementacion de la Estrategia de Desarrollo del
Destino Territorio Rural Metropolitano de Santiago.

= Definicién sobre la incorporacién de nuevos miembros al Comité.

= Elaboracién de pronunciamientos corporativos, en relacion a materias que
afecten al desarrollo del turismo en el destino.

4.7 PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
DE SANTIAGO (0.G.D.)

El Comité se propone bajo una estructura jerarquica, quien delega en una fase inicial
las tareas de coordinacion operacional a una secretaria técnica profesional. Sumado a
lo anterior, se requiere la participacibon de 5 coordinadores/profesionales,
especialmente contratados, para liderar los procesos de gestion a nivel provincial, vale
decir:

1.- Coordinador Provincia Cordillera.
2.- Coordinador Provincia Maipo.

3.- Coordinador Provincia Talagante.
4.- Coordinador Provincia Chacabuco.
5.- Coordinador Provincia Melipilla.

Tanto la secretaria técnica, como los coordinadores provinciales, deberan ser
contratados con recursos publicos. Para ellos, se podran generar acuerdos vinculantes
entre la Subdere y Amur, institucion que cuenta con el liderazgo y personalidad juridica
capaz de apoyar en el seguimiento de las contrataciones, y la posterior ejecucion de
los programas y proyectos priorizados por recursos publicos y privados nacionales y
extranjeros vinculados al desarrollo turistico del destino.
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4.8 PROPUESTA DE ORGANIGRAMA DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
(0.G.D.)

0.G.D. DESTINO RURAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL
PROGRAMATICO

DESTINO
RURAL
2013-2021

Universidades

Consultoras

Otros

OPERATIVO

COORDINADORE
POR PROVINCIAS

4.9 PROPUESTA DE COMPOSICION DEL COMITE DE GESTION
ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL METROPOLITANO
DE SANTIAGO (0.G.D.)

El Comité se encontrara compuesto por los representantes de las maximas
autoridades (alcaldes (as)) de cada uno de los 18 municipios pertenecientes al destino
rural, junto a un representante de cada uno de los concejos municipales, los cuales
deberan especializarse en el desarrollo turistico del destino. Se propone que quien
presida del Comité sea el Secretario Ejecutivo de Amur.

A estos importantes actores, se les sumaran los representantes técnicos de cada
comuna (encargados municipales de turismo), generando un triangulo virtuoso y
representativo de las decisiones administrativas de cada comuna.

A este grupo, mas bien publico de gestion territorial, se les incorporaran aquellos
representantes de las camaras de comercio, asociaciones y/o agrupaciones de turismo
comunales y representantes del Servicio Nacional de Turismo region Metropolitana, en
su rol de organismo rector del turismo en nuestro pais.
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Este grupo constitutivo de un Sistema de Gestion, aunque extenso en el papel, cumple
con representar a todos y cada uno de los entes capaces de apoyar con su
conocimiento en las discusiones y aplicaciones estratégicas necesarias de
implementar en el destino, principio primordial para darle coherencia sustentable al
ejercicio de la gestion.

Asi, los entes privados que componen el Comité deberan nombrar un representante
titular y un representante suplente o reemplazante, los cuales deben ser ratificados
anualmente en esta funcién, a través de un poder simple firmado por el o los
representantes legales de cada organizacion.

Cada miembro es libre de realizar cambios en sus representantes al Comité, de
acuerdo al mecanismo de formalizacién antes expuesto, sin perjuicio de lo anterior se
entiende que la continuidad de los representantes es fundamental para dar
seguimiento al trabajo del Comité.

Derechos de los miembros del Comité:

= Elegiry ser elegidos presidentes del Comité.

= Proponer iniciativas que permitan la ejecucion de los programas y proyectos
definidos en la “Estrategia de Desarrollo de Turismo Rural Sustentable de la
Region Metropolitana”.

= Desarrollar acciones de representacion externa al Comité, previa sancion de
sus miembros.

= Ejercer su voto en todo tipo de decisiones y acuerdos desarrollados por el
Comité.

= Ejercer su voto para la seleccioén de profesionales y/o equipos de consultores
para trabajos afines a los objetivos del Comité.

= Solicitar reuniones extraordinarias para el tratamiento de temas de importancia,
previa aprobacién del presidente del Comité.

Deberes de los Miembros del Comité

= Respetar las opiniones y actitudes de sus pares.

= Tener siempre como referente de logro, la articulacién publico-privada, ademas
del desarrollo y el posicionamiento sustentable del Destino Territorio
Metropolitano.

= Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité.

= Justificar debidamente sus inasistencias, comprometiendo ante la Coordinacién
Operacional la participacion de su reemplazante oficial de ser necesario.

= Cumplir con los acuerdos validamente adoptados, ain cuando no haya asistido
a la reunioén en la cual se formul6 el acuerdo.

= Proponer la participacion de otras instituciones y/o organizaciones publico-
privadas en el Comité.
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Perdida de la condicién de Miembro del Comité

= De forma voluntaria: Mediante solicitud escrita dirigida al Presidente del
Comité, con copia a la Coordinacién Operacional. El efecto de dicha baja, tiene
un impacto inmediato en relacion a los deberes y derechos adquiridos, excepto,
en aquellos acuerdos tomados validamente con anterioridad o que se
encontrasen pendientes en su cumplimiento.

= De forma obligatoria: cuando se deje de cumplir con los deberes de Miembro
del Comité o por el reiterado incumplimiento de los acuerdos validamente
establecidos, el Comité por mayoria simple solicitara al presidente la perdida
de la condicion de Miembro del Comité, a quien asi hubiese actuado. Esta
pérdida es solo para el representante y no para sus representados, a quienes
se les deberéd informar formalmente de la decisidn y se les solicitara presentar
los antecedentes de un nuevo representante.

Frecuencia de reuniones ordinarias y extraordinarias

El Comité celebrard reuniones ordinarias en tres ocasiones al afio; una al inicio (mes
de marzo), con el fin de evaluar el plan operativo del afio, poniendo énfasis en las
tareas y alcances de las acciones estratégicas necesarias de implementar; la segunda
reunion ampliada se realizara a mitad de afio (mes de junio) para evaluar los avances
y ajustes necesarios de efectuar en dichas acciones; y la dltima al final del afio (mes
de diciembre), ocasion en la cual se establecera la efectividad de las acciones
realizadas y las metas constituyentes del plan operativo anual del siguiente afio.

Cada uno de estas reuniones base, deberan ser concebidas bajo un innovador formato
de seminarios/workshops, siendo fundamental que ademas de entregar los resultados
comprometidos y votar ajustes necesarios de efectuar en las acciones estratégicas,
como enganche debiesen considerar la exposicion de algun experto (nacional o
internacional) en alguna materia relevante de abordar para el destino en su conjunto,
ademas de efectuar al término, una suerte de rueda de negocios entre las empresas
pertenecientes al sistema turistico rural, con el fin de fomentar los negocios y nuevas
acciones estratégicas entre privados, los cuales son el motor principal para el
desarrollo del destino.

Por su parte, las reuniones extraordinarias, podrdn ser convocadas en ocasiones
especiales, debidamente justificadas. En este Ultimo caso, el Presidente en ejercicio
debera dar a conocer los motivos especificos de su convocatoria.

Quodrum exigido para reuniones ordinarias y extraordinarias

El Comité define que el quérum minimo para sesionar es de la mitad mas uno de sus
componentes (mayoria simple).

Votacion de acuerdos

Los acuerdos tomados por los miembros del Comité serdn adoptados por mayoria
simple (50%+1) de los miembros presentes en la sesion. En caso de empate, decidira
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el Presidente en ejercicio, con un voto de consenso y cuya fundamentacién quede en
acta; validando esta resolucion para sesiones ordinarias y extraordinarias.

Suplencia de representantes titulares

En el caso de no poder asistir a las reuniones convocadas, el titular debera informar
por escrito a la coordinacion técnica y le correspondera asistir al representante
suplente o reemplazante en igualdad de derechos que el titular.

4.10 PROPUESTA DE E'LECCIC')N DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE
GESTION ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL
METROPOLITANO (0.G.D.)

Eleccién del presidente del Comité

El cargo de Presidente del Comité debera ser elegido por la mayoria simple de los
miembros de éste, en un proceso secreto, transparente e informado, desarrollado en
el marco de una reunién al inicio del afio, citada con este objetivo. En caso de empate
debera reiterarse la eleccion hasta lograr la mayoria simple.

El presidente del Comité, no podra haber sido condenado a penas aflictivas y debera
mantener una conducta irreprochable durante su periodo de representaciéon. Durara en
su cargo dos afios, pudiendo ser reelecto por un periodo consecutivo.

Atribuciones del presidente del Comité

= Convocar a reuniones extraordinarias, debidamente fundamentadas.

= Moderar cada una de las reuniones del Comité, segun sea el caso.

= Supervisar y exigir el cumplimiento de acuerdos y responsabilidades asumidos
por los miembros del Comité.

= Representar al Comité en las instancias que asi lo amerite para cumplir los
objetivos propuestos, e informar oportunamente respecto a los resultados
obtenidos.

= Dar a conocer a la comunidad las iniciativas, avances y proyectos priorizados
por el Comité.

Pérdida de la condicién de Presidente del Comité

La condicién de presidente del Comité se puede perder por las siguientes razones:

= De forma voluntaria: mediante solicitud escrita dirigida a los miembros del
Comité, con copia a la Coordinacion Operativa. El efecto de dicha renuncia,
tiene un impacto inmediato en relacién a los deberes y derechos adquiridos,
excepto, en aquellos acuerdos tomados validamente con anterioridad o que se
encontrasen pendientes en su cumplimiento. En estas circunstancias se podra
llamar a una reunién extraordinaria de Comité para la eleccibn de un nuevo
presidente.
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= De forma obligatoria: cuando se deje de cumplir con los deberes de Presidente
del Comité, o por el reiterado incumplimiento de los acuerdos vélidamente
establecidos. EI Comité por acuerdo de al menos dos tercios de sus miembros
totales, podra prescribir el mandato entregado al presidente. En la misma
cesion que se vote la cesacion en el cargo del presidente, los miembros
deberan elegir un nuevo presidente.

411 PROPUESTA DE CQMISION TECNICA ASESORA DEL COMITE DE
GESTION ESTRATEGICO DEL DESTINO TERRITORIO RURAL
METROPOLITANO (O0.G.D.)

Definicién

Se conforma a partir de los servicios publicos y semipublicos que con financiamiento
propio y/o objetivos establecidos, se encuentran relacionados con la gestion del
destino rural, los cuales se coordinardn directamente con la secretaria técnica
operativa y colaboraran con el comité estratégico del destino, canalizando temas
pertinentes al desarrollo turistico, proponiendo metodologias, focalizacion de sus
recursos y visualizando escenarios para las futuras intervenciones.

Funcion

Orientar y asesorar técnicamente al comité estratégico del destino, a través de la
secretaria técnica operativa.

Atribuciones

= Canalizar a través de la Coordinacién Operativa diferentes propuestas y
proyectos pertinentes a la estrategia del destino y sus actualizaciones
respectivas.

= Desarrollar y proponer nuevas metodologias de intervencion territorial para el
desarrollo del turismo local.

= Qrientar y optimizar el uso de los recursos disponibles, de acuerdo a los
presupuestos de los diferentes entes participantes, en funcion de los objetivos
del Plan Operativo Anual definido por el Comité.

= Visualizar escenarios futuros y perspectivas de la industria turistica a nivel
local, regional, nacional e internacional para contextualizar las intervenciones.

4.12 PROPUESTA DE COMISIONES DE TRABAJO  LOCALES
DESPRENDIDAS DEL COMITE DE GESTION ESTRATEGICO DEL
DESTINO (0.G.D.)

Definicién
Corresponde a las unidades de trabajo locales, donde se articulan los proyectos,

planes y programas vinculados con el turismo, definidos prioritariamente a través de la
estrategia de desarrollo sustentable del destino. Las comisiones estaran compuestas
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y distribuidas por los entes privados miembros del Comité Estratégico de acuerdo a
una logica territorial (por comuna) con el fin de facilitar su actuacion de acuerdo a
cercanias, evitando traslados significativos que impidan la participacion de sus
componentes en la toma de decisiones.

Atribuciones vy dinamica de operacion de las Comisiones de Trabajo Locales

= Su funcion basica se orientara al desarrollo de ideas, proyectos y/o programas
tendientes a canalizar instrumentos y/o fondos concursables, sectoriales o
inversion privada, capaces de contribuir a los objetivos planteados por la
estrategia del destino.

= Se reuniran de acuerdo a un plan de trabajo desarrollado por sus miembros y
coordinado por los encargados provinciales de turismo, en articulacién con la
secretaria técnica operativa del Comité Estratégico del Destino, los cuales
deberan considerar indicadores de logro frente a los cuales cada comision
debera ser evaluada en sus resultados.

= Las comisiones sesionardn de forma autébnoma, donde sus integrantes
determinaran los tiempos y lugares de reunion.

= Las comisiones podran invitar a profesionales, expertos u otros, para
asesorarse sobre temas especificos, los invitados no seran parte constitutiva
de la comision.

Deberes y atribuciones de los Integrantes de las Comisiones de Trabajo Locales.

= Participar de las reuniones de la Comisién, convocada por los coordinadores
provinciales, junto a los encargados de turismo de cada municipio.

= Ser informados oportunamente de los acuerdos y actuaciones de la Comisioén.

= Solicitar reuniones extraordinarias para el tratamiento de temas de importancia
previa aprobacién de los entes coordinadores.

= Conocer las actas de la Comisién de trabajo.

= Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Comision.

= Respetar las opiniones y actitudes de sus pares.

= Justificar debidamente sus inasistencias.

= Cumplir con los acuerdos validamente adoptados, aun cuando no haya asistido
a la reunioén en la cual se formul6 el acuerdo.

4.13 PROPUESTA DE SECRETARIA TECNICA OPERACIONAL DEL COMITE
DE GESTION ESTRATEGICA

Definicién

Es el ente de apoyo operativo del Comité y sus comisiones de trabajo locales, y
debera velar por los respectivos planes operativos anuales de destino. Sera
responsable del desarrollo y seguimiento de las actividades priorizadas por el Comité,
tanto en materias estratégicas como operativas. Asimismo, debera transmitir su
capacidad técnica de forma apropiada y oportuna para la correcta toma de decisiones
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del Comité, efectuar las coordinaciones y control del trabajo de los coordinadores
provinciales.

Atribuciones generales

Coordinar, convocar, gestionar y liderar la ejecucion técnica de las actividades
definidas como prioritarias por parte del Comité, ademas de representar a la
presidencia en las discusiones técnicas.

Atribuciones especificas

= Convocar las reuniones de Comité estratégico del destino, en acuerdo con el
Presidente.

= Registrar y mantener actualizadas las actas de cada sesion del Comité.

= Presentar propuestas al Comité elaboradas por las distintas instancias
organizativas del destino.

= Representar al destino en actividades de promocion y extension a nivel local,
nacional e internacional.

= Participar en las reuniones de la Comision Técnica Asesora.

= Monitorear el trabajo de los coordinadores provinciales respecto de las
Comisiones de Trabajo Locales.

= Velar por el cumplimiento de los acuerdos logrados en el Comité Estratégico
del Destino, asi como en las Comisiones de Trabajo Locales, garantizando su
seguimiento y evaluacion.

= Generar los contenidos y los canales para dar a conocer a la comunidad las
iniciativas, avances y proyectos del Comité.

Perfil del cargo de secretario(a) técnico

El o la profesional que ostente este cargo, debera cumplir con los siguientes requisitos:

= Profesional del area de la gestion, con al menos cinco afios de experiencia.

= Conocimiento del funcionamiento de la administracion publica chilena.

= Formacion en turismo o desarrollo economico local con enfoque en
sustentabilidad.

= Capacidad de negociacion y de establecer relaciones con actores publicos y
privados.

= Alta vocacién de servicio publico.

= Experiencia en gestion y manejo de proyectos de desarrollo regional y local.

Perfil del cargo de coordinador (a) provincial

El o la profesional que ostente este cargo, debera cumplir con los siguientes requisitos:

= Profesional con estudios del area turistica, preferentemente especializado en
gestion territorial y/o planificacion estratégica, con dedicacion completa al
cumplimiento de las metas y al logro de los resultados.
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= Con experiencia, de a lo menos 2 afios, e idoneidad en el ambito de trabajo
gue implica la gestion de un destino turistico o en el desarrollo de Planes de
Desarrollo Turistico.

= Debera tener aptitudes para la coordinacion publico-privada y conocimiento de
la oferta de programas, atinentes al desarrollo econémico local, al fomento
emprendedor y de la pequefia y micro empresa turistica.

= Debera poseer capacidad de gestion y de trabajo con equipos multiples para
generar resultados: en plazos breves y en condiciones de trabajo intenso,
asegurando dedicacion completa al desempefio de su rol, incluyendo
desplazamiento regular a terreno.

= Debera contar con una alta capacidad de negociacion para crear y mantener
relaciones con los distintos actores locales.

Ambos tipos de profesionales contratados, deberan cumplir jornadas completas de
trabajo, contando con un espacio fisico permanente (oficina), dotada de la
infraestructura y equipamiento (escritorio, computador, teléfono, internet, etc.)
necesario para desarrollar su trabajo de manera eficiente.

4.14 PROPUESTA DE SOCIOS ESTRATEGICOS INSTRUMENTALES DEL
COMITE DE GESTION ESTRATEGICO DEL DESTINO

Definicién

Se conforma a partir de los equipos técnicos de Universidades, Consultoras y otros
principalmente regionales, que se encuentran relacionados con la gestion turistica del
destino, estos se coordinaran directamente con el Presidente, los Miembros del
Comité y la Coordinacién Operativa, segun sea el caso.

Funciones

Su funcién béasica se orientara a la canalizacion y ejecucion territorial de las ideas,
proyectos y/o programas sobre la base de instrumentos y/o fondos concursables,
sectoriales o de inversion privada, capaces de poner en marcha los ejes estratégicos
priorizados por el Comité y sus érganos representativos.

En conclusion, se espera que el Modelo de Gestion propuesto instaure en el Territorio
Rural Metropolitano una Organizacion de Gestion de Destino, liderada por Amur, cuyo
Director o Presidente sea el secretario de Amur, que articule un grupo publico privado
de actores relevantes del territorio, que, bajo el alero de distintas mesas de trabajo
(asociadas a los ejes de accion de la Estrategia de Desarrollo)y, asesorados por un
grupo de socios instrumentales, puedan llevar a cabo la formulacion y puesta en
marcha de una cartera de proyectos necesarios para el desarrollo sustentable del
territorio, que le permita posicionarse en el mercado como un Destino Turistico de
Calidad, ofreciendo una oferta de productos y servicios acordes a los requerimientos
del mercado turistico tanto nacional como de mediana y larga distancia.
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