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I. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Informe Final del “Estudio de la Oferta de Servicios
de Seguridad Privada en la Region Metropolitana de Santiago”, adjudicado en licitacion
publica N° 1260-32-LE10 al Centro de Estudios del Desarrollo (CED). Dicho estudio se
enmarca en la Estrategia de Desarrollo Regional (2010-2015) y de definicion de politicas
regionales, que abordan teméticas de interés regional para entregar orientaciones
estratégicas hacia la institucionalidad publica. Entre estas areas prioritarias se encuentra la
de seguridad publica en cuyo contexto surge la preocupacion por la “seguridad privada”,
en tanto tiene incidencia en el fendbmeno de la inseguridad ciudadana y se entiende
complementaria a la labor que desempefian las policias.

El Primer Informe de Avance -de acuerdo al cronograma de actividades-, abordd los
primeros resultados de la busqueda, sistematizacion y anélisis de documentos, estadisticas
y bibliografia sobre la materia; los instrumentos de recoleccion de informacion primaria —
cuestionarios y entrevistas semiestructuradas; y, un primer disefio general del plan de
analisis y seleccién de muestras. Luego, el Segundo Informe de Avance presentaba las
primeras aproximaciones descriptivas en base a las informaciones recolectadas, tanto en
terreno —primarias- como de estadisticas y otros antecedentes cualitativos.

El estudio en cuestion explora la situacion de la seguridad privada en la Regién
Metropolitana, a nivel comunal y de Prefecturas de Carabineros dentro de cuyo territorio
se ubican. En base a esto se elaboran conclusiones y propuestas u orientaciones que buscan
aportar a las definiciones de politica publica, destacAndose aspectos destinados a mejorar
y hacer mas efectiva la coordinacion entre la institucionalidad publica regional y comunal
y la seguridad privada.
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Il. ANTECEDENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES. Conceptos clave!

La seguridad es una condicion para la paz y el orden necesarios para el libre ejercicio de
los derechos individuales y colectivos, y para el desarrollo. El Estado de Derecho tiene
como obligacién primordial velar por el respeto a la dignidad humana, los derechos
esenciales de la persona y desplegar todas las acciones destinadas al resguardo y
mantenimiento del orden y la seguridad publica en el marco de la Constitucion, las leyes y
los tratados internacionales. Sin embargo, aunque esta sea funciéon del Estado, no
necesariamente seran funcionarios publicos los Unicos que procuren los medios para su
provision; aun cuando se encuentra muy arraigado el supuesto de que las funciones de
defensa y seguridad son provistas mediante agentes estatales.

Aungue han existido desde hace mucho tiempo los agentes de la seguridad distintos de
los funcionarios publicos, estos han crecido y se han diversificado sélo recientemente. De
esta forma, una serie de servicios que antes eran prestados por agentes del Estado se han
externalizado a privados. Pero lo que se ha omitido en este proceso es acompafarlo del
conjunto de regulaciones, controles y limitaciones que acompafian a los primeros. Asi, las
normas que se aplican a la policia implican un grado de responsabilidad distinto —
superior- al que se exige a un guardia o vigilante privado, aun en los casos en que
cumplan una funcién similar.

En la actualidad se observa un doble proceso de privatizacion de la seguridad. Por una
parte, se han privatizado los medios de la seguridad mediante la externalizacién de las
tareas de seguridad a entes no estatales; y, por otra, se han privatizado los fines de la
seguridad, al masificarse y permitirse la contratacion de estos medios para propositos
particulares. Ambos procesos conllevan una serie de riesgos, entre los que esté la alta
probabilidad que los estandares éticos que las sociedades exigen en el comportamiento de
los agentes del Estado no se cumplan (porque no son exigibles) entre agentes privados.

El punto anterior es importante, porque los mecanismos que utiliza el mercado de la
seguridad, asi como su expansion, dependen de como se comporta el sistema de
regulacion del Estado, tanto para seguir creciendo, como para que se ajusten al
ordenamiento juridico y el respeto a los derechos humanos2.

La seguridad es un bien publico y un derecho colectivo, de manera que todos deben
beneficiarse, sin distincion, de la seguridad garantizada por el Estado. Una concepcion
democratica de seguridad ciudadana tiene una dimension de civismo y solidaridad que

1 Este capitulo se enmarca en el cumplimiento del objetivo especifico a), citado en el siguiente
punto.

2 Marie Louise Tougas, “Compagnies de sécurité privée en zones des conflits —ni mercenaires ni
militaires”. En: http://www.ledevoir.com/2007/09/20/157572.html (acceso enero 20 de 2008).
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determinan su cardcter de bien colectivo; de esta manera, la seguridad debe ser
comprendida como una tarea de todos, en tanto partes de una misma comunidad reunida
en torno a un proyecto comun. Sin embargo, la creciente demanda de seguridad dirigida
al Estado ha mermado esa dimensién solidaria, pues sus instituciones son incapaces de
dar respuesta adecuada y oportuna a las multiples exigencias de los distintos sectores de
la sociedad, ante lo cual las personas y entidades privadas -y también publicas- invierten
en su propia seguridad contratando guardias y tecnologia para el resguardo de barrios,
condominios cerrados, empresas, residencias particulares, personas y bienes. En este
contexto, los gobiernos son constantemente interpelados, cuestiondndose su capacidad
para producir y mantener niveles de seguridad publica deseables y para administrar
eficientemente los recursos y las instituciones destinadas a proteger y proveer seguridad a
las personas; cuestionamientos que apuntan directamente a la capacidad de las
autoridades politicas para hacer un buen gobierno. El sentimiento de temor asociado a la
violencia y la delincuencia ha propiciado y justificado la expansion de la seguridad
privada en el pais, al igual que en la Region.

La seguridad privada se ubica en el control social preventivo, compuesto por
intervenciones no penales dirigidas a las causas préximas de los delitos, y que buscan
reducir el riesgo o probabilidad de sufrir alguno. La seguridad privada, en principio, no es
parte del control social represivo, que tiene un caracter esencialmente penal, reactivo y
publico (Cusson, 2000), y aunque nacié enfocada a la prevencion situacional -buscando
inhibir y disuadir pequefios delitos o incivilidades a los que la policia no tiene posibilidad
de atender ante la sobredemanda proveniente de la delincuencia violenta o grave-, hoy en
dia la seguridad privada ha, ampliado su campo de accion y diversificado sus
prestaciones.

Asi, la actividad desarrollada por la seguridad privada se ubica dentro del espacio juridico
y social propio de la seguridad publica y el orden publico, pues realiza actividades que
son inherentes —en principio privativas- del Estado, y propias del sistema de control
formal. Es en este punto donde surge el problema real que nos plantea la seguridad: la
delegacién que el Estado hace del monopolio del uso (legitimo) de la fuerza, en entidades
privadas movidas por el lucro.

1. Seguridad publica, Seguridad ciudadana, Orden publico

El concepto de seguridad aparece en la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano (1789, art. 2), al sefialar que el fin de toda asociacion politica es la conservacion
de los derechos naturales e imprescriptibles del hombre, que son la libertad, la propiedad,
la seguridad y la resistencia a la opresion; y corresponde al Estado adoptar las politicas
publicas de seguridad interior, en respuesta a las amenazas.

10
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La seguridad interior se funda en el poder publico del Estado y es ofrecida a los
ciudadanos, y la seguridad exterior se funda sobre la soberania del Estado para garantizar
la salvaguarda de sus intereses y el buen funcionamiento de sus servicios. Para algunos
autores el concepto de “interior” refiere a los peligros o amenazas que vienen del interior
mismo de la sociedad, en oposicidn a lo “exterior” que refiere a la defensa de la Nacién en
contra de amenazas externas de potencias extranjeras (Cusson, 2000: 388).

La Constitucién Politica de la Republica, en su Capitulo Xl, trata de las Fuerzas Armadas,
de Orden y Seguridad Publica, sefialando que estdn integradas sélo por Carabineros e
Investigaciones3, constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia al derecho,
garantizar el orden publico y la seguridad publica interior, en la forma que lo determinen
sus respectivas leyes organicas. La Ley Orgéanica Constitucional de Carabineros, reproduce
la finalidad sefialada, sin agregar nuevos elementos (art. 1); salvo el articulo 3°, que
establece como misién esencial de la Institucion desarrollar actividades tendientes a
fortalecer su rol de policia preventiva. Es precisamente en el &mbito de la prevencion
situacional donde se comprende la participacion de la seguridad privada, aunque -como
se ha sefialado- su rol se ha ido ampliando a otras &reas, en especial en el caso de los
vigilantes privados que portan armas de fuego y pueden cruzar la frontera entre la
disuasion y la represion del delito.

Tabla 1: Elementos que Definen los Conceptos Clave
Orden Es la mantencién de la autoridad, el imperio de la ley y la obediencia de los
Publico ciudadanos a las normas vigentes.
El concepto de orden publico adquiere significado en la realidad especifica en que
opera. El bien protegido es el orden publico, pudiendo colisionar con los derechos
ciudadanos en determinada situaciones.
Es un concepto mas acotado que los que usan la terminologia de “seguridad”
(Recasens, 2001, citado por Brotat)
Seguridad | La seguridad publica trata de las amenazas al orden publico y la proteccién de
Publica personas y bienes ante la amenaza del delito (De la Puente y Torres, 2000).
No considera la inseguridad o seguridad subjetiva ni el temor al delito. Tampoco
aborda aquella conflictividad social que constituye violencia sin llegar a infringir la
ley penal.
Es funcidn principal de las policias y de la justicia. Las fuerzas armadas pueden
concurrir en apoyo de la funcion policial en materias propias de sus funciones
(asociadas a ciertas amenazas como las catéstrofes).
Seguridad | Situacidn de tranquilidad social que permite a todas las personas tener la expectativa
Ciudadana | razonable de que puede ejercer libremente sus derechos individuales y colectivos, sin
temor de verse expuestas a hechos de violencia originados en actos individuales o
sociales (Mera, 1993: 85).
Busca preservar los derechos y libertades ciudadanas, proteger la seguridad (objetiva

3 Carabineros es la policia esencialmente preventiva (administrativa), y la Policia de Investigaciones
es judicial.
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y subjetiva), mejorar la calidad de vida, supone la entrega de un servicio publico en
este sentido.

Este concepto refiere a las amenazas en cuanto afectan el ejercicio de los derechos de
las personas, tales como la delincuencia y otras formas de violencia, asi como el temor
y el sentimiento de inseguridad.

Este concepto, por su énfasis en la prevencion, lleva a redefinir la funcion policial
tradicional —centrada en el control y represion del delito- hacia una més proactiva,
preventiva y cercana a la ciudadania llamada a colaborar en esta area de la cual se la
hace corresponsable.

Fuente: Mandato policial y conceptos de la seguridad en América Latina. Red Latinoamericana de
Policias y Sociedad Civil, Viva Rio. Brasil: 2009.

En Chile, en los afios 90 se comenzé a hacer un giro desde el concepto de orden publico y
seguridad publica hacia el de seguridad ciudadana, por parte de las autoridades politicas,
la academia y la sociedad civil. Conceptos que hasta ese momento estaban asociados a la
doctrina de la seguridad nacional, privilegiando la defensa del sistema politico e
institucional de las amenazas externas e internas, donde los valores eran el orden y el
disciplinamiento social, con unas policias esencialmente represivas. Asi, en el marco de
una tendencia en la Region Latinoamericana, se avanz0 incorporando elementos con
énfasis en una concepcion mas integral y centrada en la proteccion de las personas,
destacadndose las diferencias con los conceptos de orden publico y seguridad publica. La
“seguridad ciudadana” se instal6 como un concepto democrético, definido en esos afios
como “la situacién de tranquilidad social que permite a todas las personas tener la
expectativa razonable de que puede ejercer libremente sus derechos individuales y
colectivos, sin temor de verse expuestas a hechos de violencia originados en actos
individuales o sociales” (Mera, 1993).

2. El uso legitimo de la fuerza ;monopolio del Estado?

Es importante notar entre los conceptos clave, que definen el sentido y marco de accion de
los agentes de seguridad publica, el de “uso legitimo de la fuerza”, a fin de destacar el
sentido y trascendencia de las actividades de Seguridad Privada en tanto se las entiende
como complementarias a la labor policial.

El uso legitimo de la fuerza determina las funciones represivas de la policia, y la define;
aun cuando el uso de esa fuerza se vea concretado excepcionalmente en el trabajo policial
(Bitner, citado por Jobard, 2001). Esta particularidad de las policias se expresa en el hecho
que les estd permitido ejecutar acciones que para los demés estan prohibidas y que de
concretarse constituirian una trasgresion a las normas sociales y/o penales. A ello se suma
que la policia -fuerza publica- decide soberanamente sobre situaciones excepcionales
donde define si es 0 no necesario emplear el uso de la fuerza, determina la intensidad de
su uso y el momento en que le pone término.
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En sintesis, determinan la forma que adoptara la interaccion en que se encuentre
comprometida en una situacion determinada. La cadena de decisiones mencionada sera
adoptada en el marco de un abanico de motivaciones, que van desde el miedo al calculo
utilitario (Arias y Zufiga, 2008). En el caso de las policias, estas decisiones estan cubiertas
por el derecho policial, que la habilita para usar la fuerza y, a su vez, le fija las condiciones
y limites para ello. Asi, la decisién de la policia constituye autoridad. Las decisiones de la
policia buscan poner orden y restablecer una situacién normal en lo cual radica la esencia
de la soberania del Estado (Jobard, 2005).

En el contexto descrito procede analizar el rol de los agentes de seguridad privada, en
especial de aquellos a los que se les permite el porte de armas de fuego u otros articulos de
defensa. Efectivamente, los agentes de seguridad privada estan facultados para - en un
espacio determinado- prevenir y/o repeler amenazas o ataques a aquellos bienes para
cuya proteccion especifica han sido contratados. En dicho espacio cumplen un rol
coadyuvante y complementario a las fuerzas de seguridad del Estado; de tal forma que
hoy en dia se reconoce que el uso legitimo de la fuerza ha dejado de ser monopolio de éste,
existiendo una delegacién de dicho poder en entidades privadas de caracter comercial.
Uno de los principales problemas que presenta esta situacion dice relacién con los vacios
existentes en materia de mecanismos de imputabilidad de las acciones de los agentes de
seguridad privada. Como se sefiald6 mas arriba, existe una bateria de normas y
mecanismos que permiten hacer efectiva la responsabilidad de las policias en caso de
excederse en el uso de la fuerza o abusar de ella (reglamento disciplinario, normas penales
especiales, normas de justicia militar, etc.); sin embargo, esos mecanismos y normas que
cubren las acciones de la policia no cubren las acciones de los agentes de seguridad
privada.

3. Espacio publico, espacio privado, espacios hibridos

A lo sefalado, se agrega una realidad que hace aun méas compleja la definicion de los
limites y condiciones para el ejercicio de funciones de seguridad privada. Se trata del tipo
de espacios en que estos agentes desarrollan su cometido. El surgimiento de espacios
grises, mixtos o hibridos, lugares en que se diluye el limite entre lo publico y lo privado,
tales como lugares privados de uso publico (centros comerciales, teatros, estadios), ha
venido a desnaturalizar la nocion de orden publico y diluido la frontera entre lo publico y
lo privado. Asi, la seguridad privada actta en lugares privados de uso publico, en lugares
publicos (como es el caso de guardias municipales que patrullan calles) y entidades
publicas (edificios ministeriales, tribunales de justicia, etc.), mandatados por la autoridad.
También en espacios privados de uso colectivo, como es el caso de los condominios
residenciales. En cada uno de ellos la funcion de vigilar puede conllevar la de controlar
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entradas, solicitar identificaciones, revisar efectos personales, etc. En algunos de estos
espacios, ademas, interacttan con la policia publica.

Por otra parte, no solo los espacios en que desempefia sus tareas la seguridad privada son
hibridos o mixtos —aunque definidos geogréficamente-, sino también lo son muchas de sus
acciones, como es el caso de los vigilantes o guardias contratados por una entidad publica
— tribunales, ministerios, etc.- para resguardar sus edificios, personas y bienes. La difusa
linea divisoria del espacio juridico y social hace casi imposible que la ley pueda
reconocerla. Ademas, hay actividades aseguradas -al mismo tiempo- por redes
conformadas por la policia publica y agencias privadas.

En este escenario, en que la dicotomia publico-privado pierde sentido, es necesario
redefinir lo que se entenderd por mantencion del orden. Lo que no ha cambiado y debe
reafirmarse es que corresponde al Estado la responsabilidad de regular todos los servicios
asociados a esta mantencion del orden y es también su responsabilidad precisar los
principios que deben regir esta funcion en una sociedad democratica. Los mecanismos que
utiliza el mercado de la seguridad —asi como su expansion- dependen de cémo se
comporta el sistema de regulacion del Estado.
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I1l. MARCO METODOLOGICO

1. Objetivos del Estudio

1.1. Objetivo general

Determinar la magnitud y caracteristicas de la industria de la seguridad privada, regulada
y no regulada, y su relacion con la seguridad publica en la Regién Metropolitana de
Santiago, segun el tipo de giro o de servicios que cada organizacion de seguridad ofrece al
mercado.

1.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

f)

9)

Efectuar un estudio documental de la industria de la seguridad privada, a través
de la revisidon de informes de empresas, informes de Carabineros, investigaciones y
estadisticas de centros académicos y de estudios, articulos de prensa, entre otros.

Elaborar un catastro de las organizaciones de seguridad publica y privada
reguladas en las comunas definidas.

Identificar y elaborar un catastro de las organizaciones de seguridad privada no
reguladas en las comunas definidas.

Crear una tipologia de empresas, de acuerdo a sus caracteristicas administrativas y
de gestion.

Determinar caracteristicas comunales de seguridad publica objetiva y subjetiva, a
través del andlisis estadistico de la Encuesta Nacional urbana de Seguridad
Ciudadana y estudios de victimizacion y percepcion de seguridad especificos.
Levantar informacion cualitativa del estado del servicio de seguridad prestado.
Vincular y determinar las diferencias y asociaciones entre las variables asociadas a

las empresas, servicio y agentes de seguridad, de acuerdo a las caracteristicas de
seguridad objetiva y subjetiva de cada comuna.
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2. Plan de trabajo desarrollado

El presente informe corresponde a la Etapa 3 del “Estudio de Oferta de Servicios de
Seguridad Privada en la Region Metropolitana®, por lo que da cuenta del trabajo de
consolidacion y analisis de informacion primaria y secundaria.

2.1. Informacion primaria

a) Desarrollo del trabajo de campo:

La fase de recoleccion de datos primarios, corresponde a un proceso de aplicacion de
entrevistas y cuestionarios semiestructurados, considerando la cantidad y disponibilidad
de los sujetos de los grupos a indagar.

De este modo se incluyeron inicialmente como conjunto de interés a los directivos y
propietarios de empresas de seguridad, agentes de seguridad, usuarios de servicios de
seguridad privada y agentes fiscalizadores.

Para dar inicio al trabajo de campo se sostuvo una reunion con funcionarios directivos de
la Subdireccion de Seguridad Privada OS10, y la encargada de seguridad de la
Intendencia. Luego se estructuro la agenda de recoleccion de informacion cualitativa, y se
definieron las necesidades de datos a solicitar al 0S10; adoptdndose también la decision de
levantar informacién directamente de los registros disponibles en la Intendencia Regional
Metropolitana, tanto sobre eventos masivos como de los requerimientos (firmados por la
maxima autoridad regional) a los jueces de policia local, por infracciones cursadas en el
dmbito de la seguridad privada. Las entrevistas se realizaron entre los meses de enero y
febrero a los directivos, agentes, usuarios y municipios. Finalmente, se solicitaron las
entrevistas a las Autoridad Fiscalizadora de las seis prefecturas de la Regién, las que se
efectuaron luego de haber concluido con los deméas informantes considerados en el
estudio, a fin de tener un panorama completo sobre la situacion de la Seguridad Privada
en la R.M. En las entrevistas participaron los integrantes de las Oficinas de Seguridad
Privada (OS10), que son las encargadas de tramitar la documentacién para las
acreditaciones y de efectuar controles especificos de fiscalizaciones en terreno a las
entidades donde se desempefian guardias o vigilantes, verificando que se encuentren
debidamente autorizados y capacitados.

A lo largo del estudio se mantuvo contacto con el Asistente del Subdirector de OS10, con
quién, ademaés se sostuvo una amplia entrevista sobre diversos aspectos de la SP en la
Region. Se le solicitaron diversos datos que son registrados regularmente en cada
Prefectura, en apoyo al cumplimiento de la funcién de la Autoridad Fiscalizadora, que
corresponde por ley a los Prefectos.
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El disefio muestral de las diferentes fuentes de informacion primaria indagadas,
corresponde a un muestreo no probabilistico por cuotas. Sin embargo de acuerdo a lo
planteado en la propuesta y el primer informe de avance, considerando el caracter
principalmente cualitativo de las entrevistas, dichos tamafios muestrales fueron definidos
de acuerdo con los criterios de densidad y saturacion de la informacion y categorias
descritas. Ademas se realizaron entrevistas de mayor profundidad a actores clave de la
industria de la seguridad privada —como entidades fiscalizadoras, directivo de asociaciéon
gremial, etc.- y autoridades municipales responsables de la seguridad. De este modo, se
recoge informacion de los siguientes &mbitos e informantes:

Tabla 2: Entrevistas realizadas
Ambito Ne° N

Entidades Entrevistados
Directivos y propietarios de empresas de | RR.HH. 5

[, ]

seguridad privada reguladas Transporte valores

Alarmas, tecnologia

Capacitacion

2
2
Asesoria 1
1
1

Asociacion gremial SP ASEVA

Agentes de seguridad privada Guardias SP -

Vigilantes P. -

Inspectores munic. -

Supervisor -

Las condes

Municipios, areas de seguridad Las condes

Maipu

Providencia

Santiago

Fiscalizadores, Prefecturas Central

Cordillera

Norte

Occidente

Oriente

Sur

0S10 Subdireccion

SEREMI Salud

NIFRPINWINIWINWIWINIWIFRPIP|IPIRPIOIW|R PPN O

ISR T e N e e N F e e T ) e

Directivos y propietarios de empresas no | Investigadores
reguladas privados

TOTAL

N
[e)]
a1
[e)]

Fuente: elaboracidn propia.

En el contexto de la temporada estival, el trabajo de recoleccion de informacion primaria
en el ambito de las empresas propiamente tales, se vio enfrentado a las dificultades
propias de dicho periodo, con tardanzas en la respuesta de las empresas contactadas,
cambios de fechas de reuniones, etc. Sin embargo, la planificaciébn permitié acceder a
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directivos y/o propietarios en cada uno de los cuatro ambitos en que se desarrollan estas
actividades, esto es: recursos humanos, asesoria, capacitacion y tecnologia.

En el caso de las entrevistas a guardias y vigilantes, la situacion de entrevista fue més
compleja, ya que estos trabajadores no pasan tiempo en las oficinas administrativas de las
empresas, sino que suelen encontrarse en las instalaciones o zonas donde prestan
efectivamente servicios. Por esta razon fue muy dificil acceder a ellos. En este escenario, y
considerando la buena acogida de los encargados de &reas de seguridad entrevistados en
tres municipios, se les solicitd aplicar la encuesta a quienes cumplen funciones en cada uno
de ellos. En los casos de la municipalidad de Las Condes y de Providencia la respuesta fue
positiva. Santiago no respondié a esta peticion. En cuanto a la comuna de Maipu, la
situacion es completamente distinta, ya que el area de seguridad ciudadana realiza su
trabajo en base a funcionarios contratados por el municipio, y no ejercen funciones de
guardias; no cuentan con vigilantes.

En el capitulo V, se realizan los andlisis pertinentes de las informaciones primarias, donde
se opté por presentarla segun los distintos grupos entrevistados; esto porque cada
instrumento fue elaborado considerando el rol especifico que cada grupo tiene en el
contexto de la seguridad privada, lo que llevé a la recoleccion de informaciones que en
una parte importante son complementarias; existiendo una pequefia base coincidente. De
esta manera, se pudo hacer comparaciones al interior de cada grupo, lo que arroja
importantes resultados especialmente en el caso de la entidad fiscalizadora y los
municipios.

b) Sistematizacion y andlisis de datos

A continuacion, se presenta una descripcion del proceso de recoleccion, sistematizacion y
analisis de las fuentes primarias.
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Directivos Empresas de Seguridad

Muestra

Tabla 3: Datos empresas y directivos de Seguridad

La Las San .
Alarmatic - - - v - -
Alta Seguridad - - - - v -
Brink's v - - - - -
Centro de Investigacion
para el Desarrollo Ltda. i i ) ) ) v
(Escuela de capacitacion
ASISTE)
Global Security S.A. - - - - - v
Pegasus - - - - - v
Seguridad Fénix SPA - - - - - v
Seguridad Vanguardia i i v ) ) )
S.A.
Top alarmas - - v - - -
Well Side Ltda. - - - - - v
NO REGULADAS:
La casa del espia - - - - - v
SF Investigaciones - 4 - - - -

Caracteristicas

Instrumento de recoleccién de datos.

Sistematizacion,
depuracion y
preparacion de los
datos

Se estructura una base de datos de acuerdo a las variables consideradas en el instrumento
de recoleccion de datos.

Se procede a la clasificacion y generacion de categorias de las diferentes respuestas y
discurso registrado, generando categorias amplias pero exhaustivas.

Seleccién de Para la presente etapa descriptiva preliminar, una descripcion preliminar de la totalidad
variables de de las variables registradas y categorizadas.

andlisis

Descripcion de Se efectud una descripcidn general las empresas de acuerdo a la informacion entregada
andlisis por los directivos y/o duefios de las mismas a través de un analisis tematico.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 4: Datos agentes de seguridad

Agentes de Seguridad

Muestra

Guardia

Inspector

Supervisor

Wk |OoT|W

Vigilante

Caracteristicas

Instrumento de recoleccién de datos.

Sistematizacion,
depuracion y
preparacion de los
datos

Se estructura una base de datos de acuerdo a las variables consideradas en el instrumento
de recoleccion de datos.

Se procede a la clasificacion y generacion de categorias de las diferentes respuestas y
discurso registrado, generando categorias amplias pero exhaustivas.

Seleccién de Para la presente etapa descriptiva preliminar, una descripcion preliminar de la totalidad
variables de de las variables registradas y categorizadas.

andlisis

Descripcion de Se efectud una descripcion general los agentes de seguridad, a través de la generacion de
analisis tablas que dan cuenta de la distribucidn de las respuestas categorizadas para cada tipo de

agente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5: Datos Usuarios / Beneficiarios

Usuarios / Beneficiari

Muestra A la fecha de elaboracion del presente informe, se han recogido los siguientes casos:
Casa particular 4 36,4%
Local comercial 4 36,4%
Condominio/edificio de departamentos 3 27,3%

Caracteristicas

Instrumento de recoleccién de datos.

Sistematizacion,
depuracion y
preparacién de los
datos

Se estructura un registros de datos de acuerdo a las variables consideradas en el
instrumento de recoleccién de datos.

Se procede a la clasificacion y generacion de categorias de las respuestas abiertas,
generando categorias amplias pero exhaustivas.

Seleccién de Para la presente etapa descriptiva preliminar, se efectia una descripcion preliminar de la
variables de totalidad de las variables registradas y categorizadas.

analisis

Descripcion de Se efectud una descripcion general los usuarios/beneficiarios, a través de la generacién de
analisis tablas y graficos que dan cuenta de la distribucidn de las respuestas categorizadas.

Fuente: elaboracion propia.

Usuarios / Beneficiari

Tabla 6: Prefecturas

Muestra

Se entrevista a prefectos y asesores de las 6 prefecturas de Carabineros correspondientes al
a Region Metropolitana: Cordillera, Norte, Sur, Oriente, Poniente y Centro.

Caracteristicas

Instrumento de recoleccién de datos.

Sistematizacion,
depuracion y
preparacién de los
datos

Se estructura una base de registro de acuerdo a las tematicas y variables consideradas en
el instrumento de recoleccion de datos.

Se procede a la clasificacion y generacion de categorias de las diferentes respuestas y
discurso registrado, generando categorias amplias pero exhaustivas.

Seleccién de Para la presente etapa de analisis, se analiza el discurso de los entrevistados segun las
variables de diferentes teméticas de su competencia.

andlisis

Descripcion de Se efectu6 una descripcion general de las percepciones y opiniones respecto de la
andlisis seguridad privada en Chile, la Region Metropolitana, prefectura, nudos criticos,

propuestas, entre otras.

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 7: Municipalidades

Usuarios / Beneficiari
Muestra

Se entrevista a los encargados de seguridad ciudadana de las comunas: Maipu, Santiago,
Providencia y Las Condes.

Caracteristicas

Instrumento de recoleccién de datos.

Sistematizacion,
depuracion y
preparacién de los
datos

Se estructura una base de registro de acuerdo a las temaéticas y variables consideradas en
el instrumento de recoleccidn de datos.

Se procede a la clasificacion y generacion de categorias de las diferentes respuestas y
discurso registrado, generando categorias amplias pero exhaustivas.

Seleccién de Para la presente etapa de analisis, se analiza el discurso de los entrevistados segun las
variables de diferentes teméticas de su competencia.

andlisis

Descripcion de Se efectu6 una descripcion general de las percepciones y opiniones respecto de la
andlisis seguridad la Region Metropolitana, comuna, relacion con la entidad fiscalizadora, nudos

criticos, propuestas, entre otras.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Informacion secundaria

De acuerdo a los objetivos de la presente investigacion, se sistematizaron los datos de la
Encuesta Nacional de Seguridad Urbana 2009, generando campos a nivel de prefectura y
comuna, con el fin de vincular dicha informacién a nivel agregado.

Es importante sefialar que, iniciado el trabajo de campo, se observd la necesidad de
indagar en fuentes de informacion no consideradas en la propuesta inicial, cuya
pertinencia y relevancia determiné su recoleccion, sistematizacion y analisis. Dentro de
estas fuentes de informacion se encuentran:

- Datos sobre las empresas sujetas al Articulo 3° D.L. N° 3.607, que son aquellas
empresas estratégicas a las cuales se les exige disponer de seguridad privada;

- Datos sobre las infracciones cursadas por carabineros, que han sido informadas a la
Intendencia, con requerimiento a los Juzgados de Policia Local competentes. El
periodo considerado fueron los meses de enero a abril y septiembre a diciembre de
2010; informacion que fue levantada desde los archivos de la Intendencia Regional
Metropolitana;

- Datos sobre los eventos masivos realizados en la Region Metropolitana durante el
aino 2010. Dentro de ellos, se registraron datos desde las Directivas de
Funcionamiento (que son los documentos aprobados por la autoridad, donde se
sefialan las condiciones, caracteristicas e instalaciones donde se prestan servicios de
recursos humanos de seguridad privada). Estas informaciones fueron levantadas
desde los archivos de la Intendencia Regional Metropolitana.

- Registros de Directivas de Funcionamiento que dan cuenta de los servicios
efectivos de seguridad registrados por la autoridad fiscalizadora, a nivel de
prefectura.

Finalmente, se incluye en este informe la informacion relativa al catastro de las empresas
de seguridad registradas por la entidad fiscalizadora, con domicilio en la Region
Metropolitana, habiéndose asociado al mismo, el numero de Directivas de
Funcionamiento vigentes para cada una de las empresas pertinentes.

Si bien fue solicitada la gestion a la contraparte técnica, para el acceso a la informacion
relativa a variables registradas por el Servicio de Impuesto Internos (como tamario,
facturacion, etc.), y habiendo sido aceptado dicho requerimiento por parte de ésta Ultima
entidad, a la fecha de entrega de este informe la informacion no fue disponibilizada al
equipo investigador.
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a) Sistematizacion y andlisis de descriptivos de datos
A continuacion se presenta una descripcion del proceso de sistematizacion y analisis de los
registros antes sefalados.

Tabla 8: Datos Encuesta Nacional de Seguridad Urbana, ENUSC 2009

' Encuesta Nacional de Seguridad Urbana 2009

Caracteristicas

Base de Datos Nacional

Seleccion de los casos

Se aplica filtro de seleccion, que incluye las comunas de la Region
Metropolitana.

Sistematizacion,
depuracion y
preparacién de los
datos

Se genera tabla de claves correspondiente al vinculo prefectura-comuna,
ingresando la variable “prefectura” a la base de datos.

Seleccion de
variables de analisis

Inicialmente se selecciona un conjunto importante de variables que
consideran aspectos objetivos y subjetivos respecto de la victimizacion, y
las caracteristicas sociodemograficas de los sujetos.

A partir del analisis comparativo preliminar, se utilizaran aquellas que
dan cuenta de diferencias para la inclusion en los analisis de estadistica
inferencial y perfilamiento.

Descripcion de
analisis

Se efectud una descripcion general de la Regidon Metropolitana, dando
cuenta de la distribucion de variables sociodemograficas, victimizacion
general, victimizacion por tipo de delito, percepciones de seguridad y
riesgo, y medidas de seguridad adoptadas.

Posteriormente, se realiz6 un analisis comparativo de estas mismas
dimensiones y variables a nivel de prefectura.

Lo anterior, a través de tablas y graficos pertinentes segln nivel de
medicidn de cada variable indagada.

Los resultados se agrupan a nivel de prefectura y comuna, en una nueva
base de datos. Los anélisis comunales, se encuentran ANEXO,
considerando la magnitud de los datos.

Finalmente se realiza una caracterizacion de las comunas a partir de un
analisis de Conglomerado Jerarquico.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 9: Datos Catastro Empresas de Seguridad Privada

Empresas de Seguridad Privada

Caracteristicas

Registro de empresas por prefectura

Seleccion de los casos

Se selecciona la totalidad de los casos de cada planilla

Sistematizacion,
depuracion y

Se consolida la informacion en una base de datos general, procediéndose
a la estandarizacion de variables que presentan problemas de ortografia y

analisis

preparacion de los | redaccion.

datos

Seleccién de | Se considera la totalidad de los campos incluidos en los registros.
variables de anélisis

Descripcion de | Se efectud una descripciéon general de las empresas a nivel de la Region

Metropolitana, dando cuenta
antigtiedad.

la distribucion de sus servicios y
Posteriormente, se realizé6 un analisis comparativo de estas variables a
nivel de prefectura.

Lo anterior, a través de tablas y graficos pertinentes segln nivel de
medicidn de cada variable indagada.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 10: Datos Sobre Infracciones Cursadas y con Requerimiento de la Intendencia

' Infracciones
Caracteristicas

Registros de infracciones cursadas entre los periodos enero a abril y
septiembre a diciembre de 2010, con requerimiento a los Juzgados de
Policia Local desde la Intendencia.

Seleccion de los casos

Se seleccionan los 4 primeros meses y los 4 ultimos meses del afio 2010.
Esta seleccion se hizo en forma aleatoria, con la finalidad de conocer el
comportamiento del ente fiscalizador y tener mayores antecedentes sobre
el cumplimiento/incumplimiento de normas de las empresas. El ingreso
de casos se hace manualmente, desde los archivos de la Intendencia R.M.

Sistematizacion,
depuracion y

Se estructura una base de datos con los registros antes sefialados.

Se genera tabla de claves correspondiente al vinculo prefectura-comuna,
ingresando la variable “prefectura” a la base de datos.

Considerando que cada registro de infraccion es nominado como “glosa
descriptiva”, se efectia un proceso de categorizacién y estandarizacion
de los mismos, generando variables para cada uno de los tipos de
infracciones con el objeto de analizar esta variable como un conjunto de
respuestas multiples. Lo anterior, considerando que en una fiscalizacion
con resultado infraccion, puede contener méas de una contravencion a la
vez.

Para la presente etapa descriptiva preliminar, se consideran la magnitud
y tipo de infracciones cursadas.

preparaciéon de los
datos

Seleccion de
variables de analisis
Descripcion de

analisis

Se efectud una descripcidn general de las infracciones a nivel de la Regién
Metropolitana, dando cuenta de la distribucion de las fiscalizaciones, y
como conjunto de respuestas multiples, el tipo de infraccion cursada.

Posteriormente, se realiz6 un analisis comparativo de estas mismas
variables a nivel de prefectura.
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Lo anterior, a través de tablas y graficos pertinentes segin nivel de
medicidn de cada variable indagada.

En esta etapa, se vinculan a través del RUT, la cantidad de infracciones a
las empresas. Ver ANEXO.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 11: Datos Sobre Eventos Masivos

Eventos Masivos

Caracteristicas

Registros de eventos masivos cuya informacion obra en la Intendencia
Metropolitana de Santiago, desarrollados en 2010.

Seleccion de los casos

Para esta etapa preliminar de descripcion se incluyen sélo aquellas
variables asociadas a la magnitud de estos eventos y las comunas donde
se desarrollan. El ingreso de casos se hace manualmente, desde los
archivos de la Intendencia R.M. Se anotan todos los eventos contenidos
en los registros para el afio 2010.

Esta fuente de informacion no esta incluida en la propuesta inicial.

Sistematizacion,

Se estructura una base de datos con los registros antes sefialados.

depuracion y
preparacion de los | Se genera tabla de claves correspondiente al vinculo prefectura-comuna,
datos ingresando la variable “prefectura” a la base de datos.
Se procede a la estandarizacién de variables que presentan problemas de
ortografia y redaccion.
Seleccién de | Para la presente etapa descriptiva preliminar, se consideran la magnitud
variables de analisis | y tipo de infracciones cursadas.
Descripcion de | Se efectud una descripcion general de los eventos masivos a partir de su
andlisis frecuencia segun prefectura y comuna, incluyendo la cantidad de

asistentes considerados en las Directivas de Funcionamiento.

Lo anterior, a través de tablas que se visualizan en ANEXO.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 12: Pauta registro de prefecturas

Caracteristicas

Datos generales por prefectura, respecto de las caracteristicas de las
seguridad privada, nimero de empresas y guardias, empresas
estratégicas y fiscalizaciones.

Seleccion de los casos

Se consider¢ la totalidad de los registros.

Sistematizacion,
depuracion y

Se estructura una base de datos con los registros antes sefialados.

preparacion de los | Se genera tabla de claves correspondiente al vinculo prefectura-comuna,
datos ingresando la variable “prefectura” a la base de datos.

Seleccién de | Se selecciona la totalidad de las variables registradas.

variables de anélisis

Descripcion de | Se agregan los datos a una base consolidada con los registros
andlisis correspondientes a nivel de prefectura.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 13: Registros Infracciones por la entidad fiscalizadora

Infracciones

Caracteristicas

Registros de infracciones cursadas entre durante los afios 2009 y 2010.

Seleccion de los casos

Se seleccionan los casos correspondientes al afio 2010.

Sistematizacion,
depuracion y
preparaciéon de los
datos

Se estructura una base de datos con los registros antes sefialados.

Seleccion de
variables de analisis

Para la presente etapa se consideran solo la frecuencia de infracciones
comuna y prefectura.

por

Descripcion de
analisis

Las infracciones se vinculan con los datos de fiscalizaciones, obtenie
una proporcion de fiscalizaciones en relaciéon a aquellas.

ndo

Fuente: elaboracién propia.

Caracteristicas

Tabla 14: Registro de empresas estratégicas

Registros de empresas estratégicas.

Infracciones

Seleccion de los casos

Se seleccionan los casos correspondientes al afio 2010.

Sistematizacion,
depuracion y
preparaciéon de los
datos

Se estructura una base de datos con los registros antes sefialados.

Seleccién de | Corresponde a los datos de identificacién de las empresas.
variables de anélisis

Descripcion de | Se genera catastro de empresas estratégicas.

analisis

Fuente: elaboracién propia.

b) Procesamiento y andlisis integrado de los datos
Con el objetivo de generar un andlisis integrado de las diferentes fuentes de informacion
recibidas, en especial, aquellas bases de datos que fueron descritas en el informe anterior,
se procedio a vincular a través de dos niveles de analisis.

El primero corresponde a los registros que tienen como campo comun la variable comuna,
a saber, base de datos ENUSC 2009, catastro de empresas, base de infracciones cursadas,
eventos masivos, y directivas de funcionamiento. Asi, considerando como tabla de claves
las comunas registradas por ENUSC 2009 (42 comunas urbanas), se efectuaron cruces que
permitieran dar cuenta de manera agregada a este nivel territorial, de: los resultados
resumidos de distribuciones de categorias de variables para ENUSC 2009, el total comunal
de infracciones, el total comunal de directivas de funcionamiento y el total comunal de

4 Esta informacidn, da cuenta de los servicios efectivos de seguridad privada, sometidos a control
por parte de la entidad fiscalizadora.
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eventos masivos. Asi, se gener6 una nueva base de datos consolidada, considerando dicha
informacion para las 42 comunas sefialadas. Al respecto, deben considerarse ciertas
variaciones respecto de los analisis descriptivos en los informes anteriores, en tanto se
considera la totalidad de las comunas pertenecientes a cada prefectura.

El segundo andlisis, ademas de contemplar las fuentes de informacion sefialadas, incluye
los datos registrados por las prefecturas, en una pauta especialmente elaborada para estos
fines. Dichos datos dan cuentas de las caracteristicas de la seguridad privada en cada
prefectura, incluyendo: el nimero y tipo de empresas autorizadas, los agentes de
seguridad registrados, el numero de guardias de seguridad autorizadas en cada una de
ellas, y el numero de guardias autorizados por otras prefecturas pero que cumplen
funciones en aquella, el niumero de guardias contratados de manera particular, las
fiscalizaciones llevadas a cabo, las entidades estratégicas por tipo, incluyendo ademas las
estaciones de servicio y el nimero de cajeros automaticos.

A este ultimo agregado de datos, se le incluye el tamafio de poblacion asociado, de
acuerdo a las estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas para el afio 2010.

Asi, a nivel de prefectura se logra el mayor nimero de variables a asociar, generando
ademas indicadores que permiten comparar entre estas unidades territoriales el numero
de guardias por habitantes, la proporcion de infracciones por cantidad de servicios de
seguridad efectivos (directiva de funcionamiento) y la proporcién de infracciones segun
fiscalizaciones por parte de la autoridad.

Por lo anterior, se destaca el andlisis del cruce y consolidacion de estos datos a nivel de
prefectura, ya que incluye variables fundamentales de caracterizacion y comparacion

estandarizada.

Por su parte el detalle a nivel comunal, de desglosa en el ANEXO, considerando su gran
magnitud y con el objeto de facilitar su analisis.
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IV. SITUACION DE LA SEGURIDAD PRIVADA EN CHILE Y LA REGION
METROPOLITANA

Las cifras muestran que en Chile ha habido un fuerte crecimiento de la industria de
seguridad privada en los ultimos afios, lo que esta asociado no sélo al crecimiento que han
experimentado los delitos, sino que también al creciente sentimiento de inseguridad que
afecta a la ciudadania. La demanda estd también influenciada por los avances en el
desarrollo de tecnologias que mejoran la confianza en aquellos servicios que cuentan con
ellas; situacion que mejora la competitividad del sector. Por otra parte, el crecimiento del
sector no sélo responde a los factores antes sefialados, sino que -en una importante
medida- a la brecha existente entre las expectativas de seguridad de las personas y las
posibilidades que le reconocen a las policias para proveerla. Efectivamente, la ciudadania
conoce las limitaciones de éstas y su enfoque primordial en la prevencién, control y
represion de las expresiones méas duras del fendmeno delictual, asi como en el resguardo
del orden publico, lo que se debe esencialmente a una dotacion policial insuficiente. En
Chile, como en el resto de los paises, los agentes de seguridad privada superan
ampliamente al contingente policial.

Tal como ocurre en la mayoria de los paises de América Latina, en Chile la vigilancia y
control de los servicios de seguridad privada est4 entregada a quienes estan a cargo de la
seguridad publica, en este caso a la policia de Carabineros. Su funcién se entiende como
complementaria de la funcion policial debiendo circunscribirse al &mbito de la prevencion
situacional.

La rentabilidad de la industria de la seguridad privada se da en directa proporcion con la
sensacion de miedo de las personass. En el pais, segun la ultima encuesta de temor en la
poblacion (Instituto Libertad y Desarrollo, 2008), la percepcion de “alto” y “muy alto”
temor en la poblacion era de 62 por ciento, y agrega que el 75% de las personas considera
gue la presencia policial en su barrio es nula o insuficiente y el 34% cree no poder dejar su
casa sola. Ademas, el estudio sefiala que al menos 199.182 delitos no fueron denunciados
porqgue las personas anticiparon que ello no serviria de nada. En este escenario crecen las
ventas de dispositivos de seguridad: el 58% de los encuestados posee rejas en puertas y

5 Lo anterior quedd demostrado en 1999. Mientras el desempleo crecia y los indices de produccion y
venta industrial se desplomaban en el peor afio de la crisis asiatica, la industria de la seguridad
privada saco los frutos mas jugosos de su historia. De acuerdo a un estudio de la Fundacion Paz
Ciudadana, ese afio la sensacion de “alto temor” en la poblacion se elevo al 16,9 por ciento. Entre
alarmas, cdmaras, cercos eléctricos, transporte de valores y servicios de vigilancia, la facturacion
anual alcanz6 los $200.000 millones, cuadruplicando la del afio anterior. Pero si esa cifra era un
suefo para los que iniciaron el mercado a fines de los ’70, hoy parece irrisoria.
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ventanas, alarmas o guardias en sus hogares; sin embargo, a pesar de ello, la sensacion de
inseguridad contintia presentes.

Al igual que en el resto de paises de Ameérica Latina,” los principales campos de accion de
la seguridad privada son la vigilancia y proteccion de residencias e industrias, y la
custodia y traslado de valores; un &area que no ha tenido desarrollo en Chile es la de
proteccion personal, que si muestra un desarrollo importante en otros paises en razén de
las caracteristicas del fendbmeno criminal.

En la Regidn Metropolitana la cifra de guardias de seguridad y vigilantes privados alcanza
a los 73.997 agentes registrados (y continla en aumentog), y el nUmero de carabineros a
nivel nacional es cercana a los 50.000.

Segun los antecedentes obtenidos del Estudio encargado por el Ministerio del Interior en
20089, los servicios de asesores y capacitadores como personas naturales en materias de
seguridad privada, el afio 2004, alcanzaron la suma de $ 2.050.717.025 y el afio 2005
ascendieron a $ 2.986.430.365. Las empresas que proveen servicios de seguridad privada
en el pais generaron ventas por $ 734.962.333.122 el afio 2004 y por $ 861.546.903.437 el afio
2005 Al considerar las ventas de servicios de seguridad privada realizadas por empresas y
personas naturales se puede apreciar que entre el afio 2004 y 2005, éstas experimentaron
un crecimiento de 17%, mientras que en el mismo periodo el PIB nacional fue de 6%.

No esté claro cuantas empresas de alarmas hay actualmente en Chile, pero se estima una
demanda entre los 265.000 y 290.000 abonados -40,8% son particulares- y fue el sector que
mas crecio durante 2007.

La expansion de la industria no ha estado exenta de situaciones de diversa gravedad en
que se han visto involucrados agentes de seguridad privada. Asi, un aspecto que denota
posibles debilidades en los procesos de seleccion de los agentes —guardias y vigilantes- y
en la capacitacion, son los incidentes y hechos delictuales en que se han visto involucrados
y que suelen ser difundidos ampliamente por la prensa, por tratarse de hechos que
vulneran gravemente la confianza de los usuarios en el producto que se les ofrece:
seguridad1o. La evaluacion que se les hace a los guardias para acreditarlos (no portan

6 Libertad y Desarrollo (2008). Costo de la Delincuencia: US $ 3.071 Millones en 2007.En:
http://ciperchile.cl/wp-content/uploads/estudio-de-instituto-libertad-y-desarrollo-sobre-el-
costro-de-la-delincuencia-en-2007.pdf

7 Ibidem.

8 Hasta fines de 2008 cada semana, Carabineros evaluaba a unas 1.650 personas que intentaban
ingresar o mantenerse en el sector.

9 Ibidem.

10 Asi, se han conocido parricidio, asesinatos por golpizas en supermercados, una condena por un
asalto por $59 millones en el mismo hotel en que trabajaba el guardia. Si se revisan casos mas
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armas), no contempla ningun examen psicolégico; y a diferencia de los vigilantes privados
(portan armas), que en su totalidad son evaluados en esa &rea por las compafiias que los
contratan, solo el 64,7% de las empresas de guardias exigirian un test psicolégico a sus
empleados. Pero en ningun caso es determinante para su acreditacién. El tema de la
seleccion y capacitacion incide no solo en la percepcion que la ciudadania tiene sobre los
agentes de seguridad privada y en la calidad del servicio prestado, sino que también
puede convertirse en un facilitador o un obstaculo en las relaciones y coordinaciones con
las policias y autoridades; la profesionalizacion, entonces, debe ser un punto central a
abordar.

1. Marco regulatorio

En este apartado se presentan las principales normas y reglamentos que regulan
actualmente la seguridad privada en el pais.

En Chile, existen diversas normas aplicables a los servicios de seguridad privada -entre
leyes, decretos y reglamentos-, dispersién normativa que dificulta su comprension. Asi, la
geografia juridica se ha ido delineando a través de los afios con diversas normas que han
ido dando respuesta a las situaciones que lo han requerido, a medida que se han ido
presentando. En este escenario, podria resultar complejo velar por el cumplimiento de
todas y cada una de las ellas, tanto para quienes estan a cargo de fiscalizar las actividades
de seguridad privada, como para quienes las desarrollan. Sin embargo, en el caso de los
fiscalizadores (tanto del nivel central —OS10- como de prefecturas) se observa en terreno
un muy buen nivel de conocimiento de la normativa. Distinta, parece ser la situacién de
los agentes de seguridad, en especial de los guardias privados, quienes -a decir los
directivos y fiscalizadores- tendrian dificultades para comprender este marco legal que les
es entregado en los cursos de formacion.

En la tabla siguiente, se observan los tres &mbitos de regulacién de la seguridad privada
en Chile: las leyes y normas propias del ejercicio de la potestad reguladora; asi como
decisiones de la autoridad administrativa competente que aprueba la creacién de las
directrices institucionales de la entidad fiscalizadora (carabineros) que obligan

antiguos, hay episodios de guardias implicados en robos millonarios a camiones blindados, etc. En:
http://ciperchile.cl/2009/03/12/seguridad-privada-el-millonario-negocio-de-explotar-el-miedo/
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Antecedentes
Legales

Tabla 15: Marco Regulatorio

Norma
Constitucion Politica de
la Republica, 1980.

Contenido
Asegura los derechos de las personas, entre ellos: la
seguridad individual.

Ley N° 18.961/1990
Organica Constitucional
de Carabineros de Chile,

Establece que la Institucién es la que tiene a su cargo,
en la forma que determine la ley, la fiscalizacion y
control de las personas que desarrollan actividades de
vigilancia privada.

Ley 19.329/1994

Que traspaso el control y supervisién de la vigilancia
privada, desde las Comandancias de Guarnicion, a las
Prefecturas de Carabineros competentes, publicada en
el Diario Oficial de 05.1X.1994.

Decreto Ley N°
3.607/1981

Establece Nuevas Normas sobre Funcionamiento de
Vigilantes Privados, publicado en el Diario Oficial N°
30.859, de 08.1.1981, y sus modificaciones.

Aprueba el Reglamento del Decreto Ley N° 3.607, de
1981, que establece Normas sobre Funcionamiento de
Vigilantes Privados y deroga el Decreto Supremo N°
315, de 1981. procedimientos para acceder en forma
voluntaria al sistema; decretos Supremos que autorizan
los sistemas de vigilancia privada; capacitacion;
uniformes y armas de fuego de los Vigilantes privados;
area de trabajo; dispone facultades de autoridades
administrativas y fiscalizadoras.

Decreto Supremo N°
1.773/1994

Decreto  Supremo N°
93/1985. Del Ministerio

de Defensa Nacional

Reglamenta el Art. 5° bis del Decreto Ley 3.607. Sobre
asesoria, capacitaciéon y prestacion de servicios en
materias inherentes a seguridad privada; RR.HH. y
tecnoldgicos. Refiere a procedimientos y requisitos de
acreditacion: Asimila al guardia de seguridad a otras
labores; les prohibe portar armas. Obliga a presentar
directiva de funcionamiento cada vez que haya
modificaciones en el servicio de que se trate.

Decreto Exento N°

1.122/1998

Dispone Medidas de Seguridad Minimas que deben
adoptar las entidades indicadas en el inciso primero del
Articulo 3° del Decreto Ley N° 3.607: empresas
obligadas a contar con sistema de SP.

Decreto Exento N°

35672003

Decreto Exento N°

1.255/2003

Modifica Decreto Exento N° 1.122, de 1998.
Complementa disposiciones del Decreto Exento N°
1.122/1998 del Ministerio del Interior, con normas que
indica.

Ambos Decretos Extos., introdujeron normas sobre los
sistemas de comunicacion encriptada, bdvedas con
mecanismos de relojeria para apertura y cierre;
aislamiento de las cajas pagadoras/receptoras de
dineros; cAmaras y otros equipos de filmacién (CCTV).

Ley 17.798/1972

Regula el porte y tenencia armas de fuego. El
reglamento de esta ley contiene normas especiales
respecto del porte de armas de los vigilantes privados.

Ley 19.496/1997

Sobre proteccién de los derechos del consumidor.
Obliga a los sistemas de seguridad y vigilancia de los
establecimientos comerciales a respetar la dignidad de
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los derechos de las personas. Define los limites de la
seguridad privada en caso de delito flagrante e impone
multas para el caso de contravencion.

El Decreto Exento N°
1.226/2000

Dispone Medidas de Seguridad Minimas que deben
adoptar las entidades de Transporte de Valores.
Establece exigencias sobre vehiculos blindados
(estructura, caracteristicas y tripulacion); normas sobre
los cajeros automaticos (ATM), y recarga y reposiciéon
de dinero, etc.

El Decreto Exento N°
357/2003

El Decreto Exento N°
1.256/2003

Modifica al Decreto Exento N° 1.226/2000, el primero,
y complementa disposiciones del Decreto Exento N°
1.226. Ambos del Ministerio del Interior. Introducen
normas sobre los sistemas de comunicacion;
modalidades de transporte de valores; autorizaciones
para usar otros vehiculos; equipos de transmision
radial; vigilantes de apoyo; recuento de valores de
ATM.

Decreto N° 41/1996

Autoriza conexion a Centrales de Comunicacion de
Carabineros para personas naturales y empresas
reguladas en Decreto Supremo N° 93. Establece cobros
por falsas alarmas.

La Ley N° 19.303/1994

Establece medidas minimas de seguridad para
empresas que mantengan o paguen cantidades de
dineros superiores a 500 UF, entregando el control y
supervision de las mismas a Carabineros de Chile.
Obliga a los establecimientos de venta de combustibles
a adoptar las medidas de seguridad que establece.
Sefiala tribunales y autoridades administrativas y
fiscalizadoras competentes y procedimiento para ser
calificadas como tales.

Sefiala beneficios impositivos a quienes implementen
medidas de seguridad. Define accidente del trabajo en
materias inherentes a seguridad privada.

Decreto Supremo N°
1.772/1994

Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.303, en especial
los establecimientos de venta de combustibles. Define
las medidas de seguridad, asi como los procedimientos
y regulaciones en caso que las medidas de seguridad
indiquen la tenencia y porte de armas de fuego.

Antecedentes
Institucionales

Orden General N°
1.636/2005

Aprueba la Directiva de Organizacion vy
Funcionamiento de la Subdireccion de Seguridad
Privada de Carabineros de Chile, la que considera la
necesidad y conveniencia de poseer un texto
Institucional que contenga normas relativas a la misiéon,
estructuras, organizacion, funciones y atribuciones que
tienen determinadas Reparticiones de Carabineros de
Chile, en lo referente a las tareas de Seguridad Privada
gue el legislador expresamente le ha entregado.

Orden General N°
1.620/2005

Aprueba Manuales de Organizacion, Funcionamiento y
Capacitacion del Sistema de Seguridad Privada.

Orden General N°
1.655/2005

Determina que los Manuales de Organizacion,
Funcionamiento y Capacitacion del Sistema de
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Seguridad Privada, entraran en vigencia con fecha
02.1.2006.

Fuente: elaboracidn propia en base al Manual de Organizacion del Sistema de Seguridad privada.
0OS10 Carabineros de Chile.

La norma base en la legislacion chilena es el Decreto Ley N° 3607 de 1981, que establece las
“normas sobre funcionamiento de los vigilantes privados”. En su articulo primero alude al
ambito de atribuciones de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, para
autorizar el funcionamiento de vigilantes privados “que tendran como unico y exclusivo
objeto la proteccién y seguridad interior de edificios, destinados a la habitaciéon, oficinas o
a otra finalidad; de conjuntos habitacionales; de recintos, locales, plantas u otros
establecimientos de empresas, cualquiera sea su nhaturaleza, tales como industrias,
comercio, establecimientos mineros y, en general, la proteccion y seguridad de los bienes y
personas que haya en dichos lugares, constituyendo para esta sola finalidad oficinas de
seguridad”. Los vigilantes privados deberan portar armas dentro del recinto o area del
lugar en que presten sus servicios y tienen la obligacién de usar uniforme; en casos
especiales se podré autorizar a los vigilantes el no porte de armas y no uso de uniforme.

El uso de armas se regula por las normas de la Ley de control de armas N° 17.798
(modificada en mayo de 2005 por la ley N° 20.014). De esta forma, los vigilantes privados
deben cumplir con los requisitos generales establecidos para tener un arma, entre los que
se encuentra: poseer aptitud fisica y psiquica compatible con el uso de armas (la que se
debe acreditar cada cinco afios contados desde la fecha de inscripcion); tener
conocimientos sobre el manejo y uso de estas; no haber sido condenado por crimen o
simple delito. El Reglamento del DL. 3.605 (Decreto Supremo N° 1.773/1994), desarrolla
las normas sobre el uso de armas, entre ellas, establece la obligacidon de entregar el arma al
final de la jornada al funcionario que la entidad designe para ello; al inicio de cada jornada
laboral se entrega el arma al vigilante, indicando en un libro su tipo y cantidad de
municion entregada; cada vez que un vigilante haga uso de su arma debe dejarse
constancia en el libro respectivo, indicando la municion utilizada y si hubo muerte o
lesiones de alguna persona o cualquier otro dafio.

Carabineros puede, en casos calificados, autorizar el uso de armas de mayor potencia que
las armas cortas, indicando el tipo y duracion de la autorizacién. Una restriccion nueva
sobre el porte de armas -introducida por la ley N° 20.014/2005- es no haber sido
sancionado en procesos sobre violencia intrafamiliar.

La supervigilancia de todas las actividades de seguridad privada -por persona natural o
juridica- esté bajo la direccion y supervision de la Policia de Carabineros de Chilel, siendo

11 Carabineros de Chile es una policia esencialmente preventiva, uniformada y de caracter militar
(en Chile existe un
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la Prefectura correspondiente la Unica que puede autorizar estas actividades, incluidas las
de capacitacion a vigilantes privados. En caso de lugares sometidos al control de la
autoridad militar, tales como puertos o aeropuertos, sera esta autoridad -maritima o
aeronautica- la que tendra las atribuciones que en general corresponden a la Policia de
Carabineros. La infraccion a esta disposicion constituye un delito, sancionado con
presidio, multa, e inhabilitacion perpetua para desempenfar este tipo de labores.

La autorizacion de funcionamiento de un servicio de vigilantes privados (para un edificio,
comercio, etc.), se efectia mediante decreto supremo, con firma del Ministro del Interior y
el de Defensa, siempre que haya un informe favorable emitido por la respectiva Prefectura
de Carabineros. Este decreto fija el nUmero de vigilantes, sus requisitos y modalidades de
organizacion y funcionamiento del servicio, y fija el plazo de la autorizacién, el que no
puede exceder de los 2 afios. Tratdndose de las empresas que deben contar con su propio
servicio de vigilantes privados -tales como las entidades publicas, bancos, empresas de
transporte de valores, servicios de utilidad publica, y aquellas que se califiguen de
empresas estratégicas (cuyo carécter se determina por decreto supremo; articulo 3° DL
3.607)-, estdn obligadas a presentar un estudio de seguridad, con propuestas acerca de
cémo funcionard el 6rgano de seguridad interno y su oficina. La Prefectura lo aprueba,
pudiendo hacerle modificaciones. La falta de cumplimiento de lo sefialado en el informe
de Carabineros dara lugar a la aplicacion de multas, y la competencia est4 entregada a la
justicia local. Las resoluciones son reclamables ante la Corte de Apelaciones (22 instancia),
y los procesos a que den lugar las reclamaciones son secretos, al igual que los estudios de
seguridad sefialados anteriormente; los primeros s6lo pueden ser conocidos por las partes
0 sus representantes, y estos ultimos sélo por la empresa que lo presenta 'y Carabineros?2.

El D.L. 3.605, en su articulo 5° bis, agrega que toda persona -natural o juridica- que realice
o0 tenga por objeto desarrollar labores “de asesoria 0 de prestacion de servicios en materias
inherentes a seguridad!?, o de capacitacion de vigilantes privados, deberd contar con la
autorizacion previa de la Prefectura de Carabineros”14. De esta forma, cualquier actividad
asociada o relacionada con servicios de seguridad privada requiere la misma autorizacion
que los servicios de vigilantes privados. Por otra parte, establece la prohibicion de

12 1 a ley sefiala que la Policia de Investigaciones podria tener acceso siempre que lo solicite
fundadamente (art. 3°, DL 3607).

13 El reglamento de este articulo (DS93/1985), define estas labores como “aquellas que tengan por
objeto dar consejo o ilustrar con su parecer a una persona o entidad, con el propdsito de precaver el
buen funcionamiento de una instalacidn, tanto en sus bienes como en los individuos que en ellas se
encuentren, evitando que ésta falle, se frustre o sea violentada; y también las que tengan por objeto
proporcionar, instalar, mantener o reparar los recursos o medios materiales que se estimen
necesarios para precaver el buen funcionamiento de una instalacion; y las que proporcionen, bajo
cualquier forma o denominacidn, recursos humanos a terceros con similares propositos a los alli
indicados (articulos 2° y 3°).

14 ] a revocacion de la autorizacion de funcionamiento de las personas indicadas en el art. 5° bis, es
atribucion de la respectiva Comandancia de Guarnicion.
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“proporcionar y ofrecer, bajo cualquier forma o denominacion, vigilantes privados”. La
infraccion a esta norma constituye un delito y es sancionada con pena de presidio menor
en sus grados minimo a medio!s, multa e inhabilitacién perpetua para desempefiar estas
labores. Estos delitos son de competencia de la justicia criminal ordinaria. En el caso de
tratarse de la entrega de servicios de capacitacion (segun articulo 5° bis), debe cumplirse -
ademas de la autorizacién de carabineros- con los requisitos de: acreditar idoneidad civica,
moral y profesional tanto del empresario como de su personal; contratar seguro de vida
para el personal; disponer de las instalaciones fisicas y técnicas; identificar al personal que
desarrolle labores de vigilancia y proteccion, el lugar en que las desarrolla y el nUmero.

El articulo 5° bis —antes sefialado- refiere a quienes realizan labores de nochero, portero o
rondin, categorias de servicios de seguridad que se diferencian de los vigilantes, por cuanto
no pueden portar armas para realizar su labor y pueden ser contratados por particulares,
directamente; son personas que, sin ser vigilantes privados, brindan seguridad y
proteccion a personas y bienes. Estos, estan obligados a portar una tarjeta de identificacion
otorgada por Carabineros. Este articulo tiene un reglamento propio (Decreto Supremo N°
93/1985), que define las labores que regula, asi como lo requisitos para obtener
autorizacion de funcionamiento, y para ejercer como nochero, portero o rondin, los que
difieren de aquellos para ejercer como vigilante privado.

Tabla 16: Requisitos para ejercer funciones de proteccion y seguridad

Vigilante Privadott Nochero, Portero, Rondin, Guardia de
Seguridad??

Ser chileno Ser chileno

Tener 21 afios Tener 18 afios

8° afio de educacion aprobado 8° afio de educacion aprobado

No haber sido condenado ni estar sometido a | No haber sido condenado ni estar sometido a
proceso por crimen o simple delito proceso por crimen o simple delito

Tener salud y condiciones fisicas y psiquicas | Tener salud fisica compatible
compatibles
Haber cumplido efectivamente el servicio | No indica
militar o ser funcionario en retiro de las
FF.AA,, Carabineros, Policia de
Investigaciones o Gendarmerials,

Fuente: elaboracién propia.

Todas las personas que desarrollan actividades asociadas o relacionadas con la seguridad
privada, asi como las entidades que cuentan con estos servicios, y el personal que cumple

15 Esto es, de 541 dias a 3 afios y 1 dia. Cédigo Penal chileno.
16 Articulo 11, D.S. N° 1.773/1994.

17 Articulo 8, DS N° 93/1985.

18 Servicio penitenciario.
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funciones, estan bajo el control y tuicién de la policia de Carabineros?®. Las Prefecturas de
Carabineros pueden suspender el funcionamiento de los servicios de vigilantes privados
de cualquier entidad “no comprendida en el articulo 3° de esta ley” (aquellas que deben
contar con su propio servicio de vigilantes privados), si comprobaren cualquier anomalia
(articulo 6), ElI Ministerio de Defensa Nacional coordina las actividades de Carabineros
para la aplicacion del D.L. 3.607. Quedan fuera del ambito de aplicacién de esta norma
todas las empresas dependientes del Ministerio de Defensa Nacional, o que se relacionen
con el Gobierno por intermedio de éste, y podran establecer sus sistemas de seguridad y
vigilancia de acuerdo a las normas que les imparta dicho Ministerio.

En 1994 se promulgé la ley 19.303 que establece la obligacion de las empresas o entidades
gue en razén de las actividades que realizan, reciban, mantengan o paguen valores o
dinero; y a los establecimientos de venta de combustibles al publico2 a adoptar ciertas
medidas de seguridad de las personas. Las entidades obligadas por esta ley se determinan
por decreto supremo?l, que tiene caracter de secreto y solo se comunica a la empresa en
cuestion?2. Los establecimientos que venden combustibles, estan obligados desde la
promulgacion de la ley.

Un aspecto importante para el control de calidad de los servicios de seguridad privada,
dice relacion con las normas laborales aplicables a los trabajadores de estas entidades.
Sobre este punto, el DL 3.607, sefiala que los vigilantes se rigen por el codigo del trabajo, y
obliga a la entidad empleadora a contratar un seguro de vida para cada uno de ellos. Otras
normas de menor jerarquia (Ord. N° 5897/393) precisan que el financiamiento de la
capacitacion de los vigilantes privados, es de cargo exclusivo de la empresa de seguridad
empleadora, no pudiendo su valor descontarse de las remuneraciones de aquellos23. El
Reglamento del DL.3.607 (Decreto Supremo N° 1.773/1998), establece normas sobre
funcionamiento de vigilantes privados y sefiala que las entidades que cuenten con ellos

19 Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley 17.798 sobre control de armas, que sefiala que es el
Ministerio de Defensa Nacional a través de la Direccién General de Movilizacién Nacional, quien
estara a cargo de la supervigilancia y control de las armas, explosivos y otros elementos similares
de que trata esa Ley.

20 En el periodo previo a la generacidn de esta norma, en Chile se produjeron frecuentes asaltos a
establecimientos de venta de combustibles al publico, en especial por grupos armados que tuvieron
su pick de actividad en los primeros afios de transiciéon a la democracia, y que con estas acciones
buscaban financiarse.

21 | a persona natural o juridica puede solicitar al Presidente de la Republica la reposicion del
decreto que la obliga a someterse a esta ley; si no se conforma con lo resuelto, puede recurrir ente la
Corte de Apelaciones correspondiente. Estas actuaciones son secretas y sélo pueden ser conocidas
por las partes o sus representantes.

22 En otros aspectos, la regulacion es muy similar a la sefialada en el DL 3.607 (fiscaliza carabineros;
si pretenden usar armas de fuego deben informar la cantidad, tipo y ndmina de quienes las
portaran; el procedimiento y sanciones en casos de incumplimiento).

2 Se fija una jornada laboral de maximo 48 horas semanales.

36



Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago CED

deben capacitarlos periédicamente, conforme a lo que sefiale la Direcciébn General de
Carabineros; no podran ejercer estas funciones quienes no hayan aprobado estos cursos.

En 1998, por Decreto Supremo N° 1.122, se dispusieron medidas de seguridad minimas
para el caso de las empresas que, de acuerdo al articulo 3° del DL 3.607, deben contar con
su propio servicio de vigilantes privados, con el fin de proteger la vida e integridad fisica
de los trabajadores de estas y las personas que concurren a ellas y su patrimonio. Asi, se
sefialan aspectos a considerar en los estudios de seguridad, tales como prevenir y
neutralizar la accion delictual, y evitar la alarma publica, entre otras. Se exige que cada
entidad cuente con un Jefe de Seguridad, que debe coordinarse con la entidad
fiscalizadora y las instituciones policiales; deben contar con dispositivos de alarma de
asaltos conectadas con la central de comunicaciones de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones, para lo cual las policias podran hacer el cobro correspondiente a las
entidades obligadas.

En sintesis, la dispersion normativa y el tratamiento diferenciado a los tipos de empresas
de seguridad privada en Chile, no hacen sino més complejo el tratamiento, comprensién,
aplicacion y control de las compafiias que prestan estos servicios. Claramente, estan
diferenciadas por las normas: las entidades que dependen del Ministerio de Defensa
Nacional o se relacionan con el Gobierno a través de éste (articulo 10 DL 3.607); las
sefialadas por el articulo 3° del DL 3.607, esto es las instituciones bancarias o financieras,
entidades publicas y las calificadas de estratégicas. Una tercera categoria son las empresas
de transporte de valores y establecimientos de venta de combustibles al publico. No se
disponen exigencias en cuanto al capital minimo para constituir una compafiia de
seguridad privada, ni mencion respecto a la nacionalidad de los capitales.

La legislacion chilena requiere de una puesta al dia en sus contenidos, asi como de una
integracion en un solo cuerpo normativo; en este sentido, se encuentra un Proyecto de Ley
actualmente en tramite en el Congreso.

En materia de contenidos, la norma debe hacer una clasificacién de los distintos tipos de
servicios de seguridad posibles; en la actualidad, por ejemplo, no hay mencion a la
actividad de escoltas ni de investigadores privados. Faltan menciones precisas, aplicables
a las companias militares de seguridad; salvo el articulo 10 del DL 3.607, que refiere a las
gue dependen del Ministerio de Defensa o su relacién con el Gobierno es a través de éste;
caso en el cual quedarian comprendidas aquellas que prestan servicios logisticos o
tecnoldgicos complementarios o de soporte a las funciones militares, y otros similares. En
este Gltimo punto, cabe aplicar lo dispuesto en el articulo 5° bis inciso 2°, que
“proporcionar u ofrecer bajo cualquier forma o denominacion, vigilantes privados”; y lo
dispuesto en el articulo 8 de la ley sobre control de Amas.
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Marco Institucional: Regulacion de la conexion al sistema central de comunicaciones de
Carabineros

La Resolucién Exenta N° 111, de 18.06.10 reglamenta la conexion al sistema central de
comunicaciones de carabineros (CENCO-ALPHA DOS). Tratdndose de las entidades
obligadas a contar con sistemas de seguridad privada (DL 3.607, ley 19.303, DS 41), las
normas sefialan que entre las medidas minimas de seguridad deben contar con un
dispositivo independiente y exclusivo de alarma de asalto, conectado a la Central de
Comunicaciones de Carabineros o la PDI; por la cual se cobra un monto. Dicha conexion
procede sélo en los casos que las normas lo establecen (DL 3.607, Ley 19.303 y DS. 41 de
1996). Siendo Carabineros a quien corresponde normar su disefio, desarrollo y
explotacion, la conexion se realizar4 en base a una Resolucion exenta emanada de la
Autoridad Fiscalizadora —carabineros- y suscrita por el Director de Seguridad Privada
(DSP), Control de Armas y Explosivos?4, la que debe ser solicitada ante el Departamento
de Seguridad Privada (DSP) o la prefectura correspondiente para que califiquen
juridicamente su factibilidad, y el DSP disponga la conexion. EI DSP debe mantener una
carpeta con los antecedentes de cada conexion. La Resolucién N° 112 (18.06.10) delega en
el Director de Seguridad Privada la facultad de disponer la conexién en caso de las
entidades adscritas al Sistema de Seguridad Privada (SSP), correspondiendo a la Direccion
Nacional de Orden y Seguridad la supervision y control del cumplimiento de esta
facultad.

Sobre la comercializacién de productos de autoproteccion:

Respecto a la venta y uso de elementos de autoproteccion o defensa distintos a las armas
de fuego —aerosoles lacrimdgenos, bastones eléctricos o electroshock-, el afio 1999 se dictd
la Resolucion N° 9.080/04 “sobre elementos de autoproteccion, lacrimogenos y eléctricos”
(de la Direccién General de Movilizacion Nacional).

En cuanto a los elementos lacrimogenos se aceptan sélo aquellos hechos en base a
productos naturales, en base a pimienta o aji, quedando prohibidos todos aquellos en base
a productos quimicos que produzcan efectos fisiolégicos en las personas, vomitivos,
asfixiantes, paralizantes, laxantes u otros similares. Para el caso de aparatos eléctricos se
establecen normas que determinan caracteristicas aceptadas. Aparece el Banco de Pruebas
de Chile como el ente que determina si las caracteristicas de los productos se ajustan a la
norma. Quienes ofrezcan estos elementos debe estar inscrito en los registros nacionales de
la Direcciébn General de Movilizacion Nacional, como importador y/o comerciante,
debiendo ajustarse en ello ajustarse a las disposiciones de la DGMN; ademas, todos los
productos deben contar con la certificacion de calidad del Banco de Pruebas de Chile y no
pueden ser vendidos a menores de edad.

24 Antes de esta norma, la conexion se realizaba en base a un contrato entre la entidad obligada y
carabineros.
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La comercializacion puede solo hacerse en locales inscritos legalmente como tal debiendo
contar con una bodega que les permita almacenarlos en forma segura, segun cantidad
maxima que se determine por el fiscalizador. Respecto es estos productos, los
comerciantes deben mantener un libro de existencia especial, en donde se anotarén el RIT,
nombre, edad y domicilio de los compradores, el que debe ser presentado a los
fiscalizadores de la ley 17.798 a su requerimiento, para ser revisado. Mensualmente deben
emitir un informe de movimiento comercial al ente fiscalizador de su jurisdiccion.

La fabricacién de estos productos en el pais se sujetard a las normas de la ley 17.798
(control de armas y explosivos) y su reglamento.

2. Componentesy caracteristicas de la industria en la Region Metropolitana

El presente apartado, da cuenta del diagnostico de la seguridad privada a nivel de la
Region Metropolitanas, a través de la descripcion de los registros de empresas, servicios,
agentes de seguridad, recursos humanos, entidades obligadas y otros indicadores
especialmente elaborados para cada prefectura. Cabe sefialar, que méas adelante (ver
capitulo de andlisis integrado) los presentes datos se retoman con fines relacionales al
contexto de seguridad, considerando aspectos delictuales, y la experiencia y percepciones
de los ciudadanos respecto de la seguridad.

2.1. Empresas y servicios

= Prefectura cordillera
La zona jurisdiccional de la prefectura cordillera, estd conformada por las comunas
(urbanas) de La Florida, La Granja, La Pintana, Macul, Pefialolén, San Joaquin y Puente
Alto, concentrando una gran poblacion urbana que alcanza a 1.866.264 habitantes.

En la entidad fiscalizadora?s, estn registradas 73 empresas de seguridad, las cuales en su
mayoria (92%), prestan servicios de recursos humanos.

Ahora bien, existe una importante cantidad de directivas de funcionamiento?’: 1.577, de las
cuales proporcionalmente, un 21,7% presenta algun tipo de infraccion. Debe considerarse
gue este valor, se refiere a una proporcion estandarizada, en tanto una misma directiva de
funcionamiento puede tener més de una infraccion.

%5 | os datos de referencia de nimero de comunas y poblacidon por prefectura, corresponden a
aquellas consideradas por la encuesta ENUSC 2009, bajo el criterio de consolidacion sefialado en el
marco metodoldgico.

26 El concepto “entidad fiscalizadora” se usa como genérico de carabineros. A diferencia de
“Autoridad Fiscalizadora”, que es el Prefecto de carabineros, en cada uno de esos territorios.

21 Las directivas de funcionamiento, corresponden a servicios efectivos de seguridad registrados
por la entidad fiscalizadora, susceptibles de control.
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Asociado con lo anterior, la entidad fiscalizadora durante 2010, llevé a cabo un total de
2.208 fiscalizaciones, resultando un 15,5% de éstas, con resultado de infraccion.

Respecto de las entidades financieras y bancarias, concentran 128 registros, los cuales
comparativamente a las otras prefecturas es una baja proporcion de este tipo de empresas,
y ademas registran 5 empresas estratégicas?s. Lo relevante de esta ultima informacion, es
gue a partir de este nimero es posible aproximar la cantidad de armas de fuego existentes
en el territorio de cada prefectura, en tanto en este tipo de empresas deben contar con
vigilantes privados (armados; segun D.L. N° 3.607).

El detalle de estos datos y de otros indicadores, se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 17: Empresas, entidades y servicios Prefectura Cordillera

Contexto Comunas 7
Total de habitantes 1.866.264
Empresas Total empresas 73
Recursos humanos 67
Asesoria 2
Capacitacion 4
Recursos técnicos 6
Total eventos masivos registrados 20
Fiscalizaciones Total de Directivas de funcionamiento 1.577
Total Fiscalizaciones 2208
Total Infracciones 342
Proporcion de Infracciones por directiva de funcionamiento 21,7%
Proporcion de Infracciones por fiscalizaciones 15,5%
Entidades Empresas de transporte de valores 0
Empresas estratégicas 5
Cantidad de sucursales bancarias 125
Instituciones financieras 3
Entidades voluntarias 3
Entidades publicas
Estaciones de Servicio 80
Cajeros Automaticos 764

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos disponibilizados por prefecturas.

Prefectura Central
La zona jurisdiccional de la prefectura cordillera, estd conformada sélo por la comuna de
Santiago Centro, concentrando una poblacion que alcanza a 167.867 habitantes.

28 Tanto las empresas bancarias y financieras estan obligadas a mantener servicios de vigilantes
privados armados de acuerdo al D.L. 3.607 en su art. 3°. Dicha normativa también se aplica a
entidades que por la naturaleza de su servicio y/0 montos de dinero que manejan, se consideran
estratégicas.
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En esta prefectura se concentra la mayor proporcion de empresas por comuna,
identificAndose un total de 224 empresas de seguridad, las cuales en su mayoria, prestan
servicios de recursos humanos.

De igual forma, exhibe la mayor cantidad directivas de funcionamiento con un total de
2.419. De este total, un 6,7% presenta algun tipo de infraccion y de las 2.884 fiscalizaciones

efectuadas por entidad fiscalizadora, s6lo un 5,7% de éstas resultan con infraccion.

Esta prefectura concentra la segunda mayor cantidad de entidades obligadas (financieras y
bancarias), con un total de 298 registros, da cuenta de un total de 8 empresas estratégicas.

El detalle de estos datos y de otros indicadores, se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 18: Empresas, entidades y servicios Prefectura Central

Contexto Comunas 1
Total de habitantes 167.867
Empresas Total empresas 224
Recursos humanos 186
Asesoria 23
Capacitacion 38
Recursos técnicos 15
Total eventos masivos registrados 213
Fiscalizaciones Total de Directivas de funcionamiento 2.419
Total Fiscalizaciones 2844
Total Infracciones 163
Proporcion de Infracciones por directiva de funcionamiento 6,7%
Proporcion de Infracciones por fiscalizaciones 5,7%
Entidades Empresas de transporte de valores 2
Empresas estratégicas 8
Cantidad de sucursales bancarias 286
Instituciones financieras 12
Entidades voluntarias 5
Entidades publicas 4
Estaciones de Servicio 42
Cajeros Automaticos 1.087

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Sur

Esta prefectura, esta conformada por las comunas de El Bosque, La Cisterna, Lo Espejo,
Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Ramén, San Bernardo, Buin y Paine, con total de
habitantes urbanos de 1.040.627.
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En esta prefectura se concentra una de las menores proporciones de empresas por
comuna, identificandose un total de 51, las cuales en su mayoria entregan servicios de
recursos humanos.

A pesar de la cantidad de comunas dentro de esta zona geogréafica, concentra la menor
cantidad de directivas de funcionamiento, con un total de 680, sin embargo existe una muy
alta proporcion de infracciones por directiva de funcionamiento, con 22,6% y de las 1.337
fiscalizaciones efectuadas por entidad fiscalizadora, el 11,5% de éstas resultan con
infraccion.

En esta prefectura, sélo registra 78 entidades financieras y bancarias, y 5 empresas
estratégicas.

El detalle de estos datos y de otros indicadores, se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 19: Empresas, entidades y servicios Prefectura Sur

Contexto Comunas 9
Total de habitantes 1.040.627
Empresas Total empresas 51
Recursos humanos 44
Asesoria 2
Capacitacion 5
Recursos técnicos 4
Total eventos masivos registrados 2
Fiscalizaciones Total de Directivas de funcionamiento 680
Total Fiscalizaciones 1337
Total Infracciones 154
Proporcion de Infracciones por directiva de funcionamiento 22,6%
Proporcion de Infracciones por fiscalizaciones 11,5%
Entidades Empresas de transporte de valores 1
Empresas estratégicas 5
Cantidad de sucursales bancarias 77
Instituciones financieras 1
Entidades voluntarias 3
Entidades publicas 0
Estaciones de Servicio 87
Cajeros Automaticos 401

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Norte

La zona jurisdiccional de esta prefectura, se compone por las comunas de Conchali,
Huechuraba, Independencia, Quilicura, Recoleta, Renca, Colina, Lampa, y con un total de
poblacién urbana que alcanza a los 884.890 habitantes.
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En la entidad fiscalizadora, estan registradas 49 empresas de seguridad, las cuales en su
mayoria, prestan servicios de recursos humanos.

Existe una importante cantidad de directivas de funcionamiento, con un total de 1.448 y
un 17,9% de éstas presenta algun tipo de infraccién. Asociado con lo anterior, la entidad
fiscalizadora durante 2010, llevo a cabo 1.487 fiscalizaciones, resultando un 17,4% de éstas
con infracciones.

Respecto de las entidades obligadas, concentran un total 89 instituciones bancarias y
financieras, y 11 empresas estratégicas.

El detalle de estos datos y de otros indicadores, se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 20: Empresas, entidades y servicios Prefectura Norte

Contexto comunas - 8

Total de habitantes 884.890

Total empresas 49

Recursos humanos 43

Empresas Asesoria 4

Capacitacion 4

Recursos técnicos 8

Total eventos masivos registrados 13

Total de Directivas de funcionamiento 1.448

Total Fiscalizaciones 1487

Fiscalizaciones Total Infracciones 259

Proporcion de Infracciones por directiva de funcionamiento 17,90%

Proporcion de Infracciones por fiscalizaciones 17,40%

Empresas de transporte de valores 4

Empresas estratégicas 11

. Cantidad de sucursales bancarias 87
Entidades —— - -

Instituciones financieras 2

Entidades voluntarias 4

Entidades publicas 0

Estaciones de Servicio 70

Cajeros Automaticos 482

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Occidente

La prefectura occidente abarca las comunas de Cerrillos, Cerro Navia, Estacion Central, Lo
Prado, Maipu, Pudahuel, Quinta Normal, Melipilla, Talagante, Padre Hurtado y Pefiaflor,
con total de poblacion urbana de 1.884.534 habitantes.
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En esta prefectura se concentra una de las menores proporciones de empresas por
comuna, identificAndose un total de 59, las cuales en su mayoria entregan servicios de
recursos humanos.

Sin embargo, se registran un importante 1.815 directivas de funcionamiento, con una
proporcion de 22,4% infraccionadas. Respecto de las fiscalizaciones, presenta la mayor
proporcion de infracciones alcanzando un 30,2%.

En esta prefectura, registra 129 entidades financieras y bancarias, y 13 empresas
estratégicas, las cuales cuentan con vigilantes armados.

El detalle de estos datos y de otros indicadores, se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 21: Empresas, entidades y servicios Prefectura Occidente

Contexto Comunas _ 11
Total de habitantes 1.884.534
Total empresas 59
Recursos humanos 52
Empresas Asesoria 6
Capacitacion 4
Recursos técnicos 6
Total eventos masivos registrados 7
Total de Directivas de funcionamiento 1.815
Total Fiscalizaciones 2449
Total Infracciones 549

Fiscalizaciones

Proporcion de Infracciones por directiva de

. . 30,20%
funcionamiento
Proporcion de Infracciones por fiscalizaciones 22,40%
Empresas de transporte de valores 0
Empresas estratégicas 13
. Cantidad de sucursales bancarias 127
Entidades —— - -
Instituciones financieras 2
Entidades voluntarias 5
Entidades publicas 1
Estaciones de Servicio 122
Cajeros Automaticos 822

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Oriente

La zona jurisdiccional de esta prefectura, abarca las comunas de La Reina, Las Condes, Lo
Barnechea, Nufioa, Providencia y Vitacura, con una poblacion urbana de 843.277
habitantes.
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En esta prefectura se concentra proporcionalmente la mayor cantidad de registros de
empresas de seguridad, con un total de 224, las cuales en su mayoria, prestan servicios de
recursos humanos, y ademas, concentran la mayor proporcién de servicios de recursos

técnicos, con un total de 51.

Ademads, posee la mayor cantidad de directivas de funcionamiento con un total de 425.
Proporcionalmente, el 21,3% de estas directivas presentan infracciones, y en términos de

fiscalizaciones el 12,3% se encuentran en esta misma situacion.

En términos de empresas obligadas, registra un total de 425 sucursales bancarias, y 32
empresas estratégicas, concentrando la mayor proporcién de ambos tipo de entidades.

El detalle de estos datos y de otros indicadores, se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 22: Empresas, entidades y servicios Prefectura Oriente

| Prefectura Oriente
Contexto comunas - 0
Total de habitantes 843.277
Total empresas 224
Recursos humanos 162
Empresas Asesoria 30
Capacitacion 35
Recursos técnicos 51
Total eventos masivos registrados 21
Total de Directivas de funcionamiento 1.213
Total Fiscalizaciones 2097
S Total Infracciones 258
Fiscalizaciones — - - -
Proporcion de Infracciones por directiva de
. . 21,30%
funcionamiento
Proporcion de Infracciones por fiscalizaciones 12,30%
Empresas de transporte de valores 2
Empresas estratégicas 32
. Cantidad de sucursales bancarias 425
Entidades — - -
Instituciones financieras 0
Entidades voluntarias 4
Entidades publicas
Estaciones de Servicio 132
Cajeros Automaticos 1.146

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.
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2.2 Recursos Humanos

Prefectura Cordillera

En esta zona jurisdiccional de la entidad fiscalizadora, desempefian labores de seguridad,
un total de 11.853 guardias, donde la mayoria, el 76,1% corresponden a recurso humano
de empresas autorizadas por otra entidad fiscalizadora.

Proporcionalmente, presentan una de las tasas mas bajas de guardias por habitante, con
un total de 6,4 guardias cada mil personas.

Respecto de los agentes de seguridad acreditados, la mayoria corresponde a encargados
de seguridad con el 35,5% y capacitadores con un 31,3%.

En la siguiente tabla, se desglosa el detalle de estos datos y otros registros:

Tabla 23: Recursos humanos Prefectura Cordillera

[\ %

Total 11.853| 100,0%
Guardias Empresas de RR.HH. autorizadas por esta autoridad
. 609 5,1%
fiscalizadora

Guardias Quar_dias Empresas de RR.HH. autorizadas por otra autoridad 0.026| 76,1%
fiscalizadora
_Gu’ar_dias Contratados directamente por personas naturales o 2218| 18.7%
juridicas
Guardias por habitante (cada mil habitantes) 6,4
Empresas de transporte de valores 0
Empresas estratégicas 66

RR.HH. Inst?tuc?ones b_ancar_ias 142
Instituciones financieras 2
Entidades voluntarias 54
Entidades publicas
Total 355| 100,0%
Jefes de seguridad 15 4,2%
Encargados de seguridad 126 35,5%

Agentes Person'c_ll técnico 38| 10,7%
Supervisores 28 7,9%
Asesores 37| 10,4%
Asesor capacitador 0,0%
Capacitador 111 31,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Central

Esta prefectura registra la menor cantidad de guardias acreditados, con un total de 6.654
guardias, correspondiendo en su mayoria a sujetos de empresas de recursos humanos
autorizadas por la misma prefectura con una proporcién del 83,7%.
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Proporcionalmente, presentan la tasa mas alta de guardia por habitante, alcanzando los
39,6 guardias cada mil personas. Sobre esta cifra, se debe considerar el importante nimero
de poblacion flotante que concentra este sector, y que por tanto impactaria en la
proporcion de dicha tasa.

Respecto de los agentes de seguridad acreditados, la mayoria corresponde capacitadores
con un 35,5%, supervisores con el 22,6% y asesores con el 17,9%.

En la siguiente tabla, se desglosa el detalle de estos datos y otros registros:

Tabla 24: Recursos humanos Prefectura Central

\ %

Total 6.654| 100,0%
Quar_dlas Empresas de RR.HH. autorizadas por esta autoridad 5.570 83,7%
fiscalizadora
Guardias Quar_dias Empresas de RR.HH. autorizadas por otra autoridad 900 13.5%
fiscalizadora
_Gu,ar_dias Contratados directamente por personas naturales o 184 2.8%
juridicas
Guardias por habitante (cada mil habitantes) 39,6
Empresas de transporte de valores 65
Empresas estratégicas 114
RR.HH. Instituc?ones b_ancar_ias 595
Instituciones financieras 11
Entidades voluntarias 53
Entidades publicas 62
Total 509| 100,0%
Jefes de seguridad 44 8,6%
Encargados de seguridad 76 14,9%
Agentes Persone_ll técnico 18 3,5%
Supervisores 115 22,6%
Asesores 91 17,9%
Asesor capacitador 0,0%
Capacitador 165 32,4%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Sur

En esta prefectura, existe un total de 8.093 guardias acreditados, correspondiendo en su
mayoria, el 67,6%, a recurso humano de empresas de seguridad autorizadas por otras

prefecturas de la Regién Metropolitana.

Proporcionalmente, presentan una tasa de 7,8 guardias cada mil personas.
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Por otro parate, al determinar la proporcion de agentes de seguridad acreditados, la
mayoria corresponde a encargados de seguridad con el 41,2% y capacitadores con un

33,2%

En la siguiente tabla, se desglosa el detalle de estos datos y otros registros:

Tabla 25: Recursos humanos Prefectura Sur

[\ %
Total 8.093| 100,0%
Quar_dlas Empresas de RR.HH. autorizadas por esta autoridad 1.520 18.8%
fiscalizadora
Guardias Quar_dias Empresas de RR.HH. autorizadas por otra autoridad 5.472 67.6%
fiscalizadora
_Gu,ar_dias Contratados directamente por personas naturales o 1101 13.6%
juridicas
Guardias por habitante (cada mil habitantes) 7,8
Empresas de transporte de valores 143
Empresas estratégicas 10
RR.HH. Instituc?ones b-ancar-ias 94
Instituciones financieras 3
Entidades voluntarias 63
Entidades publicas 0
Total 187 100,0%
Jefes de seguridad 7 3,7%
Encargados de seguridad 77 41,2%
Agentes Person'c_ll técnico 3 1,6%
Supervisores 15 8,0%
Asesores 23 12,3%
Asesor capacitador 0,0%
Capacitador 62 33,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Norte
Esta prefectura, registra un total de 8.992 guardias acreditados, apreciandose la
distribucidn més homogénea en comparacién a otras prefecturas, en tanto si bien la
mayoria de éstos, el 48,9% corresponde a recurso humano de empresas de seguridad
autorizadas por la misma prefectura, existen un 32,8% que corresponden a entidades
autorizadas por otras prefecturas de la Region Metropolitana.

Proporcionalmente, presentan una tasa de 10,2 guardias cada mil personas.

Respecto de los agentes de seguridad acreditados, la mayoria corresponde capacitadores
con un 67,0%.

En la siguiente tabla, se desglosa el detalle de estos datos y otros registros:
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Tabla 26: Recursos humanos Prefectura Norte

[\ %
Total 8.992| 100,0%
Quarqlas Empresas de RR.HH. autorizadas por esta autoridad 4395 48.9%
fiscalizadora
Guardias QuarQias Empresas de RR.HH. autorizadas por otra autoridad 2 949 32.8%
fiscalizadora
_Gu,ar_dlas Contratados directamente por personas naturales o 1,648 18,3%
juridicas
Guardias por habitante (cada mil habitantes) 10,2
Empresas de transporte de valores 867
Empresas estratégicas 19
RR.HH. Inst!tuc!ones b_ancar_las 106
Instituciones financieras 2
Entidades voluntarias 21
Entidades publicas 0
Total 917 100,0%
Jefes de seguridad 17 1,9%
Encargados de seguridad 88 9,6%
Agentes Persone_ll técnico 83 9,1%
Supervisores 88 9,6%
Asesores 27 2,9%
Asesor capacitador 0,0%
Capacitador 614 67,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Occidente
En esta prefectura, se desempefian un total de 10.136 guardias de seguridad, donde la
mayoria, el 78,1% corresponden a recurso humano de empresas autorizadas por otra
entidad fiscalizadora.

Proporcionalmente, presentan la tasa mas baja de guardias por habitante, con un total de
5,4 guardias cada mil personas.

Respecto de los agentes de seguridad acreditados, la mayoria corresponde a encargados
de seguridad con el 41,5%, capacitadores con un 21,9% y la proporcidbn mas alta de

personal técnico que las otras prefecturas con un 16,1%.

En la siguiente tabla, se desglosa el detalle de estos datos y otros registros:
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Tabla 27: Recursos humanos Prefectura Occidente

[\ %
Total 10.136 100,0%
Quarqlas Empresas de RR.HH. autorizadas por esta autoridad 706 7.0%
fiscalizadora
Guardias Quarsﬂas Empresas de RR.HH. autorizadas por otra autoridad 7918 78.1%
fiscalizadora
_Gu,ar_dlas Contratados directamente por personas naturales o 1512 14,9%
juridicas
Guardias por habitante (cada mil habitantes) 5,4
Empresas de transporte de valores 0
Empresas estratégicas 56
Institucion ncari 151
RR.HH. S | uc!o es b_a ca_las 5
Instituciones financieras 2
Entidades voluntarias 55
Entidades publicas 22
Total 311 100,0%
Jefes de seguridad 15 4,8%
Encargados de seguridad 129 41,5%
Personal técnico 50 16,1%
Agentes -
Supervisores 25 8,0%
Asesores 24 7,7%
Asesor capacitador 0,0%
Capacitador 68 21,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.

Prefectura Oriente

Esta es la prefectura que concentra el mayor niumero de guardias de seguridad, con un
total de 24.976 guardias, de los cuales la mayoria corresponde a recurso humano
contratado directamente por personas naturales o juridicas con el 47,1%. Esta proporcion
es la més alta en comparacion a las distribuciones de las otras prefecturas.

Proporcionalmente registran una importante tasa de guardias por habitante, con un total
de 29,6 guardias cada mil personas.

Respecto de la distribucion de los agentes de seguridad, es la prefectura més heterogénea
en términos de funciones, con un 25,4% de asesores capacitadores, 21,0% de capacitadores,

19,8% de encargados de seguridad y un 16,5% de supervisores.

En la siguiente tabla, se desglosa el detalle de estos datos y otros registros:
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Tabla 28: Recursos humanos Prefectura Oriente
[\ %

Total 24.976 100,0%
Quarqlas Empresas de RR.HH. autorizadas por esta autoridad 7500 30,0%
fiscalizadora

Guardias Quars:lias Empresas de RR.HH. autorizadas por otra autoridad 5.722 22.9%
fiscalizadora
_Gu,ar_dlas Contratados directamente por personas naturales o 11.754 47.1%
juridicas
Guardias por habitante (cada mil habitantes) 29,6
Empresas de transporte de valores 54
Empresas estratégicas 32

RR.HH. Inst!tuc!ones b_ancar_las 425
Instituciones financieras 0
Entidades voluntarias 4
Entidades publicas
Total 575| 100,0%
Jefes de seguridad 13 2,3%
Encargados de seguridad 114 19,8%

Agentes Persone_xl técnico 72 12,5%
Supervisores 95 16,5%
Asesores 14 2,4%
Asesor capacitador 146 25,4%
Capacitador 121 21,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos entregados por las prefecturas.
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V. ANALISIS DE LA INFORMACION POR AREAS

1. Caracterizacion del Contexto de Seguridad, Victimizacion y Percepciones
Comunales Segun Datos de la ENUSC 2009

Con el proposito de efectuar una caracterizacion de la encuesta ENUSC a nivel comunal se
procedié a efectuar un andlisis de conglomerados jerarquico, a fin de clasificar las
comunas en grupos relativamente homogéneos considerando las variables descritas.

Para ello, se gener6 una base agregada a nivel comunal, que da cuenta de las
distribuciones y proporciones de cada una las variables y categorias consideradas.

1.1. Método de conglomeracion
Se probaron diferentes métodos de conglomeracion intra-grupos para variables continuas,
a saber: distancias euclidea, euclidea al cuadrado, City Block, Chebychev y Minkowsky.

Revisando los resultados en términos de las distancias y los conglomerados en los
dendogramas, se opta por utilizar una conglomeracién intra-grupo con distancias euclidea
al cuadrado, estandarizadas en puntaje Z para homologar las medidas correspondientes a
proporciones y notas de evaluacion incluidas.

1.2. Obtencion de conglomerados

Los conglomerados resultantes dan cuenta de un alto grado de concordancia en las
agrupaciones para 8 conjuntos de comunas (ENUSC), por lo que se opta por escoger una
solucion de ese nimero de categorias.

La distribucién de los casos, conglomerados y distancias reescaladas se pueden apreciar en
el dendograma a continuacion.
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Gréfico 1: Dendograma analisis de conglomerados jerarquico
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1.3. Distribuciones de variables y categorias ENUSC 2009 para cada Conglomerado
A partir de los conglomerados generados, se presenta la distribucién de las variables y
categorias consideradas en la ENUSC, agregada para esta unidad de analisis.

Tabla 29: Distribuciones variables y categorias ENUSC 2009 para cada conglomerado
Grupo Comuna (8)

Variable y categorias

NSE ABC1 ,6 2 ,0 ,0 ,0 ,0 26,3 ,0
NSE C2 8,2 1,7 1,3 16,8 ,0 ,0 35,8 ,0
NSE C3 35,7 30,1 21,3 52,2 7,0 13,0 23,2 7,6
NSE D 51,2 60,3 71,2 28,4 68,7 73,2 12,8 91,2
NSE E 4,3 7,7 6,1 2,5 24,3 13,8 1,9 1,2
DELITO EN EL PAIS Aumenté 77,9 79,1 84,4 81,0 90,4 89,9 65,2 81,1
DELITO EN EL PAIS Se mantuvo 19,7 18,2 13,3 18,1 7,9 8,7 30,3 16,6
DELITO EN EL PAIS Disminuy0 2,4 2,7 2,3 9 1,8 1,4 4.4 2,4
DELITO EN LA COMUNA Aumento 62,5 62,1 74,3 72,7 78,0 73,5 50,1 71,8
DELITO EN LA COMUNA Se mantuvo 33,0 33,4 22,1 23,9 17,4 25,0 41,6 25,8
DELITO EN LA COMUNA Disminuy6 4,5 4,5 3,5 3,4 4,6 15 8,3 25
DELITO EN EL BARRIO Aument6 50,0 55,8 60,8 49,3 73,7 59,1 42,3 49,4
DELITO EN EL BARRIO Se mantuvo 41,8 36,3 31,4 42,2 17,5 35,8 47,8 441
DELITO EN EL BARRIO Disminuy0 8,2 7,8 7,8 8,5 8,8 51 9,9 6,5
CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS La falta de vigilancia 18,9 16,3 17,1 18,5 17,4 15,2 6,7 27,8
policial

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS La falta de prevencion 3,2 2,4 1,8 2,8 9 7 2,9 3,0
y organizacion por parte de la poblacion

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS La falta de 24,0 24,8 24,3 21,3 41,7 13,0 16,2 26,0
preocupacion y control de los padres

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS La falta de disciplina 2,6 1,7 2,5 1,1 2,6 14 2,2 ,6
de las escuelas

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS El consumo de drogas 17,0 19,8 23,6 17,9 14,8 44,2 16,8 14,8
CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS La falta de 10,2 12,2 9,8 8,0 7,0 51 14,2 10,1
oportunidades de trabajo

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS Las condiciones de 3,5 45 2,3 2,3 1,7 2,9 9,8 1,8
extrema pobreza

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS Deficiente o mala 2,4 2,3 1,7 2,6 9 ,0 1,0 4,1
investigacion que efecttian las policias y/

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL. PAIS Consumo A4 ,6 s 11 9 ,0 1,0 ,6
problematico de alcohol

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS Las sanciones débiles 9,3 6,5 8,7 13,3 8,7 10,9 13,0 5,9
que los jueces aplican a los delincuencia

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS Ausencia de 5 5 ,6 4 9 ,0 5 ,0
programas de rehabilitacion para los drogadictos

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL. PAIS Escasa posibilidad de 7 11 5 4 ,0 ,0 1,0 ,0
reinsercion de los delincuentes

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL PAIS La ley que no 4,6 51 4,6 6,9 2,6 6,5 57 4,7
contempla penas mas duras para los delincuente

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL mala calidad de la educaciéon 2,6 2,3 1,7 3,3 ,0 ,0 9,0 ,6
en las escuelas

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La falta de 38,8 38,1 41,8 37,1 36,0 28,7 19,5 34,3
presencia de carabineros en su barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La falta de 9,6 8,9 54 6,9 35 7,4 9,6 3,6
vigilancia municipal

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La falta de 7,6 7,4 8,9 7,3 13,2 9,8 6,9 13,6
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efectividad de las policias en su barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL. BARRIO Falta de 6,4 7,0 55 6,9 14,0 2,5 4,7 10,7
intervencion del municipio en problemas sociales de

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO Falta de 6,6 5,6 4,8 6,6 53 4,1 12,7 3,6
organizacion de los vecinos del barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La existencia de 6,7 9,7 10,0 7,3 8,8 13,9 2,4 9,5
problemas familiares en los hogares del bar

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La ocupacion de 9,2 12,4 11,5 11,7 8,8 18,9 3,7 11,2
lugares del barrio por pandillas y grupos pe

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La existencia de 11 9 5 3 9 1,6 1,7 ,0
comercio en el barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La falta de espacios 2,1 2,9 1,7 1,4 9 ,0 3 3,6
publicos para el uso de vecinos del bar

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La existencia de 15 9 1,2 1,2 1,8 1,6 5 3,0
lugares sucios y abandonados en el barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La falta de 3,0 1,0 2,1 1,0 1,8 2,5 35 1,8
iluminacion de calles y casas del barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La existencia de 2,8 3,1 3,3 4,9 2,6 8,2 1,2 4,7
vecinos de mal vivir en el barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO La distribucion de 5 ,6 4 4 9 8 8 ,6
las casas en el barrio

CUAL CREE CAUSA DELITO EN EL BARRIO Lo atractivo del 4,2 1,4 2,5 7,1 1,8 ,0 32,4 ,0
barrio para los delincuentes

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Desarrollar programas en 14,5 10,6 11,8 12,2 12,3 13,4 9,8 20,6
las escuelas para prevenir la viole

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Desarrollar medidas para 17,2 21,4 20,8 14,3 12,3 12,7 15,8 12,4
aumentar el empleo juvenil

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Instalar alarmas 7,5 5,6 4,6 9,9 7,9 45 4,6 35
comunitarias

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Aumentar la vigilancia 31,2 34,5 30,4 31,6 38,6 47,8 28,8 30,0
policial

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Crear instancias de 3,7 2,6 4,6 52 4.4 2,2 7,0 2,4
organizacion vecinal para combatir el de

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Mejorar la iluminacion de 5,9 3,9 5,2 5,1 2,6 6,0 7,9 5,9
calles y espacios publicos

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Desarrollo de actividades 51 3,3 4,9 4,5 2,6 2,2 3,5 6,5
culturales y deportivas

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Promover instancias de 2,7 2,1 2,4 3,5 1,8 15 3,4 1,2
acercamiento de la policia con los ve

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Aumentar las 58 7,9 8,3 5,6 6,1 3,7 9,8 53
oportunidades de capacitacion y educacion de lo

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Disminuir la desercion 1,9 3,1 2,4 1,7 3,5 15 3,6 2,4
escolar

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Desarrollar actividades para 8 8 5 1,3 9 ,0 2,3 ,0
conocer a los vecinos

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Instalar casetas de vigilancia 2,4 1,6 1,9 34 6,1 3,0 2,4 35
privadas

QUE MEJORA SEGURIDAD BARRIO Aumentar la infraestructura 1,3 2,6 2,3 1,8 9 1,5 1,3 6,5
comunitaria (plazas, multicancha

SE SIENTE SEGURO Caminando solo por su barrio Muy inseguro 27,9 40,9 38,0 27,9 65,1 42,2 15,9 43,0
SE SIENTE. SEGURO Caminando solo por su barrio Un poco 30,6 25,7 29,8 29,4 18,3 25,2 26,1 27,8
inseguro

SE SIENTE SEGURO Caminando solo por su barrio Medianamente 30,4 26,7 24,3 36,4 14,7 25,2 41,6 22,2
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salida de este Si, en una ocasion

seguro
SE SIENTE SEGURO Caminando solo por su barrio Muy seguro 11,1 6,7 7,8 6,4 1,8 7,4 16,4 7,0
SE SIENTE SEGURO Solo en su casa Muy inseguro 5,7 7,8 11,1 3,7 13,2 13,0 4,1 4,7
SE SIENTE SEGURO Solo en su casa Un poco inseguro 10,4 13,1 12,0 13,6 9,6 12,3 7,4 10,6
SE SIENTE SEGURO Solo en su casa Medianamente seguro 32,8 32,5 34,4 33,4 50,9 47,1 27,9 30,6
SE SIENTE SEGURO Solo en su casa Muy seguro 51,1 46,6 42,6 49,4 26,3 27,5 60,7 54,1
SE SIENTE SEGURO Esperando el transporte publico Muy 33,7 49,4 46,2 45,2 71,2 49,6 23,5 51,1
inseguro

SE SIENTE SEGURO Esperando el transporte publico Un poco 31,9 28,6 31,9 30,9 18,3 27,6 29,5 30,9
inseguro

SE SIENTE SEGURO Esperando el transporte publico 24,8 17,9 16,5 19,0 8,7 17,3 35,9 15,8
Medianamente seguro

SE SIENTE SEGURO Esperando el transporte publico Muy seguro 9,6 4,1 5,4 4,9 1,9 5,5 11,2 2,2
HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En almacenes y 2,3 1,3 31 10,2 5,3 7 1,0 8,9
supermercados o0 a la salida de éstos Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En almacenes y 4,1 1,7 3,6 6,8 2,6 ,0 1,9 6,5
supermercados 0 a la salida de éstos Si, en una ocasion

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO almacenes y supermercados 93,6 97,0 93,3 83,0 92,1 99,3 97,1 84,6
0 a la salida de éstos No

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En bancos o a la salida de 7 2 8 1,9 ,0 ,0 4 1,8
éstos Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En bancos o a la salida de 2,4 1,1 1,4 2,4 9 7 1,2 3,6
éstos Si, en una ocasion

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En bancos o a la salida de 97,0 98,7 97,8 95,7 99,1 99,3 98,4 94,6
éstos No

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En centros comerciales o 2,2 1,1 2,4 5,9 9 15 ,6 10,4
malls o a la salida de éstos Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En centros comerciales o 4,1 2,2 2,6 6,8 3,7 15 3,3 55
malls o a la salida de éstos Si, en una ocasion

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En centros comerciales o 93,7 96,6 95,0 87,3 95,4 96,9 96,1 84,0
malls o a la salida de éstos No

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En centros deportivos o de 1,5 8 1,7 4,2 6,5 ,0 3 16,2
recreacion o a la salida de éstos Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En centros deportivos o de 2,4 1,1 1,7 4,7 6,5 ,0 1,3 4,0
recreacion o a la salida de éstos Si, en una ocasion

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En centros deportivos o de 96,1 98,1 96,7 91,1 87,1 100,0 98,4 79,8
recreacion o a la salida de éstos No

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En una discoteca o centros 2,7 1,2 3,5 9,5 6,0 5,6 1,9 6,6
nocturnos o a la salida de éstos Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En una discoteca o centros 3,5 1,2 3,7 5,9 14,0 ,0 3,0 4,4
nocturnos o a la salida de éstos Si, en una ocasion

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En una discoteca o centros 93,8 97,6 92,8 84,6 80,0 94,4 95,1 89,0
nocturnos o a la salida de éstos No

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En restaurantes o bares o la 1,2 5 11 3,6 15 ,0 11 5,2
salida de éstos Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En restaurantes o bares o la 2,1 8 15 3,5 7,5 14 3,0 5,2
salida de éstos Si, en una ocasion

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En restaurantes o bares o la 96,7 98,7 97,4 92,8 91,0 98,6 95,9 89,6
salida de éstos No

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En su lugar de trabajo o a la 3,9 2,9 54 12,4 6,8 5,7 35 15,7
salida de este Si, en varias ocasiones

HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En su lugar de trabajo o a la 4,6 2,7 5,2 3,7 1,4 2,3 3,0 7,1
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HA VIVIDO SITUACION PELIGRO En su lugar de trabajo o a la 91,5 94,4 89,3 83,9 91,8 92,0 93,5 77,1
salida de este No

CREE QUE SERA VICTIMA DE LITO 447 42,7 50,7 49,2 50,8 65,1 31,3 43,1
EVITA Almacenes Siempre 3,0 1,3 5,6 2,1 2,7 4.4 1,7 3,0
EVITA Almacenes Sélo en la noche 21,6 33,0 25,6 16,3 16,8 34,3 25,9 53,0
EVITA Almacenes Sélo en el dia A ,6 5 3 2,7 3,6 2 ,0
EVITA Almacenes Nunca 75,0 65,1 68,4 81,4 77,9 57,7 72,2 44,0
EVITA Supermercados Siempre 1,8 ,6 4,2 1,5 3,7 4,4 ,6 1,9
EVITA Supermercados Sélo en la noche 18,9 33,1 23,9 14,9 11,9 30,9 19,3 63,8
EVITA Supermercados Solo en el dia v v ,6 v 3,7 5,1 5 ,0
EVITA Supermercados Nunca 78,9 66,0 71,4 83,2 80,7 59,6 79,6 34,4
EVITA Centros comerciales o malls Siempre 3,3 8 6,4 3,8 4,7 4,7 1,5 4,7
EVITA Centros comerciales o malls Sélo en la noche 18,4 30,0 23,9 17,7 9,4 32,6 18,6 68,7
EVITA Centros comerciales o malls Solo en el dia 5 ,6 7 5 3,8 4,7 5 ,0
EVITA Centros comerciales o malls Nunca 77,9 68,6 69,0 78,1 82,1 58,1 79,5 26,7
EVITA Centros deportivos Siempre 14,8 4,7 23,2 20,5 20,4 13,0 8,5 28,2
EVITA Centros deportivos Sélo en la noche 14,9 19,6 15,0 13,8 16,3 14,8 16,5 42,3
EVITA Centros deportivos Sélo en el dia 5 5 2 2,0 2,0 1,9 2 ,0
EVITA Centros deportivos Nunca 69,8 75,1 61,6 63,7 61,2 70,4 74,8 29,5
EVITA Restaurantes Siempre 9,1 2,5 15,1 7,4 12,7 5,8 1,9 6,3
EVITA Restaurantes Solo en la noche 12,5 13,0 14,6 15,0 22,2 25,0 8,6 47,4
EVITA Restaurantes Solo en el dia .3 5 .3 2 1,6 1,9 .3 ,0
EVITA Restaurantes Nunca 78,0 84,1 70,0 77,4 63,5 67,3 89,1 46,3
EVITA Discotecas Siempre 26,2 7,3 36,9 22,0 25,0 ,0 22,6 8,7
EVITA Discotecas S6lo en la noche 7,3 10,3 7,8 11,9 5,0 13,9 6,7 2,2
EVITA Discotecas S6lo en el dia 2 ,0 2 ,0 ,0 2,8 1 ,0
EVITA Discotecas Nunca 66,3 82,4 55,1 66,1 70,0 83,3 70,5 89,1
EVITA El estadio de fatbol Siempre 39,5 20,5 46,9 62,6 57,1 10,0 43,7 67,7
EVITA El estadio de fitbol Sélo en la noche 8,3 14,9 9,2 6,3 4,8 22,0 12,7 15,4
EVITA El estadio de ftbol Sélo en el dia .3 .3 1 .3 ,0 ,0 3 ,0
EVITA El estadio de fatbol Nunca 51,9 64,2 43,9 30,8 38,1 68,0 43,3 16,9
MEDIDA EN HOGAR Si 24,5 15,0 23,4 33,1 21,9 9,5 25,5 27,1
MEDIDA Comprar armas 7 3 6 3 0 0 2 2,4
MEDIDA Instalar alarmas 34 1,3 2,3 6,4 1,8 N 7,2 1,2
MEDIDA Instalar rejas 7,9 6,0 9,2 11,9 12,3 4.4 3,8 11,2
MEDIDA Contraté algun seguro 4 1 1 3 ,0 ,0 1,4 ,0
MEDIDA. Adquirié un perro 2,2 2,2 3,4 3,8 3,5 7 1,4 2,4
MEDIDA Contratd vigilantes 1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 5 ,0
MEDIDA. Cambi6 de domicilio 5 2 1 ,0 ,0 ,0 5 ,0
MEDIDA. Otras medidas en el hogar 8,8 4,7 7,0 10,4 4,4 2,9 9,9 10,0
MEDIDA. Ninguna 76,0 85,3 77,3 66,9 78,1 91,2 75,1 72,9
VICTIMIZACION GENERAL Si 31,7 33,3 34,0 44,0 43,5 26,8 30,9 43,5
VICTIMIZACION VIVIENDA Si 45 2,8 4,1 8,4 4,3 7 2,9 53
VICTIMIZACION ROBO SORPRESA Si 6,4 7,6 8,6 12,0 13,9 10,1 4,6 10,7
VICTIMIZACION ROBO VIOLENCIA Si 6,5 10,3 8,1 8,1 10,4 7,2 2,9 5,9
VICTIMIZACION HURTO Si 8,1 8,8 7,7 9,3 13,0 2,9 8,4 12,9
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Tribunales de 12,2 16,4 11,8 20,4 8,8 11,6 11,0 24,1
Justicia

INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Municipalidades 6,7 6,9 5,7 5,9 53 8,3 7,9 6,5
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Carabineros 58,4 51,6 55,3 49,7 54,9 47,1 53,9 39,4
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Policia de 3,7 2,8 4,6 2,7 4.4 8,3 15 5,9
Investigaciones
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INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Gobierno 12,4 16,0 16,3 15,8 22,1 17,4 20,0 18,2
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Juntas de 8 1,2 1,4 1,0 ,0 8 ,6 2,4
Vecinos
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Los propios 3,3 2,6 2,5 1,2 1,8 6,6 3,9 1,2
ciudadanos
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA El Congreso 1,1 1,7 9 1,2 1,8 ,0 7 ,0
INSTITUCION ENCARGADA DELINCUENCIA Fiscales del 14 9 1,4 2,1 9 ,0 ,6 2,4
Ministerio Publico
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Perro u otro animal con 41,7 41,2 40,8 42,5 40,0 31,9 26,1 44,1
fines de proteccion del inmueble Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Alarma, sensor, boton de 11,2 3,9 51 18,3 8,7 3,6 30,1 53
panico Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Camaras de vigilancia Si 3,1 2,1 2,3 6,1 1,7 7 12,3 2,9
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Rejas u otro tipo de 56,3 64,9 71,5 85,0 80,9 48,6 38,2 91,2
protecciones en puertas y ventanas Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Cerco eléctrico en reja o 1,6 1,3 1,7 6,7 ,0 ,0 9,5 1,2
muro perimetral de la propiedad Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Protecciones no eléctricas 18,6 26,6 23,5 25,6 34,8 4,3 215 48,5
en reja o muro de la propiedad Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Seguro de cadena doble 26,6 24,8 25,0 38,6 34,8 10,9 52,0 55,3
cerraduras de seguridad Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Modificaciones a la 11,8 14,3 18,6 28,1 13,9 9,4 10,6 72,9
construccion de la vivienda para mejorar su seguridad Si
ELEMENTO .SEGURIDAD EN HOGAR Sensores de luz o 6,9 4,4 4,2 111 5,2 6,5 23,0 3,5
movimiento Si
MEDIDAS PROTECCION CON VECINOS Hemos intercambiado 23,8 19,3 18,9 40,0 16,5 29,7 26,6 18,8
numeros telefonicos entre los vecinos Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos formado un 9,5 4,9 7,5 10,2 9,6 14,5 11,1 4,7
sistema de vigilancia entre nuestros vecinos Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Tenemos un sistema 9,1 1,8 3.8 12,7 6,1 ,0 5,6 2,4
de alarma comunitaria Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos contratado a 3,6 1,0 2,1 31 9 ,0 244 ,0
una persona que vigile nuestras viviendas Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos contratado un 31 A4 1,4 34 ,0 ,0 22,5 ,6
sistema privado de vigilancia Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos acordado un 11,2 4,4 6,1 12,8 10,6 ,0 37,4 20,6
sistema de control de acceso de las personas ajenas al lugar donde
vivimos Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos hablado con las 9,2 3,9 6,9 14,9 13,9 4,3 17,4 8,2
policias para coordinar medidas de seguridad Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos hablado con 55 2,4 45 11,2 13,9 14 13,2 2,9
agentes del municipio para coordinar medidas de seguridad Si
MEDIDAS PROTECCION CON. VECINOS Hemos acordado 16,5 11,6 15,8 26,7 19,3 28,3 23,2 20,6
llamar a la policia cuando vemos que alguien del barrio esta en
situacion de riesgo Si

Evaluacion Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media | Media
NOTA .SEGURIDAD. Su barrio 45 4,3 4,1 4.4 3,3 4,0 53 3,7
NOTA .SEGURIDAD Su lugar de trabajo 52 51 51 5,0 51 5,2 5,3 5,0
NOTA .SEGURIDAD Su lugar de estudio 5,3 5,4 5,0 5,0 5,6 5,1 5,3 5,7
NOTA .SEGURIDAD Las micros 3,9 3.8 3,5 3,2 3,2 3,7 3,9 31
NOTA .SEGURIDAD EIl metro 4,8 51 4,8 4,2 45 4,8 4,7 4,3
NOTA .SEGURIDAD La calle 3,5 3,6 3,2 2,9 3,1 3,5 4,0 2,7
NOTA .SEGURIDAD La comuna donde vive 4,4 4,2 3,9 41 3,7 41 5,2 3.3
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NOTA .SEGURIDAD Centros comerciales o malls 51 5,2 4,9 4,8 51 4,8 5,4 4,4
NOTA .SEGURIDAD Centros deportivos 4,7 4,6 4,3 4,0 4,8 4,5 5,0 3,2
NOTA .SEGURIDAD Restoranes 4,9 4,9 4,4 4,5 4,9 4,2 5,4 3,9
NOTA .SEGURIDAD Discotecas 3,7 3,8 3,3 3,1 3,8 3,3 4,2 2,9
NOTA .SEGURIDAD Bancos 5,3 5,2 5,2 4,7 5,2 5,3 5,5 4,3
NOTA .SEGURIDAD Plazas y parques 4,0 3,9 3,6 4,0 3,2 3,9 5,0 3,1
NOTA .SEGURIDAD Algunas calles 4,0 3,8 3,5 3,9 3,0 3,6 4,7 3,0
NOTA .SEGURIDAD Almacenes y supermercados 5,0 4,8 4,6 4,5 4,4 4,7 54 4,2
NOTA .SEGURIDAD Su casa 5,5 5,4 5,3 5,2 5,2 5,2 5,9 5,2
NOTA .SEGURIDAD Paraderos de locomocion colectiva 4,0 3,9 3,6 3,6 2,9 3,7 4,5 3,2

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos ENUSC 20009.
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1.4. Descripcion de los Conglomerados

Conglomerado 1: “Clase media con bajo temor baja victimizacion”

Este conglomerado est4 conformado por las comunas de La Florida, Macul, Pefialolén,
Santiago, Huechuraba, Independencia, Lampa, Estacion Central, Pudahuel, Quinta
Normal, Melipilla, Talagante, Padre Hurtado, Pefiaflor, La Cisterna, San Miguel, Buin y
Paine.

Maés de la mitad de los hogares que pertenecen a estas comunas corresponden al nivel
socioeconémico D, seguido del C3. Comparativamente, es uno de los grupos de estos
niveles socioeconémicos que dan cuenta de las mas bajas percepciones de aumento de la
delincuencia a nivel de pais, comunay barrio.

Reconocen como causa de los niveles de delincuencia en el pais, principalmente la falta de
preocupacion y control de los padres, la falta de vigilancia policial y el consumo de
drogas, con proporciones similares para estas categorias.

Es un grupo de este nivel socioecondmico que presenta uno de los més bajos niveles de
percepcion de exposicion al delito. Dentro de los lugares evitados para no ser victima de la
delincuencia se encuentra el estadio de futbol.

Si bien presentan los niveles més bajos de temor, es uno de los grupos que declara en una
importante proporcién, el haber tomado medidas en su hogar para protegerse de la
delincuencia correspondiendo principalmente a otras medidas en el hogar y la instalacion
de rejas en su vivienda. Cerca de un cuarto de los hogares ha intercambiado numeros
telefonicos con sus vecinos.

En términos de victimizacién es una de los grupos con menor victimizacién hogar, cuyo
delito mayoritario es el hurto. Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes
lugares del barrio, obtienen puntajes similares al promedio de los demas grupos.

Conglomerado 2: “Clase media baja con temor acorde a la realidad delictual”
Este conglomerado esta conformado por las comunas de La Granja, San Joaquin, Conchali,
Lo Prado y San Ramon.

Maés de la mitad de los hogares corresponden al nivel socioeconémico D, seguido del C3,y
es uno de los grupos de estos niveles socioecondmicos que muestran los mas bajos niveles
de percepcion de aumento de la delincuencia a nivel de pais y comuna. Sin embargo, a
nivel de barrio presenta una brecha menor que los otros grupos respecto de las primeras
zonas geograficas indagadas, dando cuenta de una percepciéon del delito acorde con la
realidad objetiva del mismo.
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Como causa de los niveles de delincuencia en el pais, reconocen en una proporcion
similar: la falta de preocupacion y control de los padres, y el consumo de drogas; cercana
al 20% en ambos casos.

Es uno de los grupos de este nivel socioeconémico que presenta uno de los niveles més
bajos de percepcion de exposicién al delito. Con el objeto de no ser victima de un delito,
evitan principalmente: los centros comerciales, supermercados y almacenes durante la
noche. Es también uno de los grupos que declara la més baja proporcion de medidas
implementadas en su hogar para protegerse de la delincuencia.

Es uno de los grupos con menor victimizacion hogar, donde el delito mayoritario es el
robo con violencia.

Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, obtienen
puntajes similares al promedio de los demés grupos.

Conglomerado 3: “Clase media baja con alto temor y baja victimizacion”
En este conglomerado se incluyen las comunas de La Pintana, Puente Alto, Recoleta,
Renca, Colina, El Bosque, Pedro Aguirre Cerda y San Bernardo.

Su composicion en términos de nivel socioeconémico corresponde en su mayoria al grupo
D. Es uno de los grupos con mayor percepcion de aumento de la delincuencia a nivel pais
y comunal, y el segundo a nivel de barrio.

Reconocen ademéas como causa de los niveles de delincuencia en el pais, con una
proporcion similar: la falta de preocupaciéon y control de los padres, y el consumo de
drogas; cercana al 25% en ambos casos.

Es uno de los grupos de este nivel socioecon6mico que presenta alta percepcion de
exposicion al delito. Evitan principalmente: las discotecas, estadios, Centros deportivos,
restaurantes tanto en el dia como en la noche.

Cerca del 25% declara haber tomado medidas en su hogar para protegerse de la
delincuencia, a saber: instalacion de rejas y otras medidas.

En términos de victimizacion es una de los grupos con menor victimizacion hogar, con
delitos distribuidos de manera similar, a saber: el robo con violencia, robo con sorpresa y

hurto.

Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, obtienen
puntajes similares al promedio de los demés grupos.
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Conglomerado 4: “Clase media con alto temor y alta victimizacion, en especial
vivienda”

Este grupo esta conformado por las comunas de Quilicura y Maipu. Es un grupo de clase
media, con predominio de niveles socioecondmicos C3, D y una importante proporcion de
C2.

Si bien presenta una alta percepcion de aumento de la delincuencia a nivel pais y comunal,
a nivel de barrio esta proporcion disminuye considerablemente. Reconocen ademas como
causa de los niveles de delincuencia en el pais: la falta de preocupacion y control de los
padres, la falta de vigilancia policial y el consumo de drogas. Llama la atencién el hecho
gue reconocen -con una de las mas altas proporciones- la debilidad de las sanciones que
los jueces aplican a los delincuentes.

Es un grupo que presenta alta percepcién de exposicién al delito. Evitan principalmente
los estadios en una muy alta proporcion, asi como las discotecas y Centros deportivos,
tanto en el dia como en la noche.

Es el grupo que mas declara haber tomado medidas en su hogar para protegerse de la
delincuencia, como el instalas rejas y otras medidas como la instalacién de alarmas.

En términos de victimizacion es el grupo con mayor victimizacion hogar, con delitos
distribuidos de manera similar, y con la mayor proporcion de victimizacién en la vivienda,
entre todos los grupos. Su nivel de victimizacion general, es muy similar a la percepcion
de aumento de la delincuencia a nivel de barrio.

Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, obtienen
puntajes similares al promedio de los demé&s grupos, sin embargo destaca la baja
evaluacion de la calle.

Conglomerado 5: “Cerrillos, nivel socioecondmico bajo con alto temor y alta
victimizacion personas”

Este grupo esta conformado so6lo por la comuna de Cerrillos. Corresponde al grupo de
nivel socioecondémico mas bajo, con una alta proporcién de grupo D y la més alta de E.

Es el grupo que presenta los niveles méas altos de percepcion de aumento de la
delincuencia a nivel pais, comunal y de barrio.

Reconocen como causa de los niveles de delincuencia: la falta de preocupacién y control
de los padres, con casi el 42% de las menciones, seguida de la falta de vigilancia policial.
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Es un grupo que presenta alta percepcion de exposicion al delito. Evitan principalmente
los estadios en una muy alta proporcion, las discotecas y Centros deportivos, tanto en el
dia como en la noche. También evitan los restaurantes durante la noche.

Es un grupo que sefala haber tomado medidas en su hogar para protegerse de la
delincuencia, de manera similar al promedio de los otros grupos, instalando rejas.
Presenta una de las mé&s altas proporciones de victimizacion hogar, con delitos
principalmente asociados a las personas, como el robo con violencia, robo con sorpresa y
hurto.

Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, son los que
presentan las evaluaciones mas bajas en su barrio, la calle y los paraderos de locomocion
colectiva.

Conglomerado 6: “Cerro Navia, nivel socioeconémico bajo con alto temor, alta violencia
en barrio y baja victimizacion”

Este grupo esta conformado s6lo por la comuna de Cerro Navia. Corresponde en una gran
proporcion al grupo de nivel socioeconémico D.

Es el grupo que presenta los niveles més altos de percepciéon de aumento de la
delincuencia a nivel pais y comunal, pero a nivel de barrio baja considerablemente
acercandose al promedio de los otros grupos.

Reconocen como causa de los niveles de delincuencia en el pais: el consumo de drogas con
el 44% de las menciones, seguida de la falta de vigilancia policial. Se reconoce la
importante existencia de pandillas a nivel de barrio. Es un grupo que presenta la més alta
percepcion de exposicion al delito. La mayoria de los lugares evitados, implica no
visitarlos durante la noche, con una distribucion bastante homogénea.

Es el grupo que menos ha tomado medidas en su hogar para protegerse de la
delincuencia, con solo el 10%. Presenta la més baja proporcién victimizacion hogar, con

delitos principalmente asociados al robo con violencia y robo con sorpresa.

Respecto a la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, son bastante
similares al promedio de los otros grupos.

Conglomerado 7: “Nivel socioeconémico alto con bajo temor y baja victimizacién”

Este grupo estd conformado por las comunas de La Reina, Las Condes, Lo Barnechea,
Nufioa, Providencia y Vitacura.
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Es el grupo conformado por los sectores mas acomodados, con predominio de C2, ABCly
Cs.

Son los que presentan la més baja percepcion de aumento de la delincuencia a nivel pais,
comunal, y de barrio. Reconocen como causa de estos niveles de delincuencia: el consumo
de drogas, la falta de oportunidades de trabajo y las sanciones débiles que los jueces
aplican a los delincuentes; con proporciones similares. También en una importante
proporcion reconocen la mala calidad de la educacion en las escuelas.

Llama la atencion que reconocen como causa de la delincuencia en el barrio, lo atractivo de
este para los delincuentes y la baja organizacion de los vecinos.

Es el grupo que presenta la mas baja percepcion de exposicion al delito. Evitan
principalmente los estadios con una muy alta proporcion, y las discotecas, tanto en el dia
como en la noche.

Declaran haber tomado medidas en su hogar para protegerse de la delincuencia, de
manera muy similar al promedio de los otros grupos, principalmente con “otras medidas
en el hogar”, y con una alta proporcion de instalacion de alarmas. Es el segundo grupo con
mas baja victimizacion hogar, y dentro de los delitos considerados destaca el hurto.

Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, obtienen los
puntajes mas altos en casi la totalidad de los espacios y ambitos indagados.

Conglomerado 8: “Lo Espejo, alta victimizacion e inseguridad”
Este grupo estd conformado sélo por la comuna de Lo Espejo. Corresponde casi en su
totalidad al grupo de nivel socioeconémico D.

Es el grupo que presenta los niveles méas altos de percepcion de aumento de la
delincuencia a nivel pais y comunal, pero a nivel de barrio baja considerablemente
acercandose al promedio de los otros grupos. Reconocen como causa de los niveles de
delincuencia en el pais, principalmente la falta de vigilancia policial, seguida de la falta de
preocupacion y control de los padres.

Es un grupo que presenta una mediana percepcion de exposicién al delito.

La mayoria de los lugares evitados corresponden a la noche, con la mas alta proporcion de
todos los grupos en casi la totalidad de dichas situaciones.

Es uno de los grupos que mas ha tomado medidas en su hogar para protegerse de la
delincuencia, principalmente a través de la colocacion de rejas y otras medidas en el hogar.
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Es un grupo con una de las més altas proporciones de victimizacion hogar, con delitos
principalmente asociados al hurto y robo con sorpresa.

Respecto de la evaluacion de la seguridad en diferentes lugares del barrio, presentan las

evaluaciones mas bajas en casi la totalidad de los &mbitos indagados, comparado con el
resto de los grupos.
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2. Directivos y Duefios de Empresas de Seguridad Privada

En el siguiente apartado se presentan los resultados descriptivos de la informacién
cualitativa obtenida de la aplicacion de las entrevistas realizadas a los directivos(y/o
propietarios) de las empresas de seguridad, orientadas a indagar el estado del servicio de
seguridad prestado por las organizaciones en cuanto a la: oferta de servicio, gestion
administrativa y econOmica, experiencia y relaciones de las empresas con usuarios y
clientes, relaciones laborales y equipamiento, procesos de seleccion y capacitacion del
personal, y coordinaciones y relaciones con la entidad fiscalizadora. Debe agregarse, que
también se entrevist6 al presidente de ASEVA2, asociacion gremial que redne a grandes
empresas de recursos humanos y transporte de valores, y uno de los directivos es, ademas,
integrante de ACHEA, asociacion chilena de empresas de alarmas.

1.1.  Caracteristicas generales de las empresas

Desde la Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y Transporte de Valores (ASEVA),
destacan que el mercado se caracteriza por la existencia de pocas empresas grandes y
muchas pequefias y medianas, siendo un nicho de trabajo para ex-policias.

La industria de la seguridad privada en Chile esta bajo el control de carabineros de Chile,
especificamente —como dispone la ley- de la Autoridad Fiscalizadora radicada en los
Prefectos. Esto es percibido como un problema ya que cada prefecto haria su propia
interpretacion de las cosas, a lo que se suma que ellos cambian con regularidad, al igual
gue los funcionarios de las respectivas Oficinas de Seguridad de cada prefectura. En este
punto hay unanimidad entre los directivos y ASEVA. De aqui surge la idea de separar la
funcion normativa de la fiscalizadora, ya que hoy carabineros seria “juez y parte en la
seguridad privada”; por lo que tendria que haber una instancia que asuma la funcion
normativa.

Los directivos entrevistados pertenecen a las empresas de la siguiente tabla, cuyas oficinas
matrices se ubican en 6 comunas de la Regién Metropolitana. A este respecto vale destacar
gue la comuna donde registran domicilio las empresas, en general, carece de importancia,
ya que prestan servicios en distintas comunas de la regién. La excepcion es el transporte
de valores, ya que es en ese domicilio donde mantienen los vehiculos, el armamento y las
bdvedas en que se guardan los valores.

En la tabla, se agregan dos entrevistados en su calidad de dirigentes, uno de ellos de la
Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y Transporte de Valores (ASEVA) y el otro

29 ASEVA reline a 5 empresas de recursos humanos: G4S, Seguricorp, Eulén, Seguritas, ISS; y 3 de
transporte de valores: Prosegur, Brink’s, Dunbar. Los socios cubren el 95% del transporte de valores
a nivel nacional. Cuentan con 30.000 GGSS (el mercado total es de 1.100 aproximadamente).
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en su calidad de experto en seguridad privada (ademas de empresario en el area de
asesoria en SP y directivo de la Camara Nacional de Comercio, en materia de seguridad).

EMPRESA
REGULADAS

Tabla 30: Ubicacién casa matriz

La Las San .

Alarmatic

Alta Seguridad

Brink's

Centro de Investigacion para el
Desarrollo Ltda. (Escuela de
capacitacion ASISTE)

AN

Global Security S.A.

Pegasus

Seguridad Fénix SPA

ANRNAN

Seguridad Vanguardia S.A.

Top alarmas

Well Side Ltda.

AN

NO REGULADAS:
La casa del espia - - - - - v
SF Investigaciones - v - - - -
ASOCIACIONES:

ASEVA

Directivo CNC en seguridad
Fuente: elaboracion propia.

Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y Transporte de Valores

En la siguiente tabla se aprecia que la mayoria de las empresas indagadas son nacionales,
con excepcion de dos de transporte de valores que son de origen norteamericano; y una no
regulada, de investigaciones privadas (La Casa del Espia), que ha otorgado franquicias en
la region Latinoamericana.

Tabla 31: Nacionalidad de la empresa

Latina
Alarmatic
Alta Seguridad - -
Brink's - v -
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela de capacitacion
ASISTE)
Global Security S.A.
Pegasus
Seguridad Fénix SPA
Seguridad Vanguardia S.A.
Top alarmas
Well Side Ltda.
NO REGULADAS:
La casa del espia - - v
SF Investigaciones
Total general
Fuente: elaboracion propia.

AN

ANRNANANANE

AN
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En cuanto a la calidad juridica de las empresas, la mayoria de las entrevistadas es
“sociedad andénima”; cinco se han constituido como “sociedades de responsabilidad
limitada”, y Unicamente una de investigadores privados, SF Investigaciones, actia como
“sociedad profesional”. La otra empresa de investigadores privados -Casa del Espia- no
entreg0 detalles respecto de su calidad juridica.

Tabla 32: Calidad juridica de la empresa
Sociedad de

EMPRESAS REGULADAS Sociedad | . onsabilidad | Scciedad
Anoénima . Profesional
Limitada

Alarmatic v - R
Alta Seguridad v - B
Brink's v - R
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela ) v )
de capacitacion ASISTE)

Global Security S.A. v - B
Pegasus - v -
Seguridad Fénix SPA v R R
Seguridad Vanguardia S.A. v - B
Top alarmas - v R
Well Side Ltda. - v R

Sociedad Sociedad de Sociedad
EMPRESAS NO REGULADAS Responsabilidad .

.. Profesional
Limitada
La casa del espia - - -
SF Investigaciones - - v

Fuente: elaboracidn propia.

Andénima

De acuerdo a las declaraciones de los entrevistados, la mayoria de las empresas reguladas
ofrece servicios de recursos humanos para la seguridad; cuatro ofrecen servicios de
recursos tecnoldgicos; tres, servicios de asesoria; y el Centro de Investigacion para el
Desarrollo ASISTE entrega servicios de capacitacion.

Solo tres empresas declaran ofrecer més de un servicio: Pegasus, que ofrece servicios de
asesoria y recursos humanos; Seguridad Vanguardia, que ofrece recursos humanos y
tecnoldgicos para la seguridad; y, La casa del espia, que realiza investigaciones privadas,
da asesorias, y comercializa recursos tecnologicos.

Tabla 33: Servicios ofrecidos seglin las empresas

Humanos Tecnoldgicos

Alarmatic - R v

Alta Seguridad - -
Brink’s - -
Centro de Investigacion para el Desarrollo - v - -
_Ltda. (Escuela de capacitacion ASISTE)
Global Security S.A. - -
Pegasus v -
Seguridad Fénix SPA - -

AN

AN
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EMPRESAS Asesoria | Capacitacion RECUrSOs RECUTS(?S
Humanos Tecnoldgicos
Seguridad Vanguardia S.A.30 v - v v
Top alarmas - - - v
Well Side _Ltda. - - v -

Investigacione Recursos
EMPRESAS NO REGULADAS ¥ S.Ig : - Asesorias .
privadas tecnologicos
v v v

La Casa del Espia

SF Investigaciones v -

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la facturacién anual, los entrevistados sefialan que varia en términos del &rea
en la que se desempefian y el tamafio de la empresa. Sobre este punto, cabe destacar la
existencia de empresas pequefias que no tienen intenciébn de ampliar sus servicios,
reconociendo rentabilidades estables y una estructura organizacional gestionada de
manera eficaz y eficiente.

Tabla 34: Facturacion anual de las empresas

EMPRESAS Facturacion en pesos $

Alarmatic $ 100.000.000
Alta Seguridad No indica
Brink's $2.900.000.000
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela No indica
de capacitacion ASISTE)

Global Security S.A. $ 300.000.000
Pegasus $ 100.000.000
Seguridad Fénix SPA $ 30.000.000
Seguridad Vanguardia S.A. No indica
Top alarmas No indica
Well Side Ltda. $ 300.000.000
NO REGULADAS:

La casa del espia No indica
SF Investigaciones $ 3.000.000
Total general $ 3.733.000.000

Fuente: elaboracidn propia.

a) En cuanto al personal y las relaciones laborales

Respecto a la dotacién de personal indicada por los entrevistados, al afio 2011, la empresa
con mayor cantidad de agentes de seguridad privada es Brink’s, que con sus 2.000
vigilantes privados presta servicios de transporte de valores. Muy por debajo le siguen
Pegasus, Seguridad Vanguardia, y Alta Seguridad.

30 La empresa VANGUARDIA ofrece también, segin informa en el sitio web de la empresa, el
servicio de proteccién de ejecutivos, lo que no fue sefialado en la entrevista.
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La Casa del Espia y Top Alarmas ofrecen servicios de seguridad con 8 investigadores, y 6

asesores y técnicos, respectivamente.

Tabla 35: Dotacién de personal segun empresa

EMPRESA (periodo 2010- 2011)

. L Recursos Recursos
oria | Capacitacion -
Humanos Tecnolbgicos
- - - 55

Alarmatic

*(25 técnicos)
Alta Seguridad - - 180 -
Brink's - - 2000 -
Centro de Investigacion para el Desarrollo - 14 - -
Ltda. (Escuela de capacitacion ASISTE)
Global Security S.A. - - 120 -
Pegasus - - 230 N
Seguridad Fénix SPA - - 60 -
Seguridad Vanguardia S.A. - - 180 -
Top alarmas - - - 6
Well Side Ltda. - - 80 -
NO REGULADAS:
La casa del espia 8 - - -
SF Investigaciones - - 10 -

Fuente: elaboracidn propia.

Sobre los procesos de convocatoria y postulacion, los entrevistados recurren tanto a los de
carécter publico como privado (contactos); las convocatorias publicas se realizan a través
de la prensa escrita. Global Security (Dunbar), Seguridad Vanguardia y Well Side recurren
a las dos modalidades. En tanto, el centro de capacitacion ASISTE y Top Alarmas lo hacen
por via privada, al igual que las dos empresas de investigaciones privadas, lo que resulta

I6gico en razon del tipo de trabajo.

Tabla 36: Proceso de postulacién segin empresa

EMPRESA

Alarmatic

Alta Seguridad

Brink's

AN

Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela de capacitacion ASISTE)

Global Security S.A.

AR

Pegasus

Seguridad Fénix SPA

Seguridad Vanguardia S.A.

ANIANIANE NI

Top alarmas

Well Side Ltda.

ANE

AR

NO REGULADAS:

La casa del espia

SF Investigaciones

ANIRN

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al tiempo de permanencia de los agentes en las empresas (GGSS, VP,
capacitadores, investigadores privados), las declaraciones permiten apreciar la marcada
estabilidad que estas presentan. Al margen de los servicios ofrecidos, la dotacion de
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personal, y del registro desconocido por parte de los entrevistados en cuanto a la rotacion
de personal de sus empresas, la mitad de los directivos sefialé que sus agentes
permanecen por largo tiempo; en su mayoria sobre cinco afios. S6lo dos empresas
sefialaron que sus agentes de seguridad privada permanecen hasta 3 afios.

Tabla 37: Tiempo de permanencia de los agentes de seguridad privada en la empresa

Alarmatic Mucho

Alta Seguridad No indica

Brink's 5 afios

Centro de Investigacion para el Desarrollo Casi no se van

Ltda. (Escuela de capacitacion ASISTE)

Global Security S.A. 3y medio

Pegasus 5 afios

Seguridad Fénix SPA 5 afios

Seguridad Vanguardia S.A. 80% sobre 3 afios (20% rotacion).

Top alarmas (en blanco)

Well Side Ltda. 4 afios vigilantes; 8 afios supervisores
NO REGULADAS:

La casa del espia 12 afios

SF Investigaciones Indefinido, permanecen largo tiempo

Fuente: elaboracidn propia.

Los directivos indagados, en su mayoria sefialan contar con personal contratado
indefinidamente y, en menor proporcion, a plazo fijo. Las empresas de investigaciones
privadas, cuentan con agentes investigadores a honorarios, los que permanecen por largo
tiempo debido a la importancia de los factores “confianza y reserva” en esas actividades.

Tabla 38: Tipo de relacidn contractual entre agentes de seguridad privada y la empresa
Contrato

EMPRESA HonorarIOS
Alarmatic -
Alta Seguridad v - -
Brink’s v - -
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela de - - 4

capacitacion ASISTE)

Global Security S.A.

AN

Seguridad Fénix SPA

v
Pegasus v
v
v

Seguridad Vanguardia S.A.

Top alarmas -

AN

Well Side Ltda. -

NO REGULADAS:

La casa del espia - - v

SF Investigaciones - - v

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las desvinculaciones del personal, los entrevistados sefialaron que en su
mayoria estas se deben a renuncias, y en menor proporcion a despidos (tabla siguiente).
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La rotacion porcentual en cada empresa ha sido obtenida de las declaraciones de los
entrevistados, por lo que presentan ciertas imprecisiones. Sin embargo, se puede observar
gue la mayor cantidad de desvinculaciones se registr6 en la empresa de RR.HH. Pegasus,
con 120 en 2010, lo que representa el 52% de su personal; le sigue Global Security S.A.
(Dunbar), empresa de transporte de valores, con 40 desvinculaciones que representan un
tercio de su dotacidn total; sin embargo, en este caso se debid una reestructuracion interna
de la empresa, y por tanto excepcional.

Las empresas que no presentaron desvinculaciones el afio 2010 fueron La Casa del Espia,
SF Investigaciones (ambas no reguladas), Top Alarmas y ASISTE. Esta situacion se asocia
al tipo de servicios que prestan, ya que las dos primeras son de investigadores privados,
donde las contrataciones se basan en relaciones de confianza necesarias para mantener a
resguardo las informaciones sobre los trabajos y sus clientes; las Gltimas son de alarmas y
capacitacion y trabajan con poco personal.

La situacion de las desvinculaciones —en especial cuando son muy frecuentes- podria
explicarse porque hay empresas que contratan guardias en la medida que los requieran
para un contrato determinado, y posiblemente una vez que ese contrato termina, son
desvinculados, a saber:

“...se ve cudntos guardias se necesitan para un contrato y se ponen avisos en la prensa (...) Se
contrata a quienes tengan capacitacion vigente, y si faltan se contratan para enviar a capacitar...”
(Directivo de empresa de RR.HH.).

Tabla 39: Desvinculaciones seglin empresa

'

Alarmatic - Se ha reducido el personal
Alta Seguridad v - 7 a 8 mensual
Brink's v v 50 en 5 afios
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. - - 0
(Escuela de capacitacion ASISTE)

Global Security S.A. v v 40
Pegasus v - 120
Seguridad Fénix SPA v - 30
Seguridad Vanguardia S.A. v - 40
Top alarmas - - 0
Well Side Ltda. v - 20
NO REGULADAS:

La casa del espia - - 0
SF Investigaciones - - 0
Total general 7 3

Fuente: elaboracién propia.

Sobre las remuneraciones (siguiente tabla), es posible apreciar que en el caso de los
guardias de seguridad estas alcanzan un promedio cercano a los $270.000. Esta cifra
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aumenta de manera importante en aquellas empresas de transporte de valores y de
investigadores privados; en este ultimo caso los salarios -segun la empresa- son honorarios
variables, ya que dependen del trabajo en que participen.

Tabla 40: Rango de salarios seglin empresa

Alarmatic* No indica No indica
Alta Seguridad $ 250.000 $ 300.000
Brink's $ 280.000 $ 1.000.000
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. No indica No indica
(Escuela de capacitacion ASISTE)
Global Security S.A. $ 330.000 $ 450.000
Pegasus $ 200.000 $ 280.000
Seguridad Fénix SPA $ 210.000 $ 290.000
Seguridad Vanguardia S.A. $ 220.000 No indica
(promedio)
Top alarmas No indica No indica
Well Side Ltda. $ 200.000 $ 300.000
NO REGULADAS:
La casa del espia $ 500.000 Mas de $
Mas bonos 500.000
SF Investigaciones** Variable Variable

* Las diferencias dependen del tiempo y nivel de especialidad.

**|_os salarios de la empresa SF Investigaciones son variables, y dependen del trabajo en que se participe.

La norma chilena exige la contratacion de un seguro de vida para los vigilantes y guardias
privados, y los directivos de empresas de recursos humanos asi como los agentes
entrevistados expresan que ello se cumple. En el caso de las empresas de alarmas y
capacitacion no existe la obligacion de contratar seguros por cuanto el tipo de actividad los

hace innecesarios31.

Tabla 41: Seguros contratados para los empleados seglin empresa

Por dafnos Mo e Jeg
EMPRESA Vida Salud a terceros contratan Otro
Seguros
- - v -

Alarmatic

Alta Seguridad

Brink's

ANIANE

Centro de Investigacion para el Desarrollo
Ltda. (Escuela de capacitacion ASISTE)

Global Security S.A.

Pegasus

AN

Seguridad Fénix SPA

ANIANENEN

Seguridad Vanguardia S.A.

ANE

Top alarmas

Well Side Ltda.

AN

NO REGULADAS:

La casa del espia

SF Investigaciones

Fuente: elaboracidn propia.

31 |_os investigadores privados no estan regulados, por lo que no hay exigencias respecto a ellos.
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En materia de reclamaciones ante la inspeccion del trabajo, son reconocidos, por los
duefios y directivos de empresas, principalmente los relativos a horas extras y finiquitos.
Indican que esto se debe al desconocimiento de la normativa por parte de los empleados,
lo que en ocasiones genera reclamos injustificados, y también a la busqueda de una
posibilidad de mejorar el monto del finiquito. La empresa Pegasus es la que presenta el
mayor numero de reclamos en 2010, con 20 para una cantidad de 230 guardias.

Tabla 42: Reclamos a la inspeccion del trabajo segun las empresas (2010)

SR N° Reclamos
[MOTIVOS]

Alarmatic 0
No hay.
Alta Seguridad
1° Horas extras (respons. del supervisor. Reclama gente nueva); 2° Por término de 6
contrato, cuando se les hace el finiquito, suelen ir a la inspeccién “por si acaso”.
Generalmente no logran nada
Brink's
1° Diferencias en pago de horas extras (99% trabaja en la calle) 0
2° No dar el trabajo convenido (diferencias en los turnos)
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela de capacitacion ASISTE) 0
No ocurre con los profesores
Global Security S.A.
Desacuerdo por finiquito. Lo intentan para ver si logran algo; el 80% es por despido 6
injustificado.
La casa del espia 0
No hay
Pegasus
En caso de renuncias voluntarias, van a hacer consultas por desconocimiento de la 20
norma
Seguridad Fénix (S.P.A.)
1° Diferencias en pagos de horas extras 10
2° Pago de finiquitos pendientes (se pagan a fin del mes siguiente a la salida)
Seguridad Vanguardia S.A. 1
Juicio laboral
SF Investigaciones

0
No hay
Top alarmas 0
Es excepcional
Well Side Ltda.
Alguna hora extra, cualquier cosa puede servir “por si acaso”. La empresa les pide carta 2
de renuncia (pero después vuelven).
Total general 45

Fuente: elaboracion propia.
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b) Satisfaccion de usuarios y calidad de servicios

Respecto de la calidad del servicio, los entrevistados sefialan estrategias diferentes. Asi, en
el caso de empresas con clientes del sector publico y grandes empresas, sefialan que
realizan reuniones personales con las correspondientes autoridades y ejecutivos, a fin de
conversar sobre los servicios prestados. Otros directivos dicen estar atentos a la evolucion
y mantenimiento de los contratos, pero no indican una estrategia clara con fines de
evaluacion

Tabla 43: Mecanismos para conocer la calidad del servicio

. Encuesta
EMPRESA g de Otro
reclamos e
opinién

Alarmatic - - Mantencién/renovacion de los contratos
Alta Seguridad - v Mantencion/renovacion de los contratos
Brink's - \4 Reuniones y mantencion de los contratos
Centro de Investigacion Cada alumno evaluta al fin del curso; cuentan con més
para el Desarrollo Ltda. de 150 empresas que les mandan gente para capacitar.
(Escuela de capacitacion - v Ellos son certificados anualmente por una empresa

ASISTE)

certificadora noruega SGS. También cumplen con
normas ISO.

Global Security S.A.

Mantencién de los contratos

La casa del espia

Resolucién de los casos

Pegasus

Cada 3 meses se hace reunion con los ejecutivos de las
empresas para conversar sobre la calidad de los
servicios y satisfaccion del cliente. Ademas supervisan
24 horas al dia en la calle. Y hay bonos de
responsabilidad por 25%, y multas por llegar tarde:
$40.000.

Seguridad Fénix SPA

Seguridad Vanguardia
S.A.

Comportamiento de los contratos

SF Investigaciones

Segun se mantiene o sube la demanda

Top alarmas

Contacto telefénico

Well Side Ltda.

Reuniones con alcalde, direccion de seguridad, en el
caso de Cordesan

Fuente: elaboracidn propia.

c)

Relaciones con entidad fiscalizadora

Todas las empresas indagadas sefialan desconocer si existe planificacion de las actividades
de fiscalizacion de carabineros, con quienes no existe coordinacién alguna. Sélo Alta
Seguridad (RR.HH.) indicé que sostiene una reunidn con carabineros una vez al afio. Asi,
solo hay contactos esporadicos con ocasion de realizarse los actos administrativos
obligatorios, alguna actividad de fiscalizacion aleatoria, o por un llamado de la empresa en
caso de ocurrir algun incidente que lo requiera.
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Tabla 44: Planificacion de las relaciones con entidad fiscalizadora
¢Existe planificacion de las relaciones con entidad fiscalizadora? (reportes de actividades regulares,

reuniones de coordinacidn, otros contactos, fiscalizaciones etc.)

Alarmatic No

Alta Seguridad No. No son planificadas. Una vez al afio hay una
reunién con carabineros.

Brink's No

Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. | No
(Escuela de capacitacion ASISTE)
Global Security S.A. No

Pegasus iNo Fiscalizan cuando quieren, y eso es practicamente
nunca! Y cuando lo hacen hay problemas: sacan multas,
casi siempre porque encuentran GGSS sin credencial o
capacitacion. Esto se debe a la tardanza en entregar las
credenciales, y no se puede tener una persona durante 3
meses al menos con sueldo y sin trabajar (mientras hacen
el curso y llega la credencial).

Seguridad Fénix SPA No
Seguridad Vanguardia S.A. No
Top alarmas No
Well Side Ltda. No, excepto en el servicio que prestan a CORDESAN en

la comuna de Santiago

NO REGULADAS:
La casa del espia No aplica por ser actividad no regulada
SF Investigaciones No aplica por ser actividad no regulada
Fuente: elaboracién propia.

En general, las empresas indican una muy baja frecuencia de fiscalizacién por parte de
carabineros. Llama la atencién que algunas empresas presentan mas de un procedimiento
de fiscalizacién en el afio y otras no presentan ninguno.

Tabla 45: Numero de fiscalizaciones por empresa

Alarmatic 0
Alta Seguridad 3
Brink's No indica
Centro de Investigacion para el Desarrollo Ltda. (Escuela de No indica
capacitacion ASISTE)

Global Security S.A. No indica
Pegasus 0
Seguridad Fénix S.P.A. 3
Seguridad Vanguardia S.A. No indica
Top alarmas No indica
Well Side Ltda. 0

NO REGULADAS:

La casa del espia No aplica
SF Investigaciones No aplica

Fuente: elaboracidn propia.

La mayoria de los duefios y directivos entrevistados reconocen haber sido objeto de
reparos y observaciones de parte de Carabineros (tabla siguiente), las que habitualmente
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serian de caracter menor, referidas a aspectos de forma indicados en las directivas de
funcionamiento. Llama la atencion que varias empresas sefialan haber apelado a dichos
reparos cuando tradujeron en multa, logrando revocar dicha sancion.

Tabla 46: Reparos de parte de Carabineros

¢Han tenido reparos de parte de ¢Cuales? ¢Coémo se
Carabineros? resolvieron?

Alarmatic Si | Unica vez: cuando le exigieron que pidiera .
autorizacion: tribunales decreté que no la Gfano ante
. tribunales
necesitada
Alta Seguridad Si | Una Directiva de funcionamiento con vacios | Se responde lo
0 necesidad de precisiones pertinente
Brink's Si | infracciones por no usado de chalecos | Cursaron
antibalas, credencial a la vista infraccion y
pagaron multa
Centro de Investigacion para el No - -
Desarrollo Ltda. (Escuela de
capacitacion ASISTE)
Global Security S.A. Si | Cuando decidieron usar parka de color | Se volvio al color
negro. azul, regular
La casa del espia No | No aplica -
Pegasus Si | Noindica 99% queda nulo el
parte de
carabineros
Seguridad Fénix SPA Si | Por “Directiva de funcionamiento”, cuando | Recurrena la
quisieron aplicar cobro que no correspondia. | Contraloria'y
En otro caso objetaron unos horarios. ganan.
Seguridad Vanguardia S.A. Si | Desacuerdos en directivas de | Casodela
funcionamiento, o cuando pasan parte | farmacia: se cursa
porgue un guardia no esta en la farmacia infraccion.
SF Investigaciones No | Noaplica -
Top alarmas No | No -
Well Side Ltda. No | No -
NO REGULADAS:
La casa del espia No | No aplica -
SF Investigaciones No | Noaplica -

Fuente: elaboracidn propia.
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1.2. Conclusiones sobre esta industria de acuerdo a lo expresado por los directivos de
empresas

En este acapite se abordan los comentarios y observaciones que los entrevistados

expresaron respecto a su vision y criticas sobre el estado actual de la seguridad privada en

Chile y la Region Metropolitana.

a) Caracteristicas generales de la industria en la R.M.

En primer lugar, la mayoria considera que el mercado se caracteriza por la existencia de
pocas empresas grandes y muchas pequefias y medianas. Las empresas mas grandes
opinan que este es un nicho de trabajo para ex-policias, lo cual permitiria el surgimiento
de cierto espacio de semi-informalidad, por una fiscalizacion debilitada.

“Los ex policias forman empresas pequefias y medianas de SP como si fueran una extension de su
primera funcion publica; estas tiene amplias redes, lo que es un incentivo a la informalidad, hay
importantes niveles de informalidad producto de una fiscalizacion débil...” (Asociacién de
Empresas de Seguridad Privada y Transporte de Valores ASEVA).

b) Aporte de la seguridad privada a la seguridad publica

En general, consideran que la SP hace lo suyo y tienen poca incidencia en la labor de
carabineros en tanto responsables de la seguridad publica. Esto lo atribuyen al hecho que
éstos les recuerdan frecuentemente que no les compete actuar en el ambito publico.

En cambio, en ASEVA consideran que la SP es complementaria a la seguridad publica y la
ven como un ahorro para esta Ultima. En materia de regulacion, opinan que debe
separarse la funcién normativa de la fiscalizadora, ya que hoy carabineros es juez y parte
en la seguridad privada, y debe haber una oficina de seguridad ajena a ellos que asuma la
funcién normativa.

c) Fiscalizaciony control de carabineros:

Es unanime la observacion respecto a que cada prefectura aplicaria su propio criterio, y el
del funcionario que realiza las tareas y tramites en la oficina de seguridad privada;
ademas, al cambiar con regularidad los prefectos, las diferencias de criterio no so6lo se dan
entre prefecturas sino que en una misma van variando los criterios. A ello se suma la falta
de “formalidad” en los actos de tramitacion de autorizaciones y DFs, ya que los
funcionarios que reciben la documentacion hacen reparos y rechazan documentos, sin
dejar constancia de ello por escrito. Sobre este punto, en algunas prefecturas declaran que
esto se hace con el fin de ahorrarles tiempo en la tramitacion.

Para algunos entrevistados, estas diferencias en el cumplimiento del rol de cada Prefecto
se deberian a la falta de competencias y expertise de los asesores con que cuentan en las
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Oficinas de Seguridad. Asi, el sistema actual se reduciria al mero control administrativo y
la aplicacion de sanciones, sin contar con mecanismos de resolucién o de rectificacion.

*“Es siempre conveniente tener un ex carabinero en la empresa para mejorar y agilizar el
funcionamiento y los tramites” (Directivo empresa de RR.HH.).

Para algunos directivos, carabineros ejerce una potestad normativa, que no le corresponde,
y regula aspectos para autorizaciones, capacitaciones, supervisiones, etc.

Los directivos y ASEVA sefialan que las fiscalizaciones son rutinarias e intempestivas
(durante los patrullajes), lo que seria evidente en el caso de las farmacias, ya que dependen
del criterio del carabinero que las hace:

*...si no encuentra al guardia (porque puede estar en el bafio), lo deja en el libro de novedades; en
circunstancias que ese es un asunto entre privados...ellos definen si el guardia esta ahi o en otro
lado...” (Directivo empresa de RR.HH.).

No perciben planificacién y las fiscalizaciones serian muy pocas (“...eso es practicamente
nunca...””). Coinciden con carabineros en que las multas son mayoritariamente porque los
guardias de seguridad estan sin credencial o capacitacion, lo que atribuyen a la tardanza
en la tramitacion de las credenciales. Algunos directivos reconocen que ponen a trabajar a
los guardias en cuanto los contratan, o sea en el periodo en que deben estar s6lo haciendo
el curso; antes de contar con la credencial:

*“...esto se debe a la tardanza en entregar las credenciales, y no se puede tener una persona durante
3 meses -al menos- con sueldo y sin trabajar...mientras hacen el curso y llega la credencial”
(Directivo empresa de RR.HH.).

“Cuando contrato un GGSS con una credencial mia, provisoria, y es fiscalizado, responde que el
curso esta en trdmite: el carabinero deduce que esta sin credencial, sin curso, y pasa el parte.
Carabineros se demora lo que quiere en entregar la credencial”” (Directivo empresa de RR.HH.).

Las transportistas de valores, por su parte, expresan que los principales problemas con la
entidad fiscalizadora son los partes por estar mal estacionados -dos a tres semanales en el
centro de Santiago- lo que lleva a los vigilantes a permanecer a mas de 80 metros de los
camiones para carga y descarga de valores, situacion que es contra la ley. El problema es
gue en el centro no hay lugares adecuados para esta tarea, por lo que a veces deben
recorrer varios metros con los carros cargados de valores. Hay comunas como San Miguel
donde la una empresa le pasan un promedio de 6 partes semanales. Los espacios
reservados para “transporte de valores” suelen estar ocupados, y deben buscar sitios
alternativos. El problema es que antes de las 14:00 hrs. deben estar los valores en los
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bancos, por lo que se produce cierta congestion al no poder distribuir la tarea durante todo
el dia.

En todo caso, los directivos insisten en que las situaciones dependen mucho de los criterios
del Prefecto, sus asesores y los funcionarios operativos

*“Hay diferencias entre carabineros: unos colaboran, como en San Bernardo, otros infraccionan,
como en San Miguel. Falta uniformar criterios de carabineros entre si, y también entre inspectores
municipales y jueces de policia local al ver y aplicar multas” (Directivo empresa de transporte de
valores).

d) Sobre los guardias de seguridad:

El principal problema que observan los directivos de empresas respecto a los guardias de
seguridad es el hecho que no se les persiga cuando cometen un delito (hurto, robo) en
cumplimiento de sus funciones. En estos casos -salvo excepciones- se persigue la
responsabilidad de la empresa de RR.HH., que es quien paga por las faltas de sus GGSS.
Lo mismo ocurriria en el caso de las infracciones cometidas por las entidades que
contratan estos servicios (las instalaciones), a decir de un directivo:

“... enuna oportunidad el INTA no disponia de bafios ni casino para los GGSS contratados, la
infraccion de la Inspeccion del trabajo fue para el INTA pero ellos la descontaron a nuestra empresa,
y uno paga para no perder el contrato.” (Directivo empresa de RR.HH.).

Sefialan que las empresas de RR.HH. no pueden perseguir la responsabilidad de los GGSS,
ya que en cuanto son descubiertos se van, y no queda rastro de la falta y conducta del
guardia.

A lo anterior se agrega que los sueldos de este mercado suelen ser bajos, por lo que hay
una alta rotacién. Los GGSS se cambian facilmente de empresa, la demanda es alta; incluso
cuando un guardia se ha ido intempestivamente puede volver y ser recontratado. Esto
ocurre en periodos festivos, vacaciones escolares, y también en época de trabajos de
temporada, adonde se van porque ganan mas dinero que como guardia. Luego regresan.
Segun algunos directivos, la alta rotacion de los beneficia a carabineros, ya que cada vez
gue ingresan a una empresa debe adquirirse una nueva credencial cuyo costo es de cargo
del contratante, de acuerdo a la norma vigente (cuyo valor es de aproximadamente
$5.000.-)

Otro aspecto en que hay concordancia es respecto a la propiedad de la credencial, la que se
otorga a nombre de la persona natural, pero es de propiedad de la empresa que contrata a
los guardias para —en primer lugar- enviarlos a capacitacién. Lo l6gico seria que la
credencial que acredita capacitacion como guardia de seguridad le pertenezca, ya que
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acredita un oficio (tema que es resuelto en este sentido por el Proyecto de ley en
discusion).

“Los guardias suelen irse llevandose a credencial, la usan y vuelven hasta 8 meses después a buscar
el finiquito”. (Directivo empresa de RR.HH.).

Finalmente, hay quienes sefialan que *“hay muchas empresas que funcionan sin autorizacion y
sin directivas de funcionamiento” (Directivo empresa de RR.HH.). Esta aseveracion, sin
embargo, no se condice con el nimero de infracciones cursadas por este motivo en 2010
fue un total de 13 en la R.M., segun cifras del OS10.

e) Sobre Vigilantes Privados (VP):

Quienes estan en el negocio del transporte de valores expresan que los vigilantes privados
son mayoritariamente ex funcionarios de las fuerzas armadas o ex policias, lo que ocurre
por la exigencia de contar realizado efectivamente el servicio militar.

El problema de la alta rotacion en el caso de los VP se da en el caso de aquellos que
trabajan en cajeros automaticos (ATM), pues el trabajo es riesgoso y pesado. Estos VP
retiran efectivo de las empresas y bancos, y los bancos los instruyen sobre la cantidad que
deben distribuir en los cajeros. Cuentan toneladas de dinero las 24 horas, y hay muchos
turnos dia y noche. A los VP les interesa trabajar en bancos y entidades financieras ya que
cumplen el horario normal de las oficinas.

“El efectivo se guarda en bdvedas de nuestra empresa, a los bancos no les interesa tener efectivo. Los
VP se van porque se aburren de los horarios y horas extras”. (Directivo empresa de transporte
de valores)

f) Capacitacién

Es mayoritaria la opinion sobre la mala calidad de los cursos de formacion y de
reentrenamiento. En parte, esto lo asocian al hecho que ex carabineros serian parte de las
escuelas y obtendrian facilmente la acreditacion.

“Los cursos no sirven, los guardias no aprenden nada. Hay mucha norma y son débiles en el
gjercicio de la funcion. Los de perfeccionamiento no aportan nada, son una breve repeticion del
curso inicial de formacion. Hay GGSS con licencia de EM que apenas saben leer y escribir, poco
pueden entender de leyes”. (Directivo empresa de RR.HH.).

Se agrega que la capacitacion es muy débil y poco util para desarrollar el trabajo. En el

caso de los VP, las empresas transportistas de valores se encargan de capacitarlos en la
funcién (hasta con 300 horas), a saber:
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“Nosotros nos encargamos de dar capacitacion a los vigilantes (VP) y se les hace reentrenamientos,
independientemente de los exigidos por carabineros. Asi, en “armay tiro” se re-entrenan 3 veces al
afo en la R.M. y una en regiones. Para ello se piden permiso a carabineros. El examen lo toma
0OS10y entrega la credencial: demora unos 4 meses. La empresa agrega entrenamiento de 300 horas
a los VP (Directivo empresa de transporte de valores).

Los contenidos de los cursos se guian por el manual de carabineros, pero segun directivo
de la empresa de capacitacion entrevistada, ellos entrenan a sus alumnos en la forma que
tiene el examen final:
“El examen es estilo PSU, hay preguntas inutiles, tontas y capciosas (...) No hay plazos para la
toma de examenes, y ellos se hacen en salas hacinados, con 1.200 alumnos y 6 carabineros...”
(Directivo empresa de capacitacion).

Consideran que hay un exceso de poder del OS10, ya que “determina los contenidos de los
cursos, los validan, los certifica, toma exdmenes y aprueba; controlan la asistencia...” (Directivo
empresa de transporte de valores).

g) Ambito de denuncias y aporte a la seguridad publica

La mayoria de los directivos sefiala que préacticamente no se hacen denuncias y los
guardias de seguridad se limitan a vigilar y resguardar las “instalaciones”, sin
involucrarse en lo que ocurre fuera de ese radio.

“Denuncias no se hacen casi nada, sélo cuando es muy evidente. Carabineros nos insiste en que la
via publica les corresponde a ellos. Si se hace una denuncia, finalmente, ingresa por carabineros”
(Directivo empresa de RR.HH.).

Por su parte, los VP del transporte de valores tienen instrucciones expresas respecto a
abocarse exclusivamente a su trabajo y evitar involucrarse en cualquier situacion ajena al
mismo. Por lo tanto, en este caso no constituyen ningun aporte a la seguridad publica
(salvo en cuanto su labor estaria previniendo atentados a la propiedad que resguardan)32.
En general no hay denuncias; cuando hay algun problema los VP llaman por radio a la
central de la empresa y desde ahi se avisa a carabineros.

“Carabineros no aprovecha la informacion que nosotros pudiéramos aportarles. En todo caso, no se
hacen denuncias a menos que sean en las instalaciones en que los guardias se encuentren, a menos
que sea muy obvio, ahi se llama al 133, o antes a la empresa” (Directivo empresa de RR.HH.).

“...de la puerta para afuera es asunto de la fuerza publica. EI guardia actta solo en casos
excepcionales para evitar que carabineros sefiale que ““se metieron en &rea publica...” (Directivo
empresa de RR.HH.).

32
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Distinta es la realidad que sefialan los directivos de empresas que estan contratadas por la
Municipalidad de Santiago (a través de la Corporacion de Desarrollo de Santiago), quienes
si harian denuncias, lo que es corroborado por quienes dirigen la CORDESAN, quienes
indican que en 2010 habrian realizado 61 procedimientos con detenidos, a saber:

“Ellos, los Inspectores Informantes subcontratados por la Corporacion municipal hacen
procedimientos y retienen al individuo y las mercaderias de los vendedores ambulantes, y los ponen
a disposicion de carabineros. En 2010 hicieron 61 procedimientos con detenidos: robos, hurtos,
asaltos de bajo monto: cajeros de un local” (Directivos CORDESAN, area de seguridad
municipalidad de Santiago).

En caso de los investigadores privados, el procedimiento es distinto, si ven algo anormal o
sospechosos mientras hacen su trabajo de seguimiento o vigilancia, avisan al cliente, y es él
quien decide qué hacer, si denuncia o no. Esto para proteger la investigacion en curso,
para la que han sido contratados.

No obstante lo sefialado por los directivos, en la Asociacion de Empresas de Seguridad
Privada y Transporte de Valores (ASEVA), consideran que la seguridad privada es
complementaria de la seguridad publica y la ven como un ahorro en seguridad publica.

h) Ambito operativo
Algunos aspectos que han sido destacados por los directivos en la forma en que opera el
sistema, se sefalan a continuacion.

Alarmas:

Se observan diferencias en el comportamiento tanto de las empresas de alarmas como de
carabineros ante la activacién de una alarma; la actuacién de éstos ultimos dependeria de
las instrucciones que el Prefecto de a este respecto. En todo caso, cuando carabineros
verifica, en general llegarian tarde; Ademas, es poco lo que aportan porque desde la calle
no ven hacia el interior de las instalaciones de que se trate. Por su parte, las empresas de
tecnologia que si acuden ante la activacion de una alarma declaran que “deben hacerlo
camuflados, porque son ilegales...” (Directivo empresa de alarmas).

“En la VIII Regidon carabineros no va a verificar alarmas activadas, por decision de la Prefectura; en
cambio en la V Region van sélo a veces. Es el Prefecto quien decide” (Directivo empresa de
tecnologia).

Transporte de Valores:

Hay situaciones que los directivos consideran muy importante abordar, como lo que
ocurre en los dias de preemergencia —cuando hay mayor restriccion vehicular-, ya que
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llegan a tener 40% de los camiones fuera de servicio, lo que imposibilita el trabajo. Sefialan
gue es necesario regular la situacion en esta materia, ya que en esos dias un 40% de los
puntos de retiro no se hacen quedando cajeros automaticos sin carga, y empresas que
tienen que mantener los valores en sus dependencias hasta el dia siguiente con todos los
riesgos que ello implica.

Por otra parte, habria una colision de las normas de seguridad privada con la ley de
transito, cuando se cursan infracciones por mal estacionamiento durante las entregas y
retiros en el centro. Esto requiere ser revisado a fin de facilitarle el trabajo a los camiones
de transporte de valores y no aumentar los riesgos de su trabajo en zonas muy
concurridas, donde podria vulnerarse gravemente la seguridad ciudadana.

Capacitacion:

Existe un problema de hecho con la obligacion que hoy tienen las empresas de recursos
humanos, de contratar a las personas para enviarlas a los cursos de formacion, periodo en
el cual no pueden trabajar y que, ademas, suele alargarse por el tiempo que toma la
Tramitacion de la credencial. Esta situacion, en los hechos, lleva a que las empresas (en
especial las pequefias y medianas) pongan a estas personas a trabajar en dicho periodo,
infringiendo la norma y afectando de manera importante la calidad del servicio prestado.

“Las empresas contratan a las personas (GGSS) para que trabajen mientras reciben la capacitacion.
Por lo tanto, en ese periodo trabajan sin descanso: en el dia en clases y en la noche en turno. Las
condiciones son pésimas, falta regulacion de estas situaciones, de las jornadas y de las horas
extraordinarias” (Directivo empresa de capacitacion).

1.3. Observaciones de la Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y Transporte de
Valores

En ASEVA coinciden en la mayoria de las observaciones que sefialan los directivos de

empresas, aunque agregan algunos comentarios que surgen de la experiencia de sus

asociadas, que son grandes empresas de RR.HH. y transporte de valores.

En materia de eventos masivos, declaran que a sus asociadas les es muy dificil participar
en este campo, ya que no alcanzan a tramitar las directivas de funcionamiento porque la
informacidn sobre los mismos se conoce tardiamente, y por el precio de sus guardias, que
son mas caros, no compiten.

“... los GGSS de los eventos “son ilegales”, ya que las credenciales son de las empresas, y tendrian
que tener un contrato permanente con las productoras, que no tienen personal disponible (...) Estos
eventos no se fiscalizan...” (ASEVA).

Hay coincidencia en cuanto a la mala calidad de las actuales escuelas de capacitacion; y
agregan que es distinta la situacion de las empresas grandes que tienen sus propios

84



Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago CED

centros de capacitacion, con buen nivel de capacitadores. En las escuelas externas el nivel
de reprobacién de los exdmenes seria nulo.

Los asociados de ASEVA hacen un entrenamiento de dos dias extras a todos sus guardias,
con la finalidad que entiendan qué significa ser guardia de seguridad y cuél es realmente
su funcidn, segun el tipo de ligar en que se desempefien (retail, industria, mineria,
educacidn, salud, etc.); lo que no esta comprendido en las exigencias de carabineros. Este
entrenamiento respecto a

Una critica que sélo aparece en esta asociacion es sobre la utilidad de las directivas de
funcionamiento, las que consideran “ridiculas”, ya que hacen exigencias respecto a una
decision voluntaria y soberana de entidades privadas (excepto tratdndose de entidades
obligadas por la ley).

“...l1a DF es ridicula (...) es asunto de cada uno —de los privados- decidir si tienen o no seguridad
privada dentro de sus instalaciones, la seguridad pablica no tiene nada que hacer regulando ese
ambito” (ASEVA).

Destacan el problema que habria hoy en dia con el papel de antecedentes para fines
especiales, que es el que se exige a los postulantes, donde no aparecen los antecedentes
penales, a excepcion de la restriccion para los vigilantes privados que han sido
sancionados por violencia intrafamiliar. Segun ASEVA, esto no le permite a las empresas
controlar el ingreso de personas que hayan cometido delitos de trascendencia para el
cumplimiento de funciones de seguridad. Aungue carabineros chequea los antecedentes,
tendrian restricciones para acceder a ellos por completo. Para mayor seguridad, las
asociadas a ASEVA les realizan un examen psicologico y meédico (salud fisica), para
detectar patologias importantes, consumo de drogas, etc.

Indican que las ganancias de estas empresas no son tan grandes, ya que el 80% de los
costos son sueldos, leyes sociales, etc.; gastos operacionales que no asumirian las pequefias
empresas. Por ejemplo, ASEVA pone 4 guardias en cada turno de 24 horas; a diferencia de
las medianas y pequefios que ponen 3, por lo que se enfrentan a infracciones.

En cuanto a las multas, consideran que son desproporcionadas en relacién al dafio
causado. Asi, por ejemplo, la multa es de $2.000.000.- por portar credencial bajo el chaleco
(en invierno); $3.000.000.- por andar sin gorra. El rango es de 1 a 60 UTM y los jueces de
policia local no estan interesados en detenerse en estos casos. Para cursar las multas se
observan dos criterios:

- El de carabineros: donde hay disparidad para asignar el grado de responsabilidad
gue cabe en cada situacion, la que siempre es asignada a la empresa de SP.
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- El de los fiscalizadores en materia laboral: En materia de normas laborales
expresan que se requiere que estas “conversen” con las de seguridad privada. Los
inspectores del trabajo también tienen criterios diversos, aplican el propio.
Ademés, todos los cobros son de cargo de la empresa —que es una empresa de
servicios-, no hay responsabilidad para el mandante: cuando el que contrata no
tiene barios adecuados, por ejemplo.

“Se discrimina a las empresas grandes (de més de 200 personas), a las que se les cobra por todo,
sin considerar que son de servicios, trabajan para otros y operan como mini pymes ...”
(ASEVA).

- En materia de regulacién, proponen separar la funcibn normativa de la
fiscalizadora, ya que hoy carabineros “es juez y parte en la seguridad privada”, y

debe haber una oficina de seguridad que asuma la funcién normativa.

- Debe haber una categoria especial de trabajadores (como nanas y otras), y tener
una regulacion ad-hoc.

- Lajornada de 6x1 es un problema, porque se topa en 1 hora del 7° dia (para que la
hora de salidaZentrada no sea tan complicada y riesgosa, atendidos los horarios);
por esa hora de més son infraccionados.

- Empresas estratégicas: no se entiende por qué la ley —junto con las que manejan
méas de 500 UF- exige que el servicio de seguridad sea interno, en circunstancias
que no es su rubro ni ambito de servicios. Esto tendria que cambiar.

- Se requiere contar con estadisticas sobre las denuncias que reportan las empresas
de seguridad privada, o las llamadas que se hacen a carabineros y permiten evitar
la ocurrencia de algun delito.

- Los guardias podrian disponer de objetos para defenderse, hoy no cuentan con
ninguno (salvo si usan un chaleco). Los excesos de parte de ellos se disminuyen
mejorando la instruccion.

- Es necesario aumentar los requisitos para formar una empresa de seguridad

privada. Los que se exigen en la actualidad son laxos y no permiten garantizar la
calidad de los servicios que prestan.
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3. Agentes de Seguridad Privada

La norma chilena regula dos tipos de agentes de seguridad privada: los vigilantes
privados (VP, D.L. 3.607) y los guardias de seguridad (GGSS, articulo 5° bis, D.L. 3.607;
D.S. 93), dentro de esta segunda categoria estdn también los serenos o nocheros, porteros y
rondines.

Respecto al nimero y lugar de desempefio de los agentes entrevistado, llama la atencién
gue un numero importante de guardias y uno de los vigilantes, declaran desempefar
labores administrativas en la institucion o drea donde desarrollan su labor. Esta situacion
es criticada por parte de los fiscalizadores —considerada muy frecuente- porque afecta
negativamente la calidad del trabajo de “seguridad” para el que son contratados. Esta
situacion se observa tanto en los GGSS como en los VP, quienes, incluso, en los bancos
ejercen como “oficina de informaciones” y apoyo al publico.

Tabla 47: Lugar de desemperio de los agentes de seguridad privada

AGENTE DE .. . Total
Administrativo Plaza
SEGURIDAD . T Calle agentes
3 1 -

Guardia 4
Inspector 1 - 4 5
Supervisor 1 1 1 3
Vigilante 1 1 2
Total general 6 3 5 14

Fuente: elaboracion propia.

Entre los agentes entrevistados, son los guardias (GGSS) los que presentan mayor
promedio de edad, con 58 afios. El promedio de inspectores municipales, supervisores y
VP alcanza los 50 afios. En cuanto a su nivel educacional, la mayoria de ellos tienen
ensefianza media completa. Los directivos de empresas opinan que en ciertos trabajos es
mAas conveniente contratar personas mayores, ya que serian mas responsables y tranquilas.

Tabla 48: Nivel de estudios y edad de los agentes de seguridad privada

SEGURIDAD PRIVADA . . .

Guardia 1 3 -

Inspector - 5 - 45,6
Supervisor - - 1 48
Vigilante - 3 - 49
Total general 1 11 1 50,3

Fuente: elaboracidn propia.

Respecto a los contratos (tabla siguiente), existe una concordancia con lo sefialado
anteriormente por los duefios y directivos de empresas, en tanto los agentes entrevistados
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indican tener principalmente contratos indefinidos. En el caso particular de los inspectores
municipales, estos tienen relacion contractual bajo modalidad de contrata. En materia de
uniformes, la totalidad de los agentes indagados sefialan que las empresas les proveen
uniforme para desempefiar su funcion.

La jornada de trabajo y los descansos de GGSS y VP estan reglamentados con detalle en la
Resolucién N° 1.185/2006 de la Direccion del Trabajo, que establece un marco excepcional
para su distribucion “en diversos establecimientos del radio urbano” (Res. 1185, N° 1). Asi,
la modalidad maés frecuente de trabajo es por turnos. En el caso de los vigilantes privados,
la excepcidén se da en aquellos que trabajan en bancos y entidades financieras donde
cumplen el mismo horario que el resto del personal.

La Resolucién 1.118/2006, dispone que la autorizacién marco requiere de una autorizacion
especifica para cada faena o establecimiento, de parte de la Direccion del Trabajo.

Tabla 49: Tipo de contrato y jornada de trabajo de los agentes de SP

AGENTE DE Jornada de Trabajo
SEGURIDAD Contrata Indefinido Diaria Por turnos
- 4

Guardia 2 3
Inspector 5 - 1 4
Supervisor - 1 1 1
Vigilante - 3 - 3
Total general 5 8 11

Fuente: elaboracion propia.

El articulo 13 del D.S. N° 93/1985, dispone que “Los empleadores deberan contratar un
seguro de vida en favor de cada uno de estos trabajadores, cuyo monto no podra ser
inferior al equivalente de 75 Unidades Tributarias Mensuales”. Es asi como esta es un area
importante de fiscalizar; aunque de acuerdo a lo sefialado por los entrevistados la
normativa se cumple en el caso de los GGSS, VP e inspectores municipales (no asi
tratandose de los supervisores, quienes no cumplen tareas propias de guardia o vigilante).

Tabla 50: Seguros contratados para los agentes de seguridad privada

TOTAL

QE%EUNR-I;EZIIE) Dafios a Agentes de
PRIVADA terceros segyrldad

privada
Guardia 3 3 N 3
Inspector 1 3 5 5
Supervisor - - N -
Vigilante 3 2 3
Total general 7 8 2 11

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de los agentes de seguridad privada entrevistados sefialan tener experiencia
laboral previa en el &mbito de la seguridad privada y en la seguridad publica.

Tabla 51: Tipo de experiencia laboral de los agentes de seguridad privada

AEENTES DE SRl RD D Guardia Inspector | Supervisor | Vigilante fiatal
PRIVADA P P 9 general
2 4 - 6

Publica -

Privada 2 - 2 4
Publica/Privada - - 1 1 2
Ninguna - 1 - - 1

Fuente: elaboracion propia.

Los inspectores entrevistados presentan la mayor cantidad de afios de experiencia como
agentes de seguridad privada, con un promedio de 29 afios. En el caso de los guardias de
seguridad se reconoce una menor experiencia, con 7 ailos en promedio.

Tabla 52: Afios de experiencia laboral en seguridad de los agentes de seguridad privada

AGENTE DE SEGURIDAD Afios Promedio
PRIVADA

Guardia 2 7
12
Inspector 14 28,7
32
33
36
Supervisor 23 23
Vigilante 7 16
25
Total general 18

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los agentes entrevistados indican haber llegado a su actual empleo a través
de procesos de seleccion informados publicamente, sin embargo llama la atencion una
importante proporcion que se informa directamente por conocidos.

Tabla 53: Fuente de informacion utilizada por agentes de seguridad privada para postular al

empleo
PRIVADA informacion conocidos
Guardia 2 2 -
Inspector 2 3 -
Supervisor - - 1
Vigilante 3 - -
Total general 7 5 1

Fuente: elaboracidn propia.
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Respecto de los requisitos de postulacion de los agentes de seguridad entrevistados, se
identifican el nivel educacional correspondiente a 4° afio de ensefianza media, la solicitud
de certificado de antecedentes y la certificacion por parte de la entidad fiscalizadora como
las principales exigencias. En el caso particular de los vigilantes se requiere ademas, haber
realizado el servicio militar.

Tabla 54: Requisitos de postulacion solicitados por las empresas segun agente de seguridad

privada
4° medio rendido/Certificado de antecedentes/Capacitacion OS10/Certificado residencia 1

4° medio rendido/Certificado de antecedentes/Servicio militar efectivo/Capacitacion

OS10/Certificado residencia 2
Capacitacion OS10 1
Inspector | 5

4° medio rendido/Certificado de antecedentes

4° medio rendido/Certificado de antecedentes/Certificado médico

4° medio rendido/Certificado de antecedentes/Certificado médico/Licencia de conducir

4° medio rendido/Certificado de antecedentes/Licencia de conducir

Vigilante

4° medio rendido/Certificado de antecedentes/Servicio militar efectivo

Servicio militar efectivo/2° medio

HHHIIHHHM

Servicio militar efectivo/TVP vigente/Capacitacion OS10

Total general 12
Fuente: elaboracidn propia.

Los agentes de seguridad entrevistados indican que la organizacion donde se desempefian
y sus agentes de seguridad, en general no realizan denuncias. Evidentemente esto no se
aplica en el caso de los inspectores municipales, ya que el efectuar estas acciones es propio
a su labor.

Tabla 55: Denuncias efectuadas por agentes de seguridad

AGENTE DE

SEGURIDAD ¢Usted hace denuncias? ¢Usted ha hecho denuncias?

FRIVADA
Guardia 2 2 4 -
Inspector - 5 - 5
Supervisor - - 1 R
Vigilante 3 3 -
Total general 5 7 8 5

Fuente: elaboracion propia.
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4. Usuarios de Servicios de Seguridad Privada

La mayoria de los entrevistados corresponden a personas de sexo masculino (82%). En
cuanto al bien que se busca proteger con el contrato, son: casa particular; un local
comercial; y un condominio o edificio de departamentos. Los principales servicios
contratados corresponden a monitoreo de alarma y guardias privados.

Gréfico 2: Tipos de servicio contratado actualmente

Tipo de servicio (contrato vigente)

® Monitoreoalarma M Guardia ™ Monitoreo vigilancia  ® Conserje de edificio

Dentro de los motivos principales para contratar el servicio, casi la mitad sefiala
especificamente que lo hace por “prevencion”; sin embargo, en todos los casos las
respuestas aluden a lo mismo.

Gréfico 3: Motivo contrato del servicio

éPor qué contraté el servicio?

H Prevencién M Controlingreso  ® Dejar cuidador ® Miedorobo ™ Robo

Maés de la mitad de los entrevistados (62%) sefialan haber requerido intervencion de la
empresa 0 persona contratada por amenaza o vulneracién de los bienes protegidos. Y un
tercio declara haber tenido algun problema con la empresa. No obstante lo anterior, un
73% de los clientes dice que renovard el contrato con la misma empresa o0 agente de
seguridad contratado.
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Finalmente llama la atencién, la deficiente evaluacion que hacen respecto a la calidad de
respuesta de las empresas contratadas, con notas cercanas a 4. La evaluacién general

resulta un poco mas alta, con una calificacion cercana a 5.
Grafico 4: Evaluacion del servicio

Evaluacion del Servicio
4,91
4,36 4,27
Rapidez en respuesta Calidad solucion Evaluacion general del servicio
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5. Seguridad Privada en los Municipios

5.1. Comuna de Las Condes:

En esta seccion se presenta la informacion recogida en las entrevistas realizadas a los jefes
de seguridad de los municipios de Las Condes, Providencia, Santiago y Maipus3. En los
municipios de Las Condes y Providencia cuentan con inspectores municipales y han
licitado la contratacion del servicio de guardias de seguridad.

El Departamento de Seguridad Ciudadana de la comuna de Las Condes esta a cargo de un
ex-oficial de carabineros, quien es su director. En este departamento una parte muy
importante son funcionarios del municipio, en las categorias de: inspectores, que se
encargan de fiscalizar leyes y ordenanzas, notificar infracciones, etc.; vigilantes privados,
los cuales no usan armas a peticién del municipio lo que es aprobado en la directiva de
funcionamiento. Otro segmento esta formado por guardias privados de una empresa
externa que se adjudico el servicio mediante licitacién34; estos son 143 y cubren 29 recintos
municipales (24 x 7, 0 sea, 3 turnos diarios), entre ellos: la casa Santa Rosa de Apoquindo,
la plaza Perd, centros comunitarios, parques, casa de adultos mayores, aparcaderos, etc.
Son fiscalizados todo el dia por el municipio. Un tercer grupo estd formado por guardias
gue son contratados por la via de las Uniones Comunales de Juntas de Vecinos, y a
peticion de los mismos vecinos. Estas UCJV cuentan con financiamiento municipal a través
de subvenciones, y ellos contratan a su vez a los motoristas de rojo (los de amarillo son
municipales), los que estan sujetos a las normas del cdédigo del trabajo y su relacién es con
las UCJV, no son funcionarios municipales, aunque dependen operativamente del
municipio. Las UCJV delegan en el municipio su seleccion, capacitacion, fiscalizacion y
supervision; y quedan a disposicion del Departamento de Seguridad Ciudadana (son unos
114)3s,

Los vigilantes privados son 60. Estos cubren edificios municipales, el centro civico, la
direccion de desarrollo comunitario, y son empleados municipales.

Hay un total aproximado de 400 funcionarios. EI Municipio no tiene coordinaciéon con
otras empresas o servicios de SP.

33 Es importante sefialar que inicialmente el equipo de trabajo habia resuelto entrevistar solamente a
Las Condes, Providencia y Santiago, y a peticion de los Consejeros Regionales se agreg6 el
Municipio de Puente Alto. Se hizo contacto telefénico con ese Municipio para solicitar la reunion
con el funcionario correspondiente, luego se le envid e-mail (al encargado G. Opazo, acompafiando
carta firmada por el Intendente, presentando al CED vy el estudio), con fecha 28 de marzo; al no
haber respuesta se insistié telefonicamente en dos ocasiones y no se informo que no estaba. De la
misma manera se contacto al municipio de Maipu, el que respondid y la entrevista se pudo realizar.
34 Las bases técnicas de licitacion determinan las multas para el caso de incumplimientos de la
empresa externa

3550% son inspectores municipales, que atienden la seguridad ciudadana en la calle (100), y 50%
privados (114).
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En la comuna no hay aportes de privados al municipio (como en Santiago). Lo que hay es
un plan de vigilancia vecinal compartida: Se junta un nimero de vecinos que decide
cuéles son sus necesidades (por ejemplo, poner una caseta con guardia), se organizan en
una Centro de Seguridad y sacan personeria juridica, luego deben nombrar directiva y
tener una cuenta corriente. EI municipio les elabora el proyecto que solicitan, evalGa
necesidades y los asesora en todo, incluso selecciona la empresa y guardias que se
requieran. En estos proyectos el municipio paga el 50% de sus costos anuales. Los guardias
contratados por este sistema son empleados del Centro de Seguridad, no del municipiose.

Los procedimientos del personal se ajustan a la normay sélo pueden intervenir en caso de
flagrancia, reteniendo y llamando de inmediato a carabineros.

Los agentes son a contrata en razon de las limitaciones del municipio. Los contratados via
las UCJV se rigen por el codigo del trabajo y dependen administrativa y laboralmente de
las UCJV.

El Municipio cuenta con brigadas especiales: comercio ambulante, comercio sexual,
transito (los privados que han licitado los estacionamiento subterrdneos requieren que la
superficie esté despejada). Todos los funcionarios del municipio son Inspectores, y tienen
una capacitacion especifica.

La relacién con la entidad fiscalizadora es de total colaboracion. Se cuenta con una
directiva de funcionamiento por cada recinto. Ademas, hay un carabinero permanente en
el departamento, de manera que la coordinacion es total. El/ella tiene radio institucional
en la base de operaciones, asi ambos se enteran al mismo tiempo de los incidentes
reportados por cada instancia (Seguridad Ciudadana del municipio suele llegar primero
gue carabineros al sitio del incidente), carabineros transmite la informacién que llega al
1402 y viceversa. No hay estadisticas sobre cuanto reporta cada uno. Finalmente todo
aparece en denuncias policiales. Hasta hace poco tiempo contaban con un funcionario de
la PDI.

El Municipio hace una evaluacion permanente a cada instancia de seguridad, para
garantizar la calidad de servicios que se entrega a los ciudadanos.

36 Estos estudios los aprueba el Consejo Municipal.
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5.2. Comuna de Providencia:

En Providencia se entrevisto al Director de Emergencias y Seguridad interna?’, junto a
parte de su equipo, que funciona junto a la Direccion de Proteccion Civil y Seguridad
Vecinal.

La comuna esté dividida en 8 cuadrantes y 16 juntas vecinales donde hay 1 movil para
cada uno (motoristas y moviles), que son funcionarios municipales. Por otra parte, cuentan
con un servicio de guarda parques y servicio de guarda comercio, ambos prestados por
empresas privadas externas. Cuando observan algun problema o incidente avisan a la
linea 800 y piden apoyo, el Centro de Informacion Comunal (CIC) se contacta con
carabineros y la oficina de atencidn al vecino3. Se cuenta con 12 radio operadores, que se
desempefian en toda la comuna dependiendo del requerimiento de los vecinos que
ingresan por linea 800.

La “seguridad interna” refiere a las instalaciones municipales. Hay un servicio de guardias
privados que se acaba de licitar con una empresa de SP, los que estdn en varias
instalaciones, parque Inés de Suarez, esculturas, plaza de la aviacion. En total son 70-80
personas, ya que los turnos cubren 24x7 (3 por dia). Para eventos especiales se contratan
GGSS (ejemplo teatro del parque araucano), ya que la empresa Unica que se adjudico el
servicio de GGSS para el municipio, no cubre los eventos especiales.

El municipio no tiene coordinacion con otras empresas o servicios de seguridad privada.
En el caso de las unidades vecinales el municipio se relaciona con las personas, no con las
empresas.

La comuna de Providencia cuenta también con vigilantes privados que son funcionarios
municipales, cuya directiva de funcionamiento los autoriza a no usar armas, por peticién
expresa del municipio —al igual que en Las Condes- y funcionan en instalaciones
municipales especificas. Para cada una de las instalaciones hay una directiva de
funcionamiento. En el caso de transporte de valores del municipio, se cuenta con los
listados de VP, conductores y patentes de los vehiculos.

La respuesta ante cualquier llamado no debe exceder los 5 minutos.

37 Hay un Departamento de Emergencias comunales, un Departamento de seguridad interna del
municipio, un Departamento de prevencion de riesgos, y una oficina central de gestion y
administracion. A la central de informacion comunal llegan todos los requerimientos de los vecinos,
linea 800.

38 Estos guardias Ilaman al Supervisor, este llama al centro de radios, y de ahi se activan los
dispositivos correspondientes.
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Todos los contratos son de plazo indefinido. Relacion laboral: son contratos indefinidos
tanto los municipales como el de la empresa de SP.

La relacidn con carabineros es de colaboracién directa con el comisario; el CIC cuenta con
un carabinero conectado por radio 24 x 7, donde entran mas de 1.000 llamadas diarias. Un
problema que enfrentan es la alta rotativa de carabineros (desde el prefecto hacia abajo), lo
gue dificulta y lentifica las relaciones porque *“siempre hay que estar empezando”.

De acuerdo a informacién entregada por la Directora de Seguridad Ciudadana Vecinal
(con 13 inspectores), Las denuncias a Carabineros sobre hechos presuntamente delictuales
o faltas corresponden al 2% de los procedimientos que se realizan en el afio -que alcanzan
los 80 mil-, basicamente por situaciones que afectan directamente la Seguridad de los
vecinos o contribuyentes (robos, asaltos, sospechosos, etc.).

5.3. Comuna de Maipu:

La situacion de la comuna de Maipu es distinta a los otros tres casos, ya que ellos cuentan
con un equipo de personas contratadas a honorarios, que realizan actividades en el marco
de la seguridad ciudadana, pero no ejercen funciones de guardias de seguridad, por lo
tanto no cuentan con credenciales. De acuerdo a lo sefialado por la jefa de seguridad
ciudadana (Ex coronel de carabineros, E. Gonzélez), ella depende de un director de
seguridad ciudadana- que cuenta con un departamento de administracion y uno de
operaciones. De éste ultimo dependen los médulos, moviles y la central telefonica.

El equipo de personas del departamento de operaciones, esta instruido para hacer un
trabajo de caracter “ciudadano”, centrado en la promocién de la participacion de los
vecinos como colaboradores en la mantencién de una situacién de seguridad en los barrios
y la comuna; también realizan actividades de orientacién y educativas. Cuentan con
maodulos (como por ejemplo en la plaza), donde se realizan encuestas al sector sobre
problemas e intereses de los vecinos, y reciben denuncias que derivan a carabineros. Se
recoge informacion atil para carabineros, y se produce retroalimentacion con los vecinos
del sector en cuestion. También, en caso de haber algun problema especifico se pide
colaboracién a “seguridad ciudadana” que presta sus profesionales para apoyar en lo
necesario y pertinente (como resguardar el sitio del suceso).

En Maipu los privados no aportan recursos financieros.
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5.4. Comuna de Santiagos3®:

En Santiago se entrevistdo al director de la Corporacién de Desarrollo de Santiago
(CORDESAN, de derecho privado) 40, que desempefia un importante rol en la
administracién de la seguridad en la comuna, y es quien subcontrata a dos empresas de
seguridad privada que prestan servicios en la comuna, complementando el trabajo que
realiza el personal contratado directamente por el municipio. Ellos cuentan con los
tradicionales inspectores municipales, que —como suele ocurrir en todos los municipios-
realizan labores que exceden las tradicionales de fiscalizacién y asumen algunas propias
de un guardia de seguridad, en tanto buscan proteger a las personas y sus bienes, asi como
también los bienes publicos. Esto se constata tanto en el discurso de los directivos de las
empresas como en el de carabineros de las distintas prefecturas.

La diferencia en Santiago, respecto a los otros entrevistados, estd dada por la figura de los
“inspectores informantes”, segun informan los directivos de las empresas a quienes se les
subcontratan y los directivos de la CORDESAN. Dichos agentes no son funcionarios
municipales, sino que pertenecen a dos empresas de SP con las que llevan varios afnos
trabajando en esta modalidad (méas de siete afios), y “han ido adecuando su actuar a las
necesidades y requerimientos del contrato con la Corporacion” (Directivos de CORDESAN).

El municipio propiamente tal cuenta con una Direccién de Seguridad Municipal, a cargo
de un ex-oficial de carabineros, que maneja la seguridad de la comuna. Ellos dan las
pautas de trabajo en seguridad ciudadana y, técnicamente, las empresas de seguridad
privada se relacionan con él, y la CORDESAN se encarga del manejo y cuidado de los
contratos con las empresas de seguridad privada. También se arriendan autos a una
compafia y sus conductores son contratados por la Corporacién4t. La Corporacion cuenta
con unos 200 guardias, internos: guardias peatonales / Inspectores informantes,
encargados de moédulos y choferes. Tienen un Sistema: central de seguridad, con
comisarias, carabineros, CENCO.

Los entrevistados indican que hay tres barrios complejos en Santiago: Franklin, Meiggs
(estacion central) y el barrio universitario. Los guardias peatonales estan en el Parque
Almagro, el micro centro, barrio Meiggs y algunos maédulos (40).

39 | a comuna de Santiago tiene unos 250.000 habitantes, pero su poblacién flotante fluctia entre
1.500.000 y 2.000.000, diariamente.

40 CORDESAN esta asociada al municipio a través del directorio que preside el alcalde, quien
también nombra algunos directores y al director ejecutivo (W.C.). El municipio les aprueba recursos
para seguridad ciudadana; y otra fuente importante de ellos son los privados. La corporacion actia
en representacidn del municipio y los vecinos.

41 Un 20% son funcionarios municipales.
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Cuentan con 34 casetas de seguridad con un inspector informante cada una, encargados de
observar y apoyar con informaciones a las personas; en este caso, son contratados
directamente por la Corporacion. Tres modulos estan en el centro, dos financiados por la
Corporacion y un tercero se ubica en el mercado central y es financiado por los locatarios.
Este sistema sale mas barato para el municipio,

Los “inspectores informantes” actiian en el centro de Santiago y en el barrio Meiggs, con
aporte de la Corporacién y de privados locatarios del barrio. También en el Parque
Almagro, como parte del proyecto “barrio universitario” (BU), financiado por las
universidades que “han mandatado a CORDESAN mediante un convenio con cada universidad
(surgi6 en los 90)” (Directivos de CORDESAN). El BU cuenta también con una gerente de
barrio que estd encargada de observar y organizar todas las actividades y acciones en él.

“El barrio universitario tiene una alta poblacion flotante, aproximadamente 150.000 estudiantes
circulan diariamente -de 30 instituciones con 120 locales o sedes-. En este, las patentes de alcoholes
crecieron de 6 a 50, hay 18.000 nuevos departamentos, con un crecimiento habitacional de 12 (en
otros barrios es de 8). En este barrio hay una especie de consejo que se redne una vez al afio, donde
participan los rectores con el alcalde” (Directivos de CORDESAN).

La Corporacion exige capacitacion, perfil y determinadas competencias para este tipo de
trabajo. Se cuida mucho la imagen de los “inspectores informantes”, quienes alertarian de
inmediato a carabineros ante cualquier incidente. En materia de capacitacion se exigen
ciertos contenidos y relatorias, tales como: atencion al cliente/publico; manejo de stress y
situaciones dificiles, como proceder en ellas; derivar, calmar, limites de la funcién; apoyo a
la comunidad; y, accionar en incendios, terremotos y otras situaciones de emergencia. Esto
mismo se hace con la gente de los médulos que depende de la Corporacidén. Segun
directivo de una de las empresas contratadas en Santiago, los guardias que trabajan para el
municipio también reciben entrenamiento en salvataje. Los contratos son indefinidos.

Respecto a la relacion con la entidad fiscalizadora: es buena y de colaboracion. Cuando los
“inspectores informantes” hacen procedimientos por flagrancia o vendedores ambulantes,
los “retienen” y se les puede llegar a esposar, luego se llama a carabineros y se ponen a su
disposicién al igual que las mercaderias; colaboran en tiendas y farmacias, informan a los
locatarios y a carabineros sobre lo que ocurre en los lugares en cuestion. (los delincuentes
y mecheros/as son mas o menos conocidos). “En 2010 se hicieron 61 procedimientos con
detenidos en Santiago” (Directivos de CORDESAN).

Los inspectores informantes realizan su labor en la via publica, y utilizan elementos no
autorizados para un guardia de seguridad (esposas); en el caso de los guardias de
seguridad la norma establece que estos elementos pueden ser autorizados
excepcionalmente y ello debe constar en la DF. Sin embargo, a decir de los entrevistados,
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en el caso de los “inspectores informantes” ello es posible porque no son contratados como
GGSS, y al no tener ese status no les son aplicables las normas que los regulan. Asi, no
requieren DF, ni capacitacion (aunque se les capacita, como se dijo anteriormente), ni
credencial, y tampoco son susceptibles de fiscalizacion.

Los “inspectores informantes” actian en el espacio publico, en el barrio universitario,
Parque Almagro, barrio Meiggs y el microcentro. Parte importinate de su labor dice
relacion con el control de los vendedores ambulantes.

“Tuvimos mujeres ex carabineras como guardias, pero no podian lidiar con los ambulantes. Hoy
tenemos sdlo 3 ex carabineras” (Directivo empresa RR.HH. subcontratada por CORDESAN).

Segun los directivos de la Corporacion, ésta observa y supervigila, exige condiciones sobre
el perfil de quienes incluye la empresa subcontratada para trabajar en el municipio; y
piden cambios de personas si el perfil no se ajusta (lo que no puede hacerse —o0 es muy
dificil- sin son funcionarios municipales). Las empresas de SP cuidan el contrato.

La Comuna de Santiago cuenta con importantes aportes de privados, a traves de la
Corporacion de Desarrollo.
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Tabla 56: Caracteristicas de la seguridad privada en Municipios de la R.M.

_

Influir en la sensacion de | Influir en la sensacién de | Influir en la sensacion de | Promover
seguridad. La gente siente | seguridad. La gente siente | sequridad. La gente siente | participacion,
Obietivo bropuesto qgue es responsabilidad del | que es responsabilidad del | que es responsabilidad del | orientar y educar
alcalde el tema de SC. alcalde el tema de|alcalde el tema de | (perspectivacivica)
seguridad ciudadana. seguridad ciudadana.
= Inspectores Municipales | = Inspectores municipales = Inspectores municipales = Inspectores
Agentes de O - S . .
seguridad = Vigilantes Privados = Vigilantes Privados = Otros profesionales
- gue no son
municipal -
guardias
= Guardias de Seguridad = Guardias de Seguridad: = Inspectores Informantes | = No hay
= guarda parques y guarda (2 empresas).
comercio. = Guardias peatonales
ST S Empresa = GGSS para eventos = Encargados de modulos
. privada especiales = Choferes
Todos contratados  por
CORDESAN.
GGSS contratados por Las wunidades vecinales | = Hay aportes de privados | = A través de
Uniones Comunales JVV pueden contratar GGSS; sin a CORDESAN: barrio mecanismos de
Vecinos con apoyo del municipio. relacién con el municipio. Meiggs, barrio participacion
universitario, micro

Capacitacion

especial

centro, mercado central.

SI.

Hay brigadas especiales:
comercio sexual,
ambulante, y transito

Si.

En materias sobre atencidn
al cliente/usuario, manejo
de situaciones conflictivas

= La corporacion  exige
capacitacion, perfil y
determinadas
competencias para este
tipo de trabajo. Se cuida
mucho la imagen de los
inspectores informantes.

= Se exige ciertos
contenidos y relatoria en
capacitacion: atencion al

= Si, en materias de
promocién de la
participacion,
atencion al cliente,
etc.
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cliente (publico); manejo
de stress y situaciones
dificiles, como proceder
en ellas; derivar, calmar,
limites de Ila funcion;
apoyo a la comunidad y
accionar en incendios,
terremotos y otras

Aportes de
privados

Supervision

Fiscalizacion

situaciones de
emergencia.

NO NO Sl NO
Permanente 24 x 7 de parte | Permanente 24 x 7 de parte | Permanente. Supervisa el
del municipio. del municipio. municipio.

Hay una DF por cada | Hay una DF por cada | De colaboracion y trabajo No aplica

instalacion. Relacion
directa de colaboracién
total y permanente.

instalacion. Relacion de
colaboracion total. Relacion
directa de colaboracion
total y permanente.

complementario.
No hay DF en caso de
Inspectores Informantes.

Denuncias

No hay estadisticas, todo
pasa directo a carabineros.

2% de los procedimientos
que se realizan en el afio,
que alcanzan los 80 mil.
Basicamente por
situaciones que afectan
directamente la seguridad
de los vecinos 0
contribuyentes (robos,
asaltos, sospechosos, etc.).

Ellos retienen personas por
flagrancia y a vendedores
ambulantes -y sus
mercaderias-, las que son
puestas a disposicion de
carabineros.

Reciben las de los
ciudadanos y se
envian a carabineros.

Nudos
criticos

No sefiala.

La alta rotativa de
carabineros  (desde el
prefecto hacia abajo), lo que
dificulta y lentifica las
relaciones porque hay que
estar comenzando  de

No sefiala.

No sefiala.
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1 nuevo.

Mayores atribuciones para | No sefiala. No sefiala. No sefiala.
los inspectores: por
ejemplo, hacer control de
identidad.

Propuestas

Todos coinciden en la complementariedad con el trabajo de la policia en materia de seguridad ciudadana.
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6. Vision y Evaluacion de la Seguridad Privada desde las Prefecturas de Carabineros
de laR.M.

La tabla siguiente contiene algunas caracteristicas generales del funcionamiento de la
seguridad privada en las distintas prefecturas de la Region Metropolitana, tomadas del
discurso de los funcionarios encargados de esta en cada prefectura (integrantes de las
oficinas de seguridad y/o Autoridad Fiscalizadora).

En general, no se observan grandes diferencias en el discurso del personal de las oficinas
de seguridad de las distintas prefecturas. Todas coinciden en que el servicio
mayoritariamente demandado/prestado corresponde a recursos humanos. Sin embargo,
en el caso de la Prefectura Oriente y Central se mencionan también otros servicios en
razon de la concentracion de ellos en esas zonas. Asi, por ejemplo, la Prefectura Oriente
agrega los servicios de capacitacion y tecnologia. Por su parte, la Prefectura Central el 90%
de las casas matrices de las empresas estratégicas y los bancos se encuentran en el centro
de Santiago, lo que marca una importante diferencia con otras prefecturas y comunas. De
tal manera que los servicios méas solicitados son de RR.HH., concentrandose en dicha
comuna los vigilantes privados.

En materia de infracciones, hay coincidencia en que son precisamente aquellas asociadas a
los servicios de recursos humanos las mas frecuentes, lo que se condice con el hecho que
son los servicios que requieren de una directiva de funcionamiento (DF) y por lo tanto
permiten un control efectivo al contar la policia con todos los antecedentes comprometidos
en la DF para poder prestar dicho servicio. Asi, las infracciones son cursadas
mayoritariamente por tener personal (guardias de seguridad) sin la debida capacitacién y
sin credencial. Se agregan a estas, el hecho de estar prestandose servicios sin contar con la
DF; ya sea que nunca se ha tramitado o se encuentre ain en tramite.

En cuanto a las causas para suspender autorizaciones de funcionamiento a las empresas,
suele ser la comision reiterada de infracciones. Por su parte, la revocacion de la
autorizacion de funcionamiento se produce en aquellos casos en que las empresas han
incurrido en algun delito; tratandose de las centros de capacitacion se menciona el hecho
de adulterar certificados de escolaridad de los alumnos, y, excepcionalmente, abultar las
nominas de alumnos a fin de beneficiarse de la franquicia del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE).

La facultad de revocar las autorizaciones la establece el articulo 6 del D.L. 3.607, que en su
inciso 2° reza *“la autorizacidén concedida a las personas que desarrollen alguna de las
actividades a que se refiere el inciso primero del articulo anterior (5° Bis), podra ser
revocada por las respectivas Prefecturas de Carabineros”.
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Tabla 57: Caracteristicas Generales de la Seguridad Privada en Prefecturas de la R.M.

Prefectura Prefectura Prefectura Prefectura Prefectura Norte Prefectura Sur
Central Cordillera Occidente Oriente
Ambito Sectores que RR.HH., RR.HH. RR.HH. RR.HH., RR.HH. RR.HH.
estructural concentran servicios | Tecnologia capacitacion,
de SP tecnologia
Causas de Infracciones Infracciones Infracciones Infracciones Infracciones Infracciones
suspension de reiteradas reiteradas reiteradas reiteradas reiterada o no reiteradas
autorizaciones subsanada
Causas para revocar | Comision de Comision de A la 3 infraccion | Comision de Comision de Comision de
autorizaciones delitos. No es | delitos (fraudes, se revoca delitos (fraudes, delitos (fraudes, delitos
recurrente falsificacion de falsificacion de falsificacion de
documentos, etc.) documentos, etc.) | documentos, etc.)
Rol Juzgados de Suelen sobreseer No saben ni les -- Deben ser més No hay
Policia Local (JPL) ante subsanacién interesa el tema. Severos retroalimen-
Tienden a tacion
sobreseer
Ambito Infracciones mas - Sin DF - Sin capacitacion | - Sin DF - Sin capacitacion | - Sin DF - Sin credencial
administrativo frecuentes - Sin - Sin credencial - Sin capacitacion | - Sin credenciales | - sin credencial - Sin

capacitacion

- Sin contrato los

- Sin DF

- sin capacitacion

capacitacion

GGSS - Sin DF
Requerimiento de El parte tendria El parte tendria Envio de - Se puede
Intendente al JPL que ir directo a que ir directo al requerimiento al delegar en

JPL

JPL

JPL debe hacerlo la

gobernadores, o

Intendencia terminar con él.
Ambito de Se planifica latarea | Si Si Si Si, por areas Si Si
control fiscalizadora
Existe registro de No No No No No No
agentes SP
infractores
Quejas por Si. Se derivan | Si. Se derivan a Si, Se derivan a Si, Se derivan a Si. Se derivan a Si. Se derivan a
incumplimientos a Inspeccion Inspeccion del T. Inspeccion del T. | Inspeccion del T. | Inspeccion del T. Inspeccion del T.
laborales del T. Son frecuentes.
Nivel de Bueno Bueno. Sobre la Bueno Bueno Bueno Bueno
cumplimiento de media
normas
Sector con mas RR.HH. RR.HH. RR.HH. RR.HH., RR.HH. RR.HH.

104




Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

CED

infracciones

capacitacion

Eventos Masivos | Nivel de Falta Las empresas por Muy pocos en la Cumple la gran Empresas eluden
cumplimiento de regulacion lo general prefectura. mayoria. cumplir
normasy DF cumplen.

Sobre rol de Deberian La seguridad Deberia La SP debe ser
carabineros resguarda el interna no le resguardar sélo el | coordinada por
exterior corresponde exterior. carabineros

Investigadores Sobre su actual no Deben Deben regularse Deben regularse Deben regularse. | Deben regularse Deben regularse

privados y regulacion regularse

escoltas Relacion con No hay No hay No hay No hay No hay No hay
Carabineros

Aporte de la SP a la seguridad publica | Si. Aportan Si. Entregan No. No cooperan. | Muy poco. Se le Si. Poco Muy poco. A las

alguna informacion. debe sacar aprovechada. empresas no les
informacion provecho. interesa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la labor de los Jueces de Policia Local (JPL), competentes para conocer de estas
infracciones, las percepciones difieren de una Prefectura a otra; algunos consideran que
para los JPL las infracciones en materia de seguridad privada son de menor importancia
gue las de transito. Por esta razén la tendencia seria a absolver haciendo uso de la facultad
gue les otorga la ley, de dar la oportunidad de subsanar las situaciones infraccionadas. En
algunas prefecturas se indica que la recurrencia de estas decisiones terminaria por
neutralizar los efectos de la actividad fiscalizadora, y de ello dependeria la calidad de
comportamiento de las empresas.

“En la ley organica de los JPL hay contradicciones: hacen uso de sus atribuciones, pero necesitan
requerimiento de la autoridad administrativa? Esto viene de la historia del 3.607, ya que en 1981 la
autoridad administrativa era el Comandante de la Guarnicion. Luego, con la 19.329 la autoridad
administrativa pasa a ser el Prefecto” (Prefecturas).

“Los Juzgados de Policia Local: no saben del tema, no les interesa y tienden a absolver. Le dan
plazos a las empresas para subsanar —tal como lo sefiala la ley- pero es recurrente” (Prefectura
Occidente).

*“Ha habido casos en que el JPL han solicitado que el parte vaya al juzgado del domicilio de la
empresa, en circunstancias que puede encontrarse en una region distinta a aquella en que se cursa
la infraccion...” (Prefecturas).

De acuerdo al Articulo 8° del D.L. 3.607/81, las infracciones cursadas por carabineros
deben contar con el requerimiento “del Intendente respectivo, formulado directamente o a
través del gobernador que corresponda, y previo informe de la Prefectura de Carabineros
fiscalizadora, conocera de las contravenciones a esta ley (...)#2 el Juzgado de Policia Local
competente...”. Asi, las infracciones cursadas por carabineros son llevadas a la
Intendencia para el requerimiento dirigido al JPL respectivo. Luego carabineros debe
retirar dicho requerimiento y presentarlo con el parte ante el juzgado.

Desde carabineros, surge la inquietud respecto a la ruta que hoy se sigue para poner en
conocimiento de los Jueces de Policia Local (JPL) las infracciones cursadas en el contexto
de la seguridad privada, donde la infraccién cursada por un policia es entregada en la
Intendencia para que la autoridad administrativa regional haga el respectivo
requerimiento a los JPL; requerimiento que debe ser luego retirado por carabineros para
ser presentado ante el JPL competente. La mayoria opina que el procedimiento debe
agilizarse —lo que requiere de modificacion legal- eliminando el trdmite del requerimiento.

42 Con excepcion de la sancionada en el inciso tercero del articulo 5° bis.
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Para el caso que esto no sea acogido en la norma, se sugiere que sea la propia Intendencia
guien haga llegar el requerimiento a los JPL.

“En el caso de los requerimientos, el Intendente podria delegar en el gobernador (la norma lo
permite) y asi acercar la tramitacion a las prefecturas (territorializar, descentralizar) ¢ Vale la pena
mantener este requerimiento en la ley? Lo mejor es eliminarlo y aplicar la misma metodologia que
en el caso de las infracciones de transito; carabineros mantiene su calidad de ministro de fe. Debe
bastar con la boleta de carabineros” (Prefecturas).

La actividad fiscalizadora obedece a una planificacion en cada prefectura, donde aparte de
las consideraciones relativas a la disponibilidad de recursos para ello, se consideran todas
aquellas fiscalizaciones que son efectuadas por otros funcionarios operativos de
carabineros43.

Es opinidn unanime que, aunque el nivel de cumplimiento de normas se considera bueno,
la labor se ve entorpecida por la falta de un registro de guardias y vigilantes privados que
han cometido infracciones, lo que les permite continuar ejerciendo este trabajo sin ninguna
consecuencia.

Se destaca que en todas las prefecturas reciben denuncias de caracter laboral, de parte de
los guardias de seguridad, y, aunque no es un &mbito de competencia de carabineros, ellos
las derivan a la inspeccién del trabajo respectiva. La mayor parte de estas denuncias
refieren a la extensidn de la jornada y no respeto de los turnos, y al hecho que las empresas
descuentan los cursos de capacitacion a los trabajadores, en circunstancias que la norma
dispone que son de cargo de aquella (“Los gastos que demanden los exdmenes de estos
trabajadores, ante la Autoridad Fiscalizadora, serdn de cargo de la entidad interesada”.
Art. 13, D.S. 93/1985). En todo caso, carabineros puede por la via de fiscalizar las
directivas de funcionamiento abordar la situacion de los turnos, ya que estan explicitados
en dicho documento.

Un ambito que presenta ciertas complejidades especificas, es el de los eventos masivos,
basicamente porque la normativa es acotada y no cubre importantes areas propias de estos
eventos. Las evaluaciones que hacen las distintas prefecturas difieren en los énfasis, pero
todas sefialan que falta regulacion de diversos aspectos (tal como se sefiala mas adelante).
En materia de actividades no reguladas, como son los investigadores privados y los
escoltas personales, la opinién undnime es que deben estar regulados por la norma.

43 Cualquier carabinero puede proceder a fiscalizar actividades de seguridad privada, en razén de
sus funciones esenciales.
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En materia de actividades no reguladas, esto es, los investigadores privados y escoltas
personales, es la opinion unanime que deben estar regulados y bajo la facultad
fiscalizadora de carabineros. Hoy, no existe relacion alguna con estas empresas.

Existe una opinion unanime entre los integrantes de las oficinas de seguridad privada de
las Prefecturas de Carabineros, en la R.M., respecto a la necesidad de incorporar las
actividades no reguladas a la normativa sobre seguridad privada. En cuanto a los escoltas
armados, los argumentos estdn entre la necesidad de proteger a las personas y la
necesidad de fiscalizacién y control de quienes prestan estos servicios; hoy es imposible
fiscalizar a un escolta armado en la via publica (mientras cumple el cometido para el que
fue contratado). La preocupacion se funda también en la imputabilidad de estos sujetos en
caso de hacer uso de su arma, ya que no los cubre la norma especial y sé6lo pueden ser
perseguidos como un ciudadano comun y corriente, aun cuando han estado ejerciendo
una funcion en el dmbito directo de la seguridad de las personas. En cuanto a los
investigadores privados, aun cuando la preocupacion no es unanime, quienes estan por la
regulacion argumentan que estas personas invaden la privacidad de otros ciudadanos; y
sin importar el motivo por el cual ha sido contratado, debe ser una actividad regulada por
la ley.

“Ellos (los investigadores privados) avisan a carabineros cuando haran vigilancias, a fin de evitar
que molesten a los investigadores, ya sea porque algan vecino los llama porque sospecha de su
permanencia en la calle, a una patrulla le parece sospechoso el vehiculo, etc. Asi carabineros ya sabe
que son nuestros investigadores haciendo un trabajo...” (Directivo empresa de investigadores
privados).

En sintesis, las propuestas concretas seflalan que es necesario mantener un registro de
quienes ejercen estas actividades, a fin que la autoridad fiscalizadora esté informada de
sus actividades (de la misma forma que hoy se hace mediante la directiva de
funcionamiento necesaria para que desarrollen sus actividades los recursos humanos de
seguridad privada), y tenga la facultad de ejercer control sobre ellas.

Sobre el aporte a la seguridad publica:

Ante la consulta sobre si consideran que la seguridad privada es un aporte a la seguridad
publica, la respuesta mayoritaria es: muy poco. Sin embargo, reconocen que el aporte en
informacién podria mejorar, aunque para ello se requiere que los guardias y las empresas
comprendan efectivamente lo que significa la seguridad.

Es asi como en la Prefectura Central indican que a veces reciben informacién sobre las
“mecheras” en el comercio. En la Prefectura Occidente la opinidn es que es nulo el aporte a
la seguridad publica. Por su parte, sélo en la Prefectura Cordillera, el personal de la oficina
de seguridad sefiala que reciben informacion y mantienen una relacion de colaboraciéon
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con los agentes de seguridad (fundamentalmente guardias); asi, se les facilitan videos, o se
les llama para informarles sobre situaciones sospechosas. Expresan que para ello
promueven una relacion suficientemente cercana que permite a los guardias reconocerse
como complementarios a la labor de la seguridad privada.

“Los guardias s6lo entregan informacion cuando son victimas directas de un delito. No dan
informacion sobre lo que observan en el entorno de trabajo, se protegen” (Departamento OS10).

Es unanime el juicio en cuanto a que las denuncias provenientes desde la seguridad
privada son précticamente nulas. De hecho, segun los directivos de empresas los GGSS
evitan involucrarse en denuncias o entregar informaciones sobre situaciones sospechosas
gue observan en su trabajo (entorno), porque carabineros insiste en recordarles que solo
les compete la seguridad de sus instalaciones. Carabineros, por su parte, indica que los
guardias evitan involucrarse en asuntos fuera del lugar de trabajo para evitarse problemas.

Por otra parte, en general, en carabineros coinciden en que reciben muy poca informacién
util para el trabajo policial, no se les entregan filmaciones, ni datos sobre movimientos
sospechosos, etc. Solo en el caso de la Prefectura Cordillera consideraron que la seguridad
privada si aporta a la seguridad publica, compartiendo informaciones y datos Utiles y
oportunos.

“La seguridad privada tiene informacion en linea sobre esta materia, pero carabineros la obtiene s6lo
cuando hay detenidos”.

“Los GGSS ganan maximo $200.000.- y no les importa (nada) la seguridad, por lo tanto no se
arriesgan. La falla no es de ellos. Hay que saber sacarles provecho como sistema, obligarlos a
entregar una pauta informativa sobre situaciones de su trabajo; lo mismo con las industrias y sus
cédmaras de seguridad (acceso), idem las autopistas, que tampoco dan informacion” (Oriente).
También habria falta de interés por el tema, ya que para las empresas y guardias estos
seria simplemente un asunto comercial. En este aspecto no ayudan las bajas exigencias en

materia educativa para, especialmente, los guardias de seguridad.

6.1. Ambito operativo:
a) Actividades de guardia de seguridad que por su denominacion contractual no son
fiscalizables como tales

Se constatan casos en que personas naturales cumplen funciones propias de guardia de
seguridad, pero en la letra de los contratos aparecen denominaciones diversas, tales como:
“agente de control de pérdidas” (en supermercado Tottus); “inspector informante” (en
municipalidad de Santiago), etc. Situaciones en que carabineros no puede fiscalizar por
cuanto no estarian cubiertos por las normas de seguridad privada.
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b) Tramitacién de credenciales recursos humanos:

Para la tramitacién de una credencial de GGSS, la empresa hace un listado con las
personas que ha contratado para solicitar el curso de formacién, lo presenta en la
Prefectura correspondiente; esta hace una primera revision de antecedentes y lo envia al
Departamento OS10 que verifica datos en su base y determina quienes pueden hacerlo. Se
realiza el curso en la escuela acreditada que haya elegido la contratante. Luego, se fija hora
para el examen por parte del Departamento que es quien examina y corrige; envia la lista
con resultados a la Prefectura correspondiente, la que informa a las empresas dichos
resultados: La empresas solicitan las credenciales de los alumnos aprobados a la
Prefectura, y esta envia la solicitud al Departamento OS10 en Santiago4.

El tramite demora entre 15 dias (en la Prefectura Norte) y mas, segun la carga de trabajo
gue tenga cada Prefectura en la materia. Hay Prefecturas que proponen agilizar los
trdmites, por ejemplo incorporando la firma digital

c) Empresas comprendidas en el articulo 3° del D.L. N° 3.607:

El articulo 3° del D.L. 3.607/1981 refiere a: entidades bancarias o financieras, entidades
publicas, empresas de transporte de valores, empresas estratégicas, servicios de utilidad
publica, que se determine, “deberén contar con su propio servicio de vigilantes privados y,
ademas, mantener un organismo de seguridad interno, del cual dependera la oficina de
seguridad”. Luego, agrega que ‘“se considerardn empresas estratégicas las que se
individualicen como tales por decreto supremo, el que tendra caracter de secreto”. Este
articulo fue complementado por el D.S. N° 93/1985, que detalla lo preceptuado en el
articulo 3° del D.L. 3.607.

Los “estudios” de casas matrices los realiza la Prefectura Central, donde se encuentra
aproximadamente el 90%; los planes de las sucursales los aprueban las prefecturas
correspondientes.

En materia de cajeros automaticos (ATM), los bancos deben solicitar autorizacion a
carabineros para instalarlos, aunque suele ocurrir que la solicitan después de haberlos
instalado. En el caso de los cajeros “isla”, por considerarse de alto riesgo, carabineros
verifica regularmente que cumplan con las normas4. En este punto hay carencia de
normas, y las exigencias se reducen a estar anclados, el resto es decisién de los bancos;
carabineros hace solicitudes a los bancos, pero no hay base legal para hacer exigencias.

Los bancos hoy pagan multas (1,5 UF) por falsas alarmas, por la que evitan llamar de
inmediato a carabineros (DS 1.222); la banca no ve la seguridad como inversion, sino que

44 El mismo tramite se sigue en regiones.
45 | a Prefectura Central verifica un promedio de 15 diarios en Santiago.
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como un gasto que buscan disminuir en lo posible (P. Central). Es necesaria una normativa
de estructura de bovedas para los bancos. Hoy el Banco Central solo hace
recomendaciones de medidas de seguridad; la excepcion la constituyen algunos aspectos
basicos que si estan normados (puerta blindada, etc.), cada banco hace lo suyo.

Los VP de los bancos suelen estar entregando informacion a los clientes, en circunstancias
gue tendrian que estar tras casetas blindadas pues son muy vulnerables a un ataque al
estar cumpliendo funciones de apoyo al publico.

En el caso de la Prefectura Sur las empresas estratégicas son un tema que requiere de su
especial atencion, ya que muchas de ellas buscan la manera de prescindir de los vigilantes
privados a que las obliga la ley, y buscan la manera de contratar guardias de seguridad, en
razon de sus menores costos. Asi por ejemplo, Chilectra argumenta disponer de seguridad
electrénica remota, lo que reemplazaria los VP. Sin embargo la norma les exige vigilantes
privados. Entonces, tendria que incorporarse la vigilancia electrénica remota como una
alternativa de reemplazo de los VP. En todo caso, carabineros sefiala que los recursos
humanos son insustituibles desde el punto de vista de la rapidez de la reaccion o respuesta
frente a un hecho, por lo que no siempre podria procederse a este reemplazo. En el caso de
la empresa METRO, tiene un taller de reparacién de los trenes en la zona Sur y se rehlsan
a tener VP; hoy disponen de lo que llaman “VP desplazado”, que es una figura propia y
corresponde al patrullaje al interior de las instalaciones. En este caso también se esta
infringiendo la norma vigente. Situaciones similares ocurren con la vestimenta, ya que no
se respeta lo que dispuesto para los VP.

Otras empresas que tendrian que contar - segun art. 16 del D.L. 1.226/2000- con vigilantes
privados, cajas blindadas, CCTV, etc., son los centros de recaudacion y pago (servipag y
otros).

“El Servipag es practicamente una oficina administrativa del Banco Chile” (Prefecturas).

“En cuanto a los camiones de gas que reciben pagos...reciben solo tarjetas o efectivo? Quién los
regula? Las empresas no hacen induccion, no les interesa. Tampoco hay planes de contingencia
(Prefecturas)

d) Entidades comprendidas en la Ley N° 19.303/1994:

Estaley y el D.S. N° 1772/1994 que la reglamenta, refieren a las empresas “de las 500 UF”.
Algunos entrevistados de las oficinas de seguridad de las prefecturas, sefialan que esta
norma —que nace en una época de frecuentes asaltos a bencineras- ya no se justifica, puesto
gue hoy estas entidades deben hacer depésitos en forma continua. Sin embargo, la propia
Ley 19.303 dispone en el inciso segundo de su articulo 1°, que en el caso de las entidades
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gue venden combustibles al publico, deben someterse a esta norma cualquiera sea la
cantidad de valores que manejen en casa.

Corresponde a carabineros definir cuales son de riesgo y lo comunica al Ministerio del
Interior, que dicta un decreto y las nomina como “obligadas”, luego carabineros las
notifica. Ellas pueden pedir reconsideracion (los gastos de SP se pueden deducir de la
rentas). El asunto es que, si estas empresas se comprometen a algo, deberan mantenerlo
para siempre (previo estudio de seguridad). Hay prefecturas en que durante afios no se ha
nominado ninguna (por ejemplo en la P. de Cordillera).

e) Control:

La rigurosidad de la fiscalizacion estara asociada a la disponibilidad de recursos en cada
prefectura, asociado al volumen de empresas y servicios que se presten en su territorio
jurisdiccional. Las prefecturas Central y Oriente son las que concentran la mayor cantidad
y volumen de empresas y servicios de seguridad privada.

En la Prefectura Sur, en que la seguridad privada se concentra en la comuna de San
Bernardo (zona industrial), indican que el control es riguroso:

*en 2010, de 200 solicitudes de DF, se autorizaron 67. 90% por problemas en los horarios de
turnos, y se les pide presentar lo relativo con el acuerdo marco (circular N° 1185 de la Direccion del
Trabajo). Otro motivo de rechazo es. El uso de sistemas de comunicaciones. Para esto deben contar
con una resolucion de la SUBTEL (50% no la tiene). En la prefectura se han encontrado con
empresas no autorizadas también, o sea, clandestinas” (Prefectura Sur).

Desde las Prefecturas se percibe que las empresas, en general, desconocen la normativa de
seguridad privada, y tienden a no respetar la ley: no mantienen la documentacion regular
de los GGSS, se ocupan de los servicios y ponen guardias no autorizados.

*... hay una masa de guardias funcionando en un espacio de semi-informalidad. Por ejemplo, los
encargados de monitores en una empresa (que hacen funciones de guardia), no son GGSS y no
cumplen con las exigencias de estos” (Prefectura Sur).

Tratandose de las empresas de tecnologia, carabineros sugiere que se dispongan mayores
controles sobre estas empresas, las que hoy estan bajo control s6lo al momento de solicitar
autorizacion y renovarla. Se sefiala, por ejemplo: que sus técnicos porten un distintivo,
haya un registro de sus vehiculos informado a la autoridad, y la obligacion de acudir ante
la activacion de una alarmas. Sobre este punto, un empresario sefiala que se requiere de

46 En este punto, vale destacar que la empresa ALARMATIC, no solicita autorizacidn de carabineros
(ni renovacion) para funcionar, fundados en una sentencia judicial que resolvié que la Constitucion
chilena ni las leyes comerciales exigen autorizacion de carabineros para su funcionamiento.
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una instancia experta en seguridad privada para ejercer control y fiscalizacion, ya que hoy
en dia esta se reduce a controles administrativos basados en lo dispuesto en las directivas
de funcionamiento, fundamentalmente. Para esto sugiere la idea de instaurar una
superintendencia de seguridad privada

*“Carabineros no tiene la expertise suficiente (...) Hoy se fiscalizan actos administrativos, no
calidad de los servicios, se observa lo superficial y evidente” (Directivo empresas).

f) Escuelas de capacitacion
“Las escuelas de capacitacion no cumplen con los horarios, o sus capacitadores no tienen
autorizaciones vigentes. Son empresas “rifleras” (Prefectura Sur).

Los GGSS deben especializarse en distintas areas: eventos masivos, centros comerciales y
supermercados, etc. Esto, porque se requieren conocimientos especificos para ejercer la
funcion cuando se esta en contacto directo con publico, o para enfrentar situaciones de
control de grupos o mas, como en el caso de los EM.

6.2. Imputabilidad de los agentes:

Carabineros (en especial de la Prefectura Occidente) insisten en la necesidad de trabajar la
conceptualizacion sobre la que se fundan las actividades de seguridad privada, en cuanto
complementarias y coadyuvantes de la seguridad publica. Hoy, los planes de capacitacion
contemplan materias generales que no permiten alcanzar esta comprensién —-aunque
tampoco hay consenso en el rol de la SP y en qué se traduce ello, en cuanto coadyuvantes
de la seguridad publica-, y para las empresas se trata simplemente de un asunto comercial,
donde lo que prima es el lucro y se actta en consonancia con ello. Donde hay consenso es
en la necesidad de establecer un sistema que permita hacer efectiva la responsabilidad de
los guardias cuando cometen infracciones u otros delitos que, finalmente, hoy no estan
siendo pesquisados porgue no se denuncian; lo que se refleja en el siguiente comentario:

*... cuando un GGSS comete una falta o delito, los empresarios o gerentes no hacen la denuncia
correspondiente sino que negocian con el implicado el no pago de honorarios adeudados o derechos
laborales (vacaciones, etc.) con tal de evitar la denuncia. Asi, el guardia sigue participando en esta

industria sin haber sido pesquisado” (Prefecturas).

En la actualidad la responsabilidad de la conducta de los guardias de seguridad recae
sobre la empresa a la que pertenece; los GGSS no tienen ningun tipo de responsabilidad, a
menos que se trate de un delito que ha sido denunciado.

*“En caso de delitos cometidos por los GGSS las empresas deben dar cuenta pero no lo hacen, porque

negocian con el guardia “no te denuncio pero te vas sin ningun pago adeudado” (el 80% de los
GGSS no gana més de $240.000 mensual)” (Prefecturas).
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Carabineros considera que se debe mantener un registro nacional de los GGSS, donde
estén consignados los datos sobre su conducta en cuanto ello afecte la calidad del servicio
para el que se le contrata. Esto daria transparencia y permitiria a la ciudadania contratar
efectivamente recursos de seguridad.

6.3. Normativa:

a) Proyecto de ley en discusion:

-) El actual proyecto de ley en discusién en el congreso es débil, no constituye un avance
importante en términos de politica publica de seguridad privada, ni profundiza en &reas
deficitarias, ni precisa conceptos; se limita a reunir toda la normativa en un solo cuerpo
legal.

“El proyecto de ley tiene contradicciones con el plan de gobierno. Salud no se coordina con DF y
carabineros...” (Autoridad Fiscalizadora).

Esto es coincidente con lo sefialado por algunos directivos de empresas,:

“Es un avance en cuanto retine en un mismo cuerpo legal las normas actualmente dispersas.
Hoy Chile no cuenta con una ley de SP, sino que con una ley de vigilancia privada” (Directivo
de empresa).

-) La ley debe definir la funcién de seguridad privada. Hoy es demasiado general, lo que
lleva a que cada empresa le dé el sentido que le convenga.

-) La nueva ley debe contener una clara definicion de las funciones de la “direccion de
Seguridad Privada” de la Subsecretaria de Interior, y orientar su estructura. Luego, el
reglamento de la ley que se apruebe tendria que hacer las precisiones pertinentes
(procedimientos, plazos, etc.).

-) Los investigadores privados y escoltas o guardaespaldas deben estar regulados en la ley
de seguridad privada. Dejarlos afuera significa marginar del control dos actividades que
estan directamente asociadas a la seguridad de las personas. En el caso de los IP, aunque a
primera vista no lo parezca, se trata de actividades que pueden vulnerar la seguridad de
los involucrados en las investigaciones?.

-) La ley tendria que prohibir a ambas policias y al personal de Gendarmeria realizar
cualquier actividad asociadas a la seguridad privada mientras se encuentren activos. La
ley actual no prohibe a las policias ser GGSS ni VP; carabineros lo regula internamente y la
norma se cumple.

47 Se recuerda el rol de investigadores de La Casa del Espia en el “caso Rocha”.
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-) La norma debe recoger los avances tecnoldgicos y definir cuales de ellos quedan
excluidos y en qué casos.

-) Las credenciales deben ser de propiedad del sujeto y no de las empresas, como ocurre
hoy, determin&ndose un limite de credenciales por persona, ya que hay GGSS que trabajan
exceso de horas y, finalmente, no cumplen con sus funciones de seguridad.

-) Es necesario normar sobre los salarios de los GGSS. Es necesario discutir sobre la
posibilidad de crear una categoria especial de trabajadores de la seguridad privada.
Actualmente la Resolucién N° 1.185 de la Direccién Nacional del Trabajo implementa un
sisterma excepcional marco de distribucion de la jornada de trabajo y descansos del
personal que presta servicios exclusivamente como guardia de seguridad o vigilante
privado en diversos establecimientos.

“Hoy un GGSS gana aproximadamente $1.200 la hora. Un empresario cobra $1.500.00 por GGSS
al mes, para eso requiere de 3 GGSS en 3 turnos ($864.000.- por mes, ganan $636.000)”
(Prefecturas).

-) Se debe aumentar el requisito de escolaridad exigido a los GGSS y VP.

b) Capacitacion

Debe trabajarse la conceptualizacién sobre la que se fundan las actividades de seguridad
privada, en cuanto complementarias y coadyuvantes de la seguridad publica. Hoy, los
planes de capacitacion contemplan materias generales que no permiten —aungque tampoco
hay consenso en el rol de la SP y en qué se traduce ello, en cuanto coadyuvantes de la
seguridad publica-, y para las empresas se trata simplemente de un asunto comercial,
donde lo que prima es el lucro y se actta en consonancia con ello.

Es necesario que los agentes (GGSS y VP) se especialicen en las tareas. Un VP de banco y
uno de municipio, asi como un GGSS de plaza, Mall o industria no requieren las mismas
habilidades y capacidades. En la medida que se avance hacia la especializacion se prestara
un mejor servicio.

En el caso de las escuelas de capacitacion, los relatores deberian ser més especializados.
También se debe enfatizar en los conceptos basicos (Estado, seguridad, flagrancia, etc.).

La especializacion ir4d acompafiada de la profesionalizacion de los RR.HH. (en especial los
guardias), y asi se puede avanzar en una carrera definida.
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“Hoy, hay muchas escuelas de mala calidad. Las empresas no hacen induccion, no les interesa.
Tampoco hay planes de contingencia” (Prefecturas).

Concuerda con lo sefialado des las prefecturas, lo que indica un empresario en el &rea de
Asesoria en SP:

“La capacitacion de los recursos humanos debe ser diferenciada, segun areas de trabajo y tipo.
Hoy no hay carrera porque no hay estratificacion de la capacitacion. Deben nivelarse y debe
definirse como van avanzando. No hay carrera porgque no hay estratificacion de la capacitacion.”
(Directivo empresa).

6.4. Sobre la seguridad privada en los municipios

Hay municipios que disponen de inspectores municipales que —de hecho- cumplen
funciones de guardia de seguridad. Para evitar conflictos entre alcaldes y carabineros,
estos ultimos evitan efectuar fiscalizaciones, aun cuando se tenga la certeza que estan
ejerciendo como guardias. Carabineros propone buscar la forma de mantener un registro
de inspectores municipales, que sea publico (disponible en la web). Es importante revisar
esta situacion, especialmente porque estos “inspectores” ejercen su labor en la via publica
y en contacto directo con la ciudadania.

Los municipios han ido creando espacios propios de seguridad, con sus equipos de
seguridad ciudadana (como ocurre en Las Condes, Providencia o Santiago, lo que segun
sefialan ellos mismos); de manera que toman y actdan en esos espacios que
tradicionalmente han sido propios de la seguridad publica/carabineros. Tal es el caso de
los GGSS en parques y vias publicas.

“Los “inspectores municipales” exceden su &mbito de funciones realizando tareas propiamente de
seguridad privada, ejerciendo como GGSS” (Prefecturas).

6.5. Sobre la Autoridad Fiscalizadoray las oficinas de seguridad

Las Oficinas de seguridad de las Prefectura requieren de un aumento de personal; hoy es
insuficiente, considerando que, ademas, deben prestar apoyo a otras actividades propias
de sus funciones tradicionales. El fortalecimiento debe estar asociado no sélo a la cantidad
de empresas y servicios que actlian en cada territorio jurisdiccional, sino que también a la
extension de este, y las posibilidades de conectividad que presenta. Asi, por ejemplo,
aunque efectivamente la Prefectura Central concentra una gran cantidad de empresas, casa
matrices de empresas estratégicas, etc., la extension del territorio que cubren es pequefia
comparad a con la Prefectura Sur o Norte.

Otra forma de fortalecer el trabajo de la autoridad fiscalizadora, es incluyendo en la malla
curricular de la Escuela un curso bésico sobre seguridad privada, a fin que todos manejen
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los conceptos béasicos sobre esta materia; especialmente porque es facultad de todos los
carabineros fiscalizar estas empresas y los servicios que prestan. No es suficiente con el
curso gue el Departamento OS10 entrega a quienes forman parte de su personal.

Se requiere mejorar la infraestructura y logistica de carabineros para poder cumplir de
mejor manera con estas funciones, y en condiciones acordes con la dignidad de la funcion
policial. Efectivamente, se ha aumentado el contingente (en general de la institucion), pero
ello no ha ido aparejado de un crecimiento apropiado de la infraestructura, por lo que
muchas veces el trabajo se realiza en condiciones que no son las mejores. El texto siguiente
pone el acento en el sentido que este requerimiento tiene, lo que es de primera
importancia:

“Las comisarias solian albergar al personal durante las noches, hoy eso no es posible y deben partir a
sus domicilios. Esto ha traido consecuencias como, por ejemplo, que los jovenes carabineros se casan
muy pronto (cerca del 60% son de regiones), estdn mas alejados de lo que es la Comunidad
institucional y sus lazos son menos fuertes. La vida institucional fortalece los lazos y hace mas
fuerte la formacion valdrica. Muchos carabineros estan jubilando anticipadamente, hay
oportunidades atractivas fuera de la institucion. En todo esto, juegan un rol importante las
condiciones dignas en que se realiza el trabajo. Se estan perdiendo elementos por estas razones”
(Prefecturas).

Por otra parte, es necesario que el personal operativo que no es del OS10 fiscalice con més
regularidad la seguridad privada, para lo cual necesariamente se requerird que la
planificacion en cada Prefectura, considere como dato de entrada y de salida el trabajo
realizado por dicho personal operativo.

Debe calcularse el gasto que hace carabineros de Chile al ocuparse de este tema: horas de
trabajo, vehiculos, infraestructura, bencina, etc. EI Estado podrd enfrentar este gasto
haciéndose cargo de las autorizaciones.

Debe considerarse la organizacion que involucra carabineros, incluso con las auditorias
regulares que el Departamento OS10 hace a cada Prefectura a fin de mantener un buen
funcionamiento y cumplimiento de la normativa de parte de la autoridad fiscalizadora y
sus oficinas de seguridad privada.

Carabineros debe simplificar los procesos internos, no puede ser que la documentacion
vaya y vuelva al OS10 con una gran pérdida de tiempo para los GGSS y carabineros
(solicitud de capacitacion llega a la prefectura, se va al OS10, se aprueba y devuelve a
prefectura, se aprueba el curso y se manda nomina al OS10, la aprueba y devuelve a
prefectura, OS10 hace las credenciales y las manda a la prefectura para que las
entregue...). Debe hacerse uso de la tecnologia y firma digital.
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6.6. Los eventos masivos

La realizaciébn de “eventos masivos” fue un tema que surgié a poco andar de haber
comenzado la presente investigacion. Esta materia constituye un &rea de especial
preocupacion de parte de las autoridades fiscalizadoras porque la regulacion es deficiente
u obsoleta, los guardias no son especializados, la urgencia de presentar los guardias que la
autoridad determina y la falta de ellos lleva con frecuencia a incorporar en los eventos a
personas sin capacitacion y/o sin credencial (o con credenciales de propiedad de otras
empresas), entre otros problemas.

Para carabineros, la normativa —dispersa- sobre eventos masivos: esta obsoleta. Entre las
normas que hoy se aplican a los EM, se cuentan:

Tabla 58: Normas especificas aplicables a la seguridad privada en los eventos masivos

Cuerpo legal | Afio | Materia
- Ley N° 19.327 1994 Fija normas para prevencion y sancion de
- Ley N° 19.806 (modifica la 2002 hechos de violencia en recintos deportivos con
N° 19.327) ocasién de espectaculos de fatbol profesional.
Oficio Circular N° 1100/15, 2005 Establece procedimientos para la realizacion de
Intendencia R.M. eventos masivos
Oficio Circular N° 1100/195, 2007 Procedimientos para la realizacién de eventos
Intendencia R.M. masivos
Ley N° 19.175 2005 Orgénica Constitucional sobre gobierno vy

administracion regional

D.S. N° 1.086 1983 Sobre reuniones publicas
D.S. N° 1.498 1989

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los eventos masivos (EM) ocurren en el territorio de la Prefectura Central y
Prefectura Oriente, presentandose situaciones muy distintas en las otras prefecturas. De
hecho, la Occidente y la Sur no tienen EM, salvo algunas celebraciones que podrian
calificar como tales.

El D.S. N° 1.083 /1983 (modificado por el N° 1.498/1989) refiere al derecho a reunirse sin
permiso previo y sin armas garantizado en el articulo 19, N° 13, de la Constitucion Politica
de la Republica4¢; y la ley 19.175/2005 (Orgénica constitucional sobre gobierno y
administracion regional) establece las facultades de los intendentes

La autoridad fiscalizadora entrevistada, sefiala que se debe definir cuales son los lugares
publicos destinados a reuniones masivas.

48La misma Constitucion dispone que en las calles, plazas y demas lugares de uso publico las
reuniones se rigen por las disposiciones generales de policia.
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= Rol, de la SEREMI de Salud

La intervencion de la SEREMI de Salud en el proceso de autorizacion de un EM, se funda
en la Circular N° 1.100/15, del Intendente Regional Metropolitano de la época, y lo hace
por la via de “dar su conformidad o no conformidad” en base a los antecedentes que se le
presentan sobre el “proyecto” de EM 4, donde acompafian los fundamentos y
certificaciones que indican que el EM se puede realizar “sin riesgo para las personas’so.
Asi, deben observar -generalmente en el papel- lo relativo a la calidad de estructuras,
ambulancias, grupos electrégenos, tomas de seguridad, etc., sobre lo cual pueden solicitar
certificaciones de calidad. La SEREMI no tiene injerencia directa sobre los guardias de
seguridad —ni su nimero ni su calidad-, sélo puede intervenir en aspectos relativos a la
salud de ellos en tanto trabajadores: moverlos de ubicacion, ver los sistemas de proteccion
auditiva (que usan los guardias cuando estan muy cerca de los parlantes), y los turnos de
trabajo.

Sélo excepcionalmente la SEREMI de Salud es llamada a participar en reuniones
previas/organizativas de eventos de futbol de alto riesgo, convocadas por la Intendencia®t,
porque se trata de eventos que se realizan en recintos deportivos autorizados como tales.
Distinta es la situacién de otros EM realizados en esos mismos recintos, donde la SEREMI
siempre interviene, precisamente por tratarse de eventos realizados en estadios no
apropiados ni destinados a contener personas, como ocurre en el uso de las “canchas” en
caso de conciertos musicales, por ejemplo. En estos casos, tratdndose de eventos con méas
de 3.000 personas a la SEREMI le corresponde fiscalizar: pre-montaje, durante el evento, y
post evento (desmontaje). Siempre con una mirada sanitaria, buscando evitar que se
produzcan dafios a las personas.

Tratandose de EM en la via publica, la SEREMI de Salud ha sido llamada en casos de
fiestas con detonacion de fuegos artificiales donde les compete el “perimetro de
seguridad” y las condiciones de salud de los trabajadores en el evento; aunque la
seguridad publica y por las detonaciones corresponde a carabineros.

La no conformidad de la autoridad sanitaria regional obliga; lo que también ocurriria en
caso de la no conformidad por parte de otro de los intervinientes, tales como bomberos y
carabineros.

49 Segun sefala la Jefa de la Unidad de Eventos Masivos y el jefe de gabinete de la SEREMI de
Salud Metropolitana (02.05.2011).

50 En el “mercado” de los EM concurren diversas empresas; hay empresas que arriendan las
estructuras, que son contratadas por las productoras (hay algunas ya conocidas). En esta materia se
debe tener cuidado porque hay algunas que no hacen servicio de montaje, a veces sellan y hacen
estructuras hechizas. La SEREMI pide, por ejemplo, certificaciones de esas estructuras, las que se
acompanian al “proyecto” de EM, sobre lo que da su conformidad o no, la SEREMI.

51 Por ejemplo, para el clasico entre la U. de Chile y el Colo-Colo.
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La SEREMI da su conformidad elaborando un informe técnico, en base a los antecedentes
presentados por la interesada (productora, club deportivo, etc.), donde se acompafian las
certificaciones sobre calidad de las instalaciones donde se realizara el EM (por ejemplo la
certificacion de la calidad de la estructura), por parte de una empresa acreditada para ello.
Este informe técnico se va por correo electrénico a la Intendencia (hay firma obligada),
luego la Intendencia coordina con: carabineros, bomberos, SEREMI y municipio. Luego se
emite un informe final; cualquiera de los intervinientes sefialados puede oponerse.

= Los eventos de futbol:

Es necesario revisar lo que ocurre con la Ley de Violencia en los estadios (Ley N°
19.327/1994, modificada por Ley 19.806/2002), que establece que los recintos deportivos
gue realicen partidos del fatbol profesional, requiere de una autorizacion otorgada por el
Intendente de la Regidn respectiva, previo informe de Carabineros, que acredite que
reinen las condiciones de seguridad para efectuar tales eventos52. Para el caso de
espectaculos de futbol calificados de “alto riesgo para la seguridad publica”, deben
cumplir las exigencias especiales de carabineros. En este ultimo caso el Intendente
“...decretard la prohibicion de expendio de bebidas alcohodlicas en los centros o recintos
donde se lleven a efecto y en un perimetro maximo de cinco cuadras, medida que regira
desde tres horas antes del inicio del evento hasta tres horas después de su finalizacién”
(art. 11, ley 19.327).

El problema ocurriria en caso de los partidos que no caben dentro de esta categoria de
*“alto riesgo”, los que son terreno de nadie y carabineros no puede hacerles exigencias a los
clubes, como por ejemplo: pedirles declaracién del nUmero de entradas en venta.

Desde la Prefectura Central propone derogar la Ley N° 19.327, sobre violencia en los
estadios, y elaborar una norma que regule especificamente los diversos tipos de eventos
masivos; o incluirse un titulo especial en el proyecto actualmente en discusion en el
congreso.

Hoy, los cierres de botillerias son posibles sélo en caso de partidos de fatbol de alto riesgo;
aunque, de hecho, se extiende a los denominados “partidos de alta convocatoria”. Sin
embargo, el consumo de alcohol se produce con ocasion de otros eventos masivos -en los
alrededores del mismo- y varios de ellos podrian calificarse de alto riesgos3, considerando
desmanes y otros actos de vandalismo que se han producido con ocasion de ellos, y no es
posible aplicar la norma.

52 La autoridad tiene un plazo maximo de 30 dias para dar respuesta a lo solicitado, si no lo hace se
entiende autorizado.

53 Ciertos conciertos de musica metal, eventos con mas de 50 mil personas, etc.
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Las Directivas de funcionamiento no son obligatorias en los eventos musicales, por lo que
las productoras podrian simplemente oponerse a presentarlas.

En el caso de los clubes deportivos se debe actualizar la normativa, ya que existen
sociedades anonimas (como azul-azul y blanco y negro) que contindian beneficiAndose de
las normas aplicables a los “clubes deportivos”, en circunstancias que ya no lo sons4.

Por otra parte, se debe normar la responsabilidad de las productoras de eventos masivos,
ya que en caso de infracciones la responsabilidad recae sobre las empresas de seguridad
privada que prestan el servicio, y las productoras son inimputables.

= Oferta y condiciones de trabajo de GGSS en la R.M.:

Uno de los problemas se da por la falta de guardias suficientes para hacer frente a estos
EM. Hay empresas de RR.HH. que no estdn dispuestas a “prestar” sus guardias para
tareas ajenas a la empresa, por lo que les retiran la credencial fuera de los turnos. Asi, en
los EM estos guardias se ofrecen sin credencial; otros son contratados para un EM
disponiendo del certificado que acredita aprobacion del curso, aunque algunas se los
retienen y ellos solicitan uno nuevo en el OS10. Carabineros exige la credencial, aunque en
ocasiones es mas importante dejarlos actuar en estas condiciones con el fin de cumplir las
exigencias del niumero de guardias. En estas situaciones, los guardias no cuentan con
ningun tipo de seguro, pues si lo tienen cubre las labores de la empresa que ha tramitado
su credencialss.

= Determinacion de namero de guardias de seguridad segun EM:

En los partidos de “alto riesgo” se maneja la formula 1x100 (Prefectura Oriente, por
ejemplo) para determinar la cantidad de guardias de seguridad que se exigiran en cada
evento; distinta es la formula aplicada por la Prefectura Norte, 150x1, en razon del tipo de
EM que ahi se desarrollan. Sin embargo, los partidos son todos distintos, por lo que es
necesario proponer una férmula para determinar el niUmero de GGSS necesarios, lo que es
valido para todo tipo de eventos masivos. En la Prefectura Cordillera la formula para los
eventos del Estadio Santa Laura es de 1x100 y 1 supervisor.

Un problema con el que se enfrentan es que muchas veces la Intendencia entrega la
autorizacion respectiva uno o dos dias antes de la fecha del EM (P. Norte).

= Sobre el rol de carabineros en los EM:
Es opinion unanime de las oficinas de seguridad privada el que en caso de EM, que son
espectaculos lucrativos y parte del negocio de particulares, no resulta conveniente que sea
la fuerza publica quien se ocupe del resguardo de dichos eventos.

54Por ejemplo, las entradas no son boleta.
5 Un guardia de seguridad gana aproximadamente $15.000.- por trabajar en un EM.
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Las propuestas van desde exigirle a las “productoras” y sociedades andnimas del fatbol
invertir en tecnologia para el control de accesos y registro de personas, de la misma
manera que se hace en el aeropuerto internacional, debiendo para ello solicitar las
respectivas autorizaciones a Salud, para mantener personas manipulando estos aparatos
(exigencia que no se plantea en estos casos)st.

Hay EM que requieren entre 600 y 800 carabineros por dia (caso de algunos conciertos en
el Estadio Nacional y partidos de fatbol), efectivos que deben ser retirados de las calles y
los barrios para resguardar eventos de particulares.

» Respecto a las empresas “no reguladas” en la legislacion vigente:

Existe una opinion unanime entre los integrantes de las oficinas de seguridad privada de
las Prefecturas de Carabineros, en la R.M., respecto a la necesidad de incorporar las
actividades no reguladas a la normativa sobre seguridad privada. En cuanto a los escoltas
armados, los argumentos estdn entre la necesidad de proteger a las personas y la
necesidad de fiscalizacién y control de quienes prestan estos servicios; hoy es imposible
fiscalizar a un escolta armado en la via publica (mientras cumple el cometido para el que
fue contratado). La preocupacion se funda también en la imputabilidad de estos sujetos en
caso de hacer uso de su arma, ya que no los cubre la norma especial y s6lo pueden ser
perseguidos como un ciudadano comun y corriente, aun cuando han estado ejerciendo
una funcion en el dmbito directo de la seguridad de las personas. En cuanto a los
investigadores privados, aun cuando la preocupacion no es unanime, quienes estan por la
regulacion argumentan que estas personas invaden la privacidad de otros ciudadanos; y
sin importar el motivo por el cual ha sido contratado, debe ser una actividad regulada por
la ley.

En sintesis, las propuestas concretas seflalan que es necesario mantener un registro de
quienes ejercen estas actividades, a fin que la autoridad fiscalizadora esté informada de
sus actividades (de la misma forma que hoy se hace mediante la directiva de
funcionamiento necesaria para que desarrollen sus actividades los recursos humanos de
seguridad privada), y tenga la facultad de ejercer control sobre ellas.

5 De la misma forma que lo hace hoy la Direccidn General de Aeronautica Civil en los aeropuertos.
También surgi6 la propuesta de cobrarles a estas productoras una cantidad de dinero que podria ir
a un fondo del Ministerio del Interior para invertirse en equipamiento especial para usar en estas
actividades por carabineros.
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VI. ANALISIS INTEGRADO

El andlisis de la informacion recolectada y los resultados obtenidos permitieron
caracterizar, vincular y determinar las diferencias y relaciones entre las variables asociadas
a las empresas de seguridad privada y las caracteristicas de seguridad publica objetiva y
subjetiva destacadas en cada comuna.

Como se ha sefialado en el marco metodoldgico, estos resultados fueron obtenidos a partir
de la agrupacion de las diferentes fuentes de informacion agregadas a nivel de
“prefectura”, con el objeto de efectuar comparaciones y clasificaciones entre las diferentes
bases de datos, considerando el nivel geografico utilizado por Carabineros de Chile.

Asi, en primer lugar, las agrupaciones de las comunas, de acuerdo al sector jurisdiccional
dependiente de las prefecturas de Carabineros, se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 59: Prefecturas y comunas
Prefectura Cordillera La Florida

La Granja
La Pintana
Macul
Pefialolén
Puente Alto
San Joaquin
Prefectura Santiago Central Santiago
Prefectura Santiago Norte Colina
Conchali
Huechuraba
Independencia
Lampa
Quilicura
Recoleta
Renca
Prefectura Santiago Occidente Cerrillos
Cerro Navia
Estacion Central
Lo Prado
Maipu
Melipilla
Padre Hurtado
Pefiaflor
Pudahuel
Quinta Normal
Talagante
Prefectura Santiago Oriente La Reina
Las Condes
Lo Barnechea
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Prefectura Comuna

Nufioa

Providencia

Vitacura

Prefectura Santiago Sur

Buin

El Bosque

La Cisterna

Lo Espejo

Paine

Pedro Aguirre Cerda

San Bernardo

San Miguel

San Ramén

Fuente: elaboracion propia
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1. Servicios de Seguridad Privada

Respecto de las empresas de seguridad registradas por la entidad fiscalizadora, éstas se
distribuyen -segun la agrupacion comunal agregada a nivel de prefectura- del siguiente
modo:

Tabla 60: Distribucién empresas segun prefectura

Regién Metropolitana %

Prefectura Central 224 33%
Oriente 224 33%

Cordillera 74 11%

Occidente 61 9%

Sur 52 7%

Norte 50 %

Total 2010 685 100%

Fuente: elaboracion propia

Esta distribucion se puede apreciar en el siguiente grafico, dando cuenta que dos tercios
de las empresas se concentran en la Prefecturas Oriente y Central. Esta informacion, sé6lo
da cuenta donde se registran las casa matrices o sucursales, ya que pueden prestar
servicios en otras zonas de la capital y el pais.

Grafico 5: Distribucion de empresa segun prefectura

Distribucion empresas

® Central B Oriente ® Cordillera B Occidente mSur = Norte

Respecto de los servicios que prestan las empresas registradas en la Regién Metropolitana,
casi el 82% de ellas desarrollan servicios relacionados con la administracion de recursos
humanos. El resto de las areas de servicio presenta una proporcion bastante mas baja.

En el siguiente gréfico se presenta la proporcion de empresas que desarrollan cada
servicio. Considerando que cada empresa puede estar presente en mas de una categoria a
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la vez, por lo que la suma de los porcentajes excede el 100%.57 En este sentido, el 85% de
las empresas presta solo un servicio de seguridad.

La distribucién de areas de servicio se puede apreciar en el siguiente grafico.

Gréfico 6: Areas de servicio de empresas de seguridad

Areade servicio

Asesoria Capacitacion Recursos Recursos
Humanos técnicos

Al comparar los servicios prestados por las empresas segun prefectura donde registran su
domicilio, es posible apreciar que, si bien la mayoria de éstas se concentran en el area de
recursos humanos, en el caso de la Prefectura Oriente aumenta la proporcion de recursos
tecnoldgicos, capacitacion y asesoria. Por su parte, en el sector correspondiente a la
Prefectura Central también se encuentra una mayor proporcién de servicios de
capacitacion y asesoria. Finalmente en la Prefectura Norte, se aprecia una importante
proporcion de empresas de recursos tecnolégicos.

Grafico 7: Areas de servicio de empresas de seguridad segun prefectura

Servicios segun Prefectura

M Recursos Humanos M Asesoria ™ Capacitacion ™ Recursos tecnologicos

91,9% 88,0% 90,0%

83,0%

84,6%

Central Cordillera Norte Occidente Oriente Sur

57 En el catastro elaborado se aprecian cuéles son las empresas que prestan méas de un servicio a la
Vez.
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Ahora bien, en relacion con los resultados finales de este estudio, y que permiten observar
de manera mas acuciosa la realidad de la seguridad privada, se pueden observar las
asociaciones entre las caracteristicas de la seguridad privada (empresas, servicios
ofrecidos, dotacion de agentes de seguridad, infracciones cometidas, etc.) con la
evaluacion de la seguridad realizada por parte de la poblacion, con sus experiencias de
situaciones de peligro, su percepcidén de exposicion al delito, los lugares que evitan por
considerarlos inseguros, y las medidas de seguridad empleadas para brindarse seguridad.

Maés concretamente, estas asociaciones han permitido describir las caracteristicas de los
servicios prestados por las empresas en distintos lugares del territorio metropolitano, el
personal utilizado para llevar a cabo sus funciones, el nivel de ajuste de los servicios a la
normativa vigente; y las caracteristicas que estas adquieren al ser contrastadas con la
experiencia, percepcion, evaluacion y medidas tomadas por la poblacién al experimentar
inseguridad en los distintos lugares por los que transitan en su vida cotidiana, y que en
algunos casos cuentan con servicios de seguridad privada. A continuacién, se presentan
tres tablas que sintetizan los resultados obtenidos.

2. Caracteristicas de la Seguridad Privada de Acuerdo al Tipo Empresas Registradas

En la siguiente tabla se presentan los resultados que caracterizan la seguridad privada por
prefectura:

Tabla 61: Caracteristicas de la seguridad privada por prefectura

\ Prefectura
|Cordillera| Central | Sur | Norte Occidente Oriente

NuUmero de Comunas 7 1 9 8 11 6
Total Empresas 73 224 51 49 59 224
Total Directivas de Funcionamiento
(DF) 1.577 2.419 680 1.448 1.815 1.213
TOTAL Guardias 11.853 6.654 8.093 8.992 10.136 24.976

Guardias de

empresas de

RR.HH. 609 5.570 1,520 4.395 706 7.500

autorizadas por

esta autoridad

fiscalizadora
Total Guardias | Guardias

Empresas de

RR.HH. 9.026 900 5.472 2.949 7.918 5.722

autorizadas por

otra autoridad

fiscalizadora

Guardias 2.218 184 1.101 1.648 1.512 11.754
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| Prefectura

|Cordillera| Central | Sur | Norte Occidente
Contratados
directamente por
personas naturales
o juridicas

Oriente

Guardias por habitante (cada mil) 6,4 39,6 7,8 10,2 5,4

29,6

Empresas de
transporte de 0 2 1 4 0
valores

Empresas
Vigilantes de estratégicas

32

servicios de Sucursales

seguridad por Tipo | bancarias 125 286 77 87 127

425

de Instituciones
empresas/entidad | financieras

Entidades
voluntarias

Entidades
publicas

RR.HH.
disponible en
empresas de 0 65 143 867 0
transporte de
valores

54

RR.HH.
disponible en
empresas
estratégicas

66 114 10 19 56

32

RR.HH.
disponible en
instituciones
Total RR.HH. en bancarias

142 595 94 106 151

425

servicio RR.HH.
disponible en
empresas 2 11 3 2 2
Instituciones
financieras

RR.HH.
disponible en
entidades
voluntarias

54 53 63 21 55

RR.HH.
disponible en
entidades
publicas

4.4 4.8 4.4 4,2 43
Su barrio

Nota de evaluacion

de la seguridad en Su lugar de 51 53 5,2 51 4,9

trabajo

5,2

lugares 52 5.6 5,0 51 51

Su lugar de

53
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| Prefectura
|Cordillera| Central | Sur | Norte Occidente Oriente

Estudio

3,6 3,7 3,6 3,6 3,4 3,9
Las micros

4,8 4,9 4,7 4,7 4,4 4,7
El metro

3,3 3,6 3,3 3,2 3,2 4,0
Lacalle
La comuna 4,1 4,4 4,1 4,1 4,1 5,2
donde vive
Centros 5,1 5,0 5,0 5,0 4,8 5,4
comerciales o
malls
Centros 4,8 4,3 4,3 4,3 4,4 5,0
deportivos

4,8 4,9 4,7 4,5 4,7 53
Restoranes

3,9 3,6 34 3,3 3,3 4,2
Discotecas

54 5,2 51 5,2 4,9 5,5
Bancos
Plazas y 4,0 4,0 3,8 3,7 3,9 5,0
parques

3,8 4,1 3,7 3,6 3,8 4,8
Algunas calles
Almacenes y 4,9 4,8 4,8 4,6 4,7 5,4
supermercados

5,4 5,6 5,5 5,2 5,2 5,9
Su casa
Paraderos de 3,9 3,9 3,7 3,7 3,7 45
locomocion
colectiva

Fuente: elaboracién propia en base a datos de las pautas recibidas por prefecturas, ENUSC 2009,
INE, Eventos Masivos y Catastro.

A partir de la tabla anterior, es posible apreciar que, no obstante la concentracién principal
de empresas con domicilio en las prefecturas Central y Oriente, al observar la distribucion
de las Directivas de Funcionamiento, se puede apreciar que el funcionamiento de la
seguridad privada se concentra, principalmente, en las prefecturas Central y Occidente.
Ademads, se observa una distribucion pareja de los servicios efectivos de la seguridad
privada en las prefecturas Cordillera, Norte, y Oriente. Destacando la menor
demanda/prestacion de servicios privados en la Prefectura Sur.

Por otro lado, respecto de la cantidad de guardias con que se cuenta en las distintas
prefecturas se observa el alto numero alcanzado en la Prefectura Oriente (24.976), que
dobla la cantidad de guardias de las prefecturas Cordillera (11.853) y Occidente (10.136),
triplica la cantidad de guardias de las prefecturas Sur (8.093) y Norte (8.992), y cuadruplica
a la Prefectura Central (6.654).
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Esto es concordante con los resultados que especifican que, en la Prefectura Oriente
durante 2010 fueron autorizados un total de 7.500 guardias para ejercer en empresas de la
propia prefectura, la mayor cantidad de autorizaciones realizadas junto con las prefecturas
Central (5.570) y Norte (4.395). En tanto que, en las prefecturas Cordillera y Occidente, un
total de 9.026 y 7.918 guardias, respectivamente, fueron autorizados por otras prefecturas
y ejercen sin embargo servicios en estas prefecturas.

Por otra parte, cerca de 11.754 guardias fueron contratados directamente por personas
naturales o juridicas en la Prefectura Oriente, lo que justifica en gran medida la gran
cantidad de guardias que prestan servicios de seguridad privada en esta prefectura

En cuanto a la tasa de guardias por mil habitantes en cada prefectura, se observa que en la
Prefectura Central es de 39,6 por cada mil habitantes. En tanto que, en la prefectura
Oriente, la segunda mayor tasa, se observan 29,6 guardias por cada mil habitantes.

En relacién con lo anterior, y de manera mas especifica, se puede apreciar que la mayor
demanda de servicios de vigilantes las concentran las sucursales bancarias, destacando las
prefecturas Oriente y Central. Seguidamente, se reconoce la mayor proporcion de
vigilantes en empresas estratégicas en las prefecturas Oriente, Occidente y Norte.

Respecto a los servicios de seguridad para el transporte de valores, se aprecia que estos se
concentran en la Prefectura Norte. Las entidades voluntarias demandan muy poco los
servicios de seguridad privada. En tanto que las instituciones publicas demandan casi
nada estos servicios; Unicamente en la prefectura Central demandan estos servicios.

Es importante destacar la alta concentracion de las empresas y personal de transporte de
valores radicado en la Prefectura Norte, ya que ello permite estimar la mayor
concentracion de armamento y bdvedas en que se guardan los valores radicados en este
sector.

Por otro lado, se aprecia una importante concentracion de servicios de seguridad privada
en las instituciones bancarias (595 en la Prefectura Central, y 425 en la Prefectura Oriente,
principalmente). Seguidamente el personal de seguridad privada se distribuye
proporcionalmente en los servicios prestados a las empresas estratégicas, las entidades
voluntarias, y finalmente en las instituciones publicas.

Con todo, estas caracteristicas de la seguridad privada adquieren un sentido especial al ser

contrastadas con la evaluacion que realiza la poblacion sobre la seguridad en los lugares
en que las empresas de seguridad prestan sus servicios.
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Asi, se puede observar que, en general, la seguridad es evaluada como regular y mala,
salvo en lugares como “el lugar de estudio”, particularmente, en establecimientos de la
Prefectura Central, y “la casa” en las prefecturas Central y Oriente, que adquieren una
evaluacion positiva, con nota 6.

El resto de los lugares en los que la poblacién habita y/o transita reciben por parte de la
poblacion notas que van de 5 a 3 en dichas prefecturas. Es asi como, los centros
comerciales o malls son evaluados en todas las prefecturas con nota 5. Los centros
deportivos, mayormente utilizados para eventos masivos, adquieren en la mayoria de las
prefecturas una nota 4, salvo Oriente y Cordillera que son evaluados con nota 5. Los
restoranes, supermercados y bancos son evaluados en su mayoria con nota 5. Y las
discotecas, que resultan ser las peor evaluadas, con notas 3y 4.

Estos importantes resultados ponen en entredicho la magnitud de servicios efectivos
realizados por las empresas, como asi también, la cantidad de guardias por habitantes que
se desempefian en mayor medida en el sector céntrico y oriente, ya que, de acuerdo con la
evaluacion de la poblacion, ello no seria un indicador de mayor o mejor seguridad. De ello
se deduce que la seguridad privada no influiria en la seguridad subjetiva de la poblacion y
la ciudadania, sino que antes bien, estaria relacionada con cuestiones objetivas de la
seguridad, e impropias de los ciudadanos, es decir: bienes y servicios de propiedad de las
empresas e instituciones que ofrecen sus productos a la ciudadania.
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3. Caracteristicas del Funcionamiento y Ajuste y la Normativa Vigente de la Seguridad
Privada

En la siguiente tabla se presentan los resultados que caracterizan el funcionamiento y
ajuste a la normativa vigente de la seguridad privada:

Tabla 62: Funcionamiento y ajuste a la normativa por prefectura

Prefectura
Cordillera  Central Sur | Norte |Occidente Oriente

Numero de Comunas 7 1 9 8 11 6
Habitantes (urbano) 1.866.264 167.867 | 1.040.627 884.890 | 1.884.534 843.277
Total Empresas 73 224 51 49 59 224
(TStF")" Directivas de Funcionamiento 1577 2.419 680 1.448 1.815 1.213
Fiscalizaciones 2010: 2208 2844 1337 1487 2449 2097
Total Infracciones 342 163 154 259 549 258
Infracciones por DF 21,7% 6,7% 22,6% 17,9% 30,2% 21,3%
Proporcion de Infracciones por

Fiscalizacion 15,5% 57% 11,5% 17,4% 22,4% 12,3%
Eventos Masivos 20 213 2 13 7 21

Fuente: elaboracion propia en base a datos de las pautas recibidas por prefecturas, INE, Directivas
de funcionamiento y Catastro.

A partir de los datos consolidaos presentados en la tabla anterior, en cuanto a las
caracteristicas del funcionamiento y ajuste a la normativa de las empresas de seguridad
privada, se ha podido observar que las prefecturas Central y Occidente, que concentran la
mayor cantidad de servicios efectivos (Directivas de funcionamiento: DF), son igualmente
los sectores més fiscalizados por la entidad fiscalizadora. Las empresas de la Prefectura
Central (224 empresas en total), que suman en total 2.219 directivas de funcionamiento, es
decir, servicios efectivos prestados, fueron fiscalizadas 2.844 veces, y se cursaron 163
infracciones. Esta cifra de infracciones indica que del total de fiscalizaciones realizadas
solo un 5,7% recibe infraccion; y, si se considera el total de DF versus el total de
infracciones, se observa que solo el 6,7% de las DF recibe una infraccion en el afio 2010
(aunque es posible que una misma DF haya recibido més de una infraccion). La Prefectura
central es, entonces, la que presenta la menor proporcion de infracciones de toda la Region
Metropolitana.

En Prefectura Occidente por su parte fueron realizadas 2.449 fiscalizaciones y se cursaron
549 infracciones, que representan un 22,4% de infracciones por fiscalizacion, y un 30,2% de
infracciones por directiva de funcionamiento, la mayor proporcion de infracciones de toda
la Region Metropolitana, considerandose como las prefecturas con las maés altas
proporciones de infracciones.

132



Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago CED

Todo lo cual, lleva a preguntarse por las causas de dichas diferencias, las que podrian ser
explicadas por el nivel de cumplimiento de la normativa vigente, asi como por las
definiciones contenidas en la DF, por parte de las empresas; en este caso, un mayor
cumplimiento por parte de aquellas que funciona en la prefectura Central. O bien, por la
existencia de una importante variabilidad en la aplicacion de criterios de fiscalizacion por
parte de la autoridad fiscalizadora de ambas prefecturas.

Esta segunda observacion rescatada de los resultados cuantitativos esta en estrecha
relacion con las opiniones mantenidas por los directivos de empresas, quienes relevan los
problemas asociados al hecho de que la autoridad fiscalizadora recaiga en los prefectos, ya
que, como se ha sefialado més arriba, estiman que cada prefecto mantiene su propia
interpretacion de las cosas.

Aunque para el resto de las empresas de las otras prefecturas, la cantidad de infracciones
se distribuye relativamente proporcional a la cantidad de servicios efectivos realizados,
esta ultima observacion tiene pleno sentido a la hora de preguntar por las causas de las
infracciones cursadas ¢cumplimiento o diferencias en los criterios de fiscalizacién?

En cuanto a los eventos masivos, se aprecia que los servicios se concentran en la prefectura
Central. A pesar de que se trata de una sola comuna (Santiago), esto genera una alta
demanda por parte de la entidad fiscalizadora, considerando que esta cuenta con los
mismos recursos para fiscalizar que en otras sectores de la Regién Metropolitana.
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4. Caracteristicas de la Seguridad y la Experiencia de la Seguridad en la Poblacién

En la siguiente tabla se presentan los resultados que caracterizan la seguridad privada y la

experiencia de seguridad de la poblacién:

Tabla 63: La seguridad privada y la experiencia de seguridad de la poblacion
Prefectura

Cordillera

Central

Sur

Norte

| Occidente

Oriente

NuUmero de Comunas 7 1 9 8 11 6
Habitantes (urbano) 1.866.264 167.867 1.040.627 884.890 1.884.534 843.277
(Tlgt;)" Directivas de Funcionamiento 1.577 2.419 680 1.448 1.815 1.213
TOTAL Guardias 11.853 6.654 8.093 8.992 10.136 24.976
Guardias por habitante (cada mil) 6,4 39,6 7,8 10,2 5,4 29,6
ABC1 1,7% ,3% ,3% ,0% ,0% 23,8%
Nivel C2 7,5% 23,0% 4,2% 2,5% 9,2% 38,8%
socioeconémic | C3 33,0% 47,9% 26,8% 33,7% 36,6% 27,0%
(o] D 55,8% 26,7% 62,7% 55,8% 50,7% 9,6%
E 2,1% 2,1% 6,1% 8,1% 3,5% ,8%
Su barrio 4 5 4 4 4 5
Su lugar de trabajo 5 5 5 5 5 5
Su lugar de 5 6 5 5 5 5
estudio
Las micros 4 4 4 4 3 4
El metro 5 5 5 5 4 5
La calle 3 4 3 3 3 4
La comuna donde 4 4 4 4 4 5
vive
Centros 5 5 5 5 5 5
Nota de comerciales o
evaluacién de malls
. Centros 5 4 4 4 4 5
la seguridad d .
en lugares eportivos
Restoranes 5 5 5 5 5 5
Discotecas 4 4 3 3 3 4
Bancos 5 5 5 5 5 5
Plazas y parques 4 4 4 4 4 5
Algunas calles 4 4 4 4 4 5
Almacenes y 5 5 5 5 5 5
supermercados
Su casa 5 6 5 5 5 6
Paraderos de 4 4 4 4 4 4
locomocion
colectiva
. Caminando solo 32,1% 26,7% 35,9% 36,9% 26,9% 16,1%
Porcentaje de .
percepcion de por su barrio Muy
seguridad en Inseguro
Caminando solo 25,9% 40,2% 33,0% 28,1% 33,8% 26,0%
lugares .
por su barrio Un
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Prefectura
Cordillera Central | Sur | Norte | Occidente Oriente

poco inseguro

Caminando solo 31,9% 27,4% 24,4% 27,4% 30,5% 41,6%

por su barrio

Medianamente

seguro

Caminando solo 10,2% 5,7% 6,8% 7,7% 8,8% 16,4%

por su barrio Muy

seguro

Solo en su casa 6,9% 3,8% 11,8% 7,5% 4,8% 3,3%

Muy inseguro

Solo en su casa Un 8,7% 7,8% 11,4% 14,4% 11,9% 6,8%

poco inseguro

Solo en su casa 32,6% 38,7% 31,7% 32,3% 41,8% 29,1%

Medianamente

seguro

Solo en su casa 51,9% 49,7% 45,0% 45,9% 41,5% 60,8%

Muy seguro

Esperando el 40,7% 33,9% 44,0% 47,1% 36,7% 23,2%

transporte publico

Muy inseguro

Esperando el 32,1% 43,0% 33,0% 29,1% 34,1% 28,6%

transporte publico

Un poco inseguro

Esperando el 20,4% 20,3% 18,2% 18,0% 21,7% 37, 7%

transporte publico

Medianamente

seguro

Esperando el 6,9% 2,8% 4,8% 5,8% 7,5% 10,5%

transporte publico

Muy seguro

Si 19,7% 17,1% 22,8% 25,0% 26,4% 26,1%

Comprar armas 4% ,0% ,9% ,6% 2% 4%

Instalar alarmas 4,1% ,9% 2,3% 2,6% 3,1% 7,2%

Instalar rejas 6,8% ,6% 9,7% 8,8% 10,0% 3,2%

Contraté algun 2% 1,7% 1% 2% 2% 1,2%
Aplicacion de |seguro
medida de Adquirié un perro 1,7% 1% 3,0% 3,2% 3,0% 1,0%
seguridad en | Contrat6 ,0% ,0% ,0% 1% ,0% 5%
el hogar vigilantes

Cambid de ,1% 1,3% ,1% 2% ,1% ,6%

domicilio

Otras medidas en 5,8% 12,0% 6,2% 9,1% 9,5% 11,2%

el hogar

Ninguna 80,9% 82,9% 77,7% 75,2% 73,9% 74,6%
Victimizacion | Si 35,2% 34,0% 34,6% 35,9% 36,7% 31,2%

Vivienda 4,0% 2,5% 4,9% 5,4% 5,1% 3,1%

Robo por sorpresa 7,8% 11,6% 7,5% 9,9% 9,6% 4,6%

Robo con violencia 9,0% 7,3% 5,9% 7.2% 8,3% 3,0%

Hurto 7,9% 9,5% 9,2% 8,2% 7,7% 8,1%

135




Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago CED

Prefectura

Cordillera Central | Sur | Norte | Occidente Oriente
Perro u otro 40,6% 8,7% 48,6% 45,0% 41,6% 25,0%
animal con fines
de proteccion del
inmueble Si

Alarma, sensor, 12,4% 2,9% 8,3% 8,2% 10,3% 30,8%
boton de panico Si
Camaras de 2,6% 9,1% 4,0% 3,0% 4,7% 11,9%
vigilancia Si
Rejas u otro tipo 68,2% 16,8% 68,7% 66,2% 74,8% 44,9%
de protecciones en
puertas y ventanas
Si

Cerco eléctrico en 1,6% ,8% 3,5% 1,1% 2,7% 8,8%
Elemento reja o muro
seguridad perimetral de la
utilizado en la | propiedad Si
vivienda Protecciones no 21,3% 5,0% 29,4% 17, 7% 23,1% 21,9%
eléctricas en rejao
muro de la
propiedad Si
Seguro de cadena 24,1% 47,2% 31,2% 25,0% 32,2% 49,9%
doble cerraduras
de seguridad Si
Modificaciones a 14,3% 10,1% 24,8% 14,7% 23,1% 10,8%
la construccién de
la vivienda para
mejorar su
seguridad Si
Sensores de luz o 6,0% 3,4% 7,5% 6,0% 6,5% 21,4%
movimiento Si
Fuente: elaboracién propia en base a datos de las pautas recibidas por prefecturas, ENUSC 2009,

INE, Eventos Masivos y Catastro.

En cuanto a las caracteristicas de la seguridad privada en términos de los servicios
ofrecidos, el personal disponible, y su relacion con la evaluacion de la seguridad realizada
por parte de la poblacion (ENUSC, 2009), con sus experiencias de situaciones de peligro,
su percepcidn de exposicidn al delito, los lugares que evitan por considerarlos inseguros, y
las medidas de seguridad empleadas para brindarse seguridad, en la tabla anterior se
puede observar, tal como se ha descrito anteriormente, que la mayor cantidad de servicios
efectivos ofrecidos por las empresas se concentran en las prefecturas Central y Occidente.
En menor medida, pero igualmente alta, los servicios se concentran en las prefecturas
Cordillera, Norte y Oriente. Y, muy por debajo, en la prefectura Sur.

Asi, también, la mayor concentracion de guardias en servicio se encuentra en la Prefectura

Oriente (24.976), seguida por la las prefecturas Cordillera (11.853) y Occidente (10.136),
Norte (8.992) y Sur (8.093), y en ultimo lugar por la Prefectura Central (6.654). No obstante,
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la mayor tasa de guardias por cada mil habitantes se observa en el territorio de la
Prefectura Central (39,6) y en la Prefectura Oriente (29,6).

Cabe sefialar que, se considera que estas tasas no resultan precisas debido a la poblacion
flotante, especialmente en Santiago, la que alcanzaria mas de un millon y medio de
personas (Directivo de CORDESAN).

Sin embargo, se estima que, aun cuando se considere y se sume la poblacion flotante para
ambas prefecturas, la tasa de guardias por habitantes se mantendria por sobre la tasa de
las otras prefecturas.

Desde otra perspectiva, y continuando con los resultados que presenta la tabla anterior, se
puede observar que las prefecturas que concentran la mayor cantidad de servicios
efectivos (DF), asi como de guardias en servicio, concentran a su vez los grupos de nivel
socioecondmicos mas altos. Asi, en las comunas de la Prefectura Oriente un 23,8% de la
poblacion pertenece al segmento social ABC1, y el 38,85 de la poblacion al segmento social
C2. En tanto que, un 23% de la poblacion de la Prefectura Central se concentra en el
segmento C2. Y los segmentos socioeconémicos mas bajos se encuentran en las cuatro
restantes prefecturas. La prefectura Central presenta altas cifras de RR.HH. y DF, porque
en ella se concentran, por ejemplo, todas las casas matrices de las empresas estratégicas, y
muchos bancos, etc.

Cabe agregar a lo anterior, que las prefecturas Central y Oriente, ademas de concentrar los
segmentos socioecondmicos mas altos de la Region, concentran también las actividades
econémicas de comercio y servicios. Todo lo cual, permite confirmar la cobertura y
prestacion de servicios que las empresas de seguridad privada otorgan, antes bien que
suponer semejanzas o analogias con las funciones y garantias ofrecidas por la seguridad
publica en la region.

Esto se puede comprender de mejor manera a partir de la descripcion de otros resultados
contenidos en esta misma tabla. Asi, como también se ha descrito anteriormente, se puede
observar que, en general, los sectores cubiertos por los servicios de seguridad privada en
la regién son evaluados por la poblacion con una nota “regular”. Asi, la poblacion evalta
con nota 5 la seguridad bancos, restoranes, centros comerciales o malls, almacenes y
supermercados. Con nota 4 los centro deportivos. Y con nota 3 las discotecas.

Lo anterior, se confirma, principalmente, por los elementos de seguridad utilizados por la
poblacién de este sector en sus viviendas: quienes instalan alarmas, sensores, botones de
panicos, cdmaras de vigilancia, cercos eléctricos, seguros de cadenas, etc. Con lo cual
reducen bastante, en comparacion con la poblacibn de las otras prefecturas, la
victimizacion en la vivienda.
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Por otro lado, se aprecia que la Prefectura Oriente presenta menores porcentajes de
victimizacion que el resto de las prefecturas. Aqui, son mayormente victimizadas las
prefecturas Cordillera, Norte y Occidente. Lo que faculta la pregunta acerca de las razones
del alto porcentaje de victimizacion que presentan estas prefecturas, en circunstancias que
son las que cuentan con la mayor cantidad de servicios efectivos de seguridad privada
(D.F.).
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5. Sintesis: resultados relevantes del Analisis Integrado

Habida cuenta de todo lo anterior, se pueden apreciar los principales resultados y
conclusiones que el andlisis realizado ha descrito.

Asi, en primer lugar, y en términos de la cobertura de la seguridad privada a nivel de
prefecturas, se ha observado que en el caso de las prefecturas Central y Oriente, estas
concentran la mayor cantidad de servicios efectivos (directivas de funcionamiento), y a su
vez, las mas altas tasas de guardias por habitante. Sin embargo, la proporcién de guardias
por directiva de funcionamiento es mayor para la Prefectura Oriente, dando cuenta de una
mayor cobertura por servicio para esta unidad territorial.

Esto se relaciona con dos variables altamente relevantes, a saber, el nivel socioeconémico y
el tipo de actividad econdmica y social (comercio, servicios, etc.) donde se aprecia que los
grupos socioeconémicos mas altos cuentan una mayor proporcion de servicios de
seguridad privada que los grupos mas bajos, y a su vez que los sectores de mayor
actividad econo6mica, con una mayor proporcion de servicios efectivos (directivas de
funcionamiento). De este modo, no se observa una relacién directa entre la magnitud de
poblacion habitante y/o circulante (usuaria) de los servicios de seguridad privada, sino
mas bien, en lo que respecta a los bienes y servicios resguardados, lo cual podria
relacionarse con la percepcion recogida en las entrevistas respecto del bajo aporte de la
seguridad tanto en la seguridad publica objetiva, como a nivel de percepciones de los
sujetos y la poblacién en general.

En esta misma linea, se observa que independiente de la cobertura de los servicios de
seguridad privada, existen dispares declaraciones respecto de la vivencia de situaciones de
peligro provocadas por la delincuencia por parte de los sujetos. Es asi, que en el caso de la
Prefectura Central, la cual cuenta con la mayor distribucién de servicios de seguridad
privada, presenta las mayores proporciones de victimizacion e inseguridad en
comparaciéon con la experiencia de los habitantes de los otros sectores territoriales de la
region.

A todo lo anterior, se agrega la “regular” evaluacion de la seguridad, efectuada por los
habitantes de los distintos sectores indagados: precisamente, lugares que cuentan con
servicios de seguridad privada, como bancos, restoranes, centros comerciales o malls,
centros deportivos, almacenes y supermercados, discoteca, entre otros.

Finalmente, en términos del funcionamiento de las empresas de seguridad y su ajuste a la
normativa vigente, llama la atencion que las fiscalizaciones correspondientes a las
prefecturas Central y Occidente, que presentan distribuciones homologas en
fiscalizaciones y directivas de funcionamiento, exhiben una alta diferencia en la
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proporcion de infracciones, ya que en el caso de las prefectura Central el 5,7% de las
fiscalizaciones resultan infraccionadas y en el caso de la prefectura Occidente dicha cifra
aumenta a un 22,4%. Esto, lleva a plantear o interrogar dichas diferencias, que podrian ser
explicadas por el cumplimiento efectivo de la normativa por parte de las empresas (en este
caso, un mayor cumplimiento por parte de aquellas que funciona en la prefectura Central),
o0 bien, la existencia de variabilidad en la aplicacion de criterios de fiscalizacion por parte
de la autoridad fiscalizadora.
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VII.CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

1. Encuanto a la cobertura de la seguridad privada en el territorio de las prefecturas de
la Regidén Metropolitana y su adecuacion a las normas

Las prefecturas Central y Oriente concentran la mayor cantidad de servicios
efectivos segun directivas de funcionamiento.

Estas mismas prefecturas concentran las més altas tasas de guardias por habitante.
Sin embargo, la proporcion de guardias por directiva de funcionamiento es mayor

en la prefectura Oriente, lo que da cuenta de una mayor cobertura por servicio
prestado (DF) en esta unidad territorial.

Implicancias en torno a los servicios de seguridad privada prestados:

Esta caracterizacion de la prestacion de servicios de seguridad privada se relaciona
con dos variables altamente relevantes, a saber, el nivel socioeconémico y el tipo de
actividad econémica y social (comercio, servicios, etc.).

Conforme a esta caracterizacion se ha apreciado que los grupos socioecondmicos
mas altos cuentan con una mayor proporcion de servicios de seguridad privada
que los grupos mas bajos, y a su vez que los sectores de mayor actividad
econdmica, con una mayor proporcion de servicios efectivos (directivas de
funcionamiento).

Asi, no se observaria una relacion directa entre la magnitud de poblacion habitante
y/o circulante (usuaria) de los servicios de seguridad privada, sino maés, bien en lo
que respecta a los bienes y servicios resguardados, lo cual podria relacionarse con
la percepcion recogida en las entrevistas respecto del bajo aporte de la seguridad
privada tanto en la seguridad publica objetiva, como a nivel de percepciones de los
sujetos.

En el mismo sentido, se ha observado que, independiente de la cobertura de los
servicios de seguridad privada, existen dispares declaraciones respecto de la
vivencia de situaciones de peligro provocadas por la delincuencia por parte de la
poblacion (ENUSC). Asi, en el caso de la prefectura Central, que cuenta con la
mayor distribucion de servicios efectivos de seguridad, presenta las mayores
proporciones de este tipo de situaciones en comparacion a la experiencia de los
habitantes de los otros sectores territoriales de la Region Metropolitana.

141



Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago CED

Se agrega a lo anterior, la “regular” evaluacion de la seguridad, efectuada por los
habitantes de los distintos sectores indagados (ENUSC), en aquellos lugares que
cuentan con servicios de seguridad privada, principalmente, bancos, restoranes,
centros deportivos, almacenes y supermercados, discotecas, entre otros.

Adecuacion y cumplimiento de la normativa vigente:

Con todo, ha llamado la atencién que las fiscalizaciones correspondientes a las
prefecturas Central y Occidente, que presentan distribuciones homologas en
fiscalizaciones y directivas de funcionamiento, exhiben una alta diferencia en la
proporcion de infracciones, ya que en el caso de las Prefectura Central el 5,7% de las
fiscalizaciones resultan infraccionadas y en el caso de la Prefectura Occidente dicha
cifra aumenta a un 22,4%.

Lo anterior, lleva a la interrogacién de si dichas diferencias podrian ser explicadas
por el cumplimiento efectivo de la normativa por parte de las empresas, o bien, por
la existencia de variabilidad en la aplicacion de criterios de fiscalizacion por parte de
la autoridad fiscalizadora. No obstante, sea uno u otro el caso, el resultado exige
verificar el real ajuste a la normativa vigente por parte de las empresas de seguridad,
mas alla de la interpretacion que las prefecturas mantengan al respecto. Por ello, una
revision-auditoria de los procesos de fiscalizacion realizados resulta ser una tarea
gue, entre las reglas que permiten controlar actualmente este sistema, figura como
de las méas urgentes, junto con las propuestas que a continuacion se presentan.

Es coincidente la opinién de los directivos y/o propietarios de empresas con la de
los fiscalizadores, y los datos, en cuanto a que el nivel de cumplimiento de la
normativa es bueno. En este punto, vale destacar que la labor que desempefia
carabineros en materia de control y fiscalizacion de la seguridad privada es un factor
determinante en lo antes sefaladoss.

58 Si se compara con la realidad existente en otros paises de América Latina, esto se hace
evidente. Efectivamente, alun en paises donde la legislacion estda mejor articulada (como
Colombia, Per(), se observa debilidad en su implementacion y sistemas de control. En paises
como Brasil, México, El Salvador, entre otros, existe una importante cantidad de empresas
ilegales, situacion que en la Region Metropolitana, y en Chile, estd bastante controlada (Arias,
2009).
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2. Conclusiones y orientaciones en el &mbito estructural: normas de funcionamiento,
protocolos, estandares

Composicion del mercado:

El mercado estd compuesto mayoritariamente por empresas de recursos humanos,
que es, ademas, el que mas interés concita en la ciudadania en razén de las
relaciones cara a cara que se tiene con los guardia y vigilantes privados en la vida
cotidiana, y también por los incidentes de abusos que se informan con relativa
frecuencia en los medios de comunicacion.

Hoy existe la necesidad de disefiar y regular efectivamente un sistema de
seguridad privada, superando el actual que seria basicamente un “sistema de
vigilantes privados”.

Sobre la legislacion vigente, el proyecto de ley en discusion y sus indicaciones:

La opinion general de los directivos de empresas y la entidad fiscalizadora, es que
el proyecto constituye un avance en cuanto reline en un mismo cuerpo legal la
normativa actualmente dispersa en diversas normas de distinta jerarquia. Sin
embargo, también sefialan que desde el punto de vista sustantivo no es un gran
avance. Por lo tanto, se requiere que dicho proyecto sea mejorado en distintos
aspectos.

Vale destacar que las indicaciones de 2010 (Boletin N° 6639-25) devuelven a la Direccion
Nacional de Seguridad Privada y Control de Armas de Carabineros de Chile,
diversas funciones de caracter administrativo y de control (autorizaciones, etc.), que el
proyecto original entregaba a la Subsecretaria de interior. Considerando el volumen
de recursos humanos de que dispone Carabineros, asi como su distribucién en todo el
territorio nacional, lo recomendable es mantener las funciones de control, y las
administrativas ahi sefialadas, en esta policia.

Es fundamental que la ley que se apruebe cuente con un reglamento, a fin que lo
preceptuado por la ley sea explicitado en dicho cuerpo legal.

La norma tendria que incluir no s6lo una definicion del guardia de seguridad,
donde se haga una enumeracion no taxativa de las labores que quedan
comprendidas bajo esta denominacion. Esto, porque es necesario buscar una
formula que permita evitar la contratacion de guardias bajo un rétulo distinto que -
aun cuando en los hechos se trata de GGSS-, hace imposible la fiscalizacion por
parte de carabineros. Por ser esta una practica mas o menos frecuente (retail,
supermercados, etc.) se requiere de una norma que permita someter a fiscalizacion
a quienes realicen actividades de guardia de seguridad: la formula puede ser “una
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persona que cumpla a lo menos una funcién de cuidado o proteccion de bienes y/o
personas, sera considerada bajo las normas de SP”. Por la via de la contratacién con
un rotulo distinto, las empresas eluden cumplir las normas y gastos operacionales
gue ello conlleva (seguros de vida, turnos de trabajo, etc.).

» Por otra parte, es necesario adecuar la norma a los avances tecnologicos y sefialar
los casos en que es posible sustituir ciertos recursos humanos por tecnologias. En
esta situacion esta hoy, por ejemplo —al margen de la norma-, el Metro S.A. en las
instalaciones ubicadas en la zona Sur de la R.M., donde efectiian “VP desplazado”,
gue es un patrullaje interno.

» Es importante mantener la indicacion sobre el articulo 10 del Proyecto, que agrega:
“Serd circunstancia agravante de la responsabilidad penal cometer un crimen o
simple delito en el desempefio de la funcion de vigilante privado”. Esta disposicion
es un avance hacia una imputabilidad especifica de los agentes de seguridad
privada, asociandose a la especificidad de las actividades y una especial
responsabilidad

= Sobre los recursos tecnoldgicos y materiales

El punto 3 del Proyecto de Ley, regula los recursos tecnolégicos con que deben contar
las entidades obligadas a contar con un sistema de seguridad privada (articulos 14 al 20,
alarmas, bovedas, etc.), estos es: bancos, financieras, transportistas de valores, etc. Llama la
atencién que las indicaciones de 2010 suprimen 4 de estos siete articulos, dejando sin
regulacion, disponiendo sea el reglamento el que establezca la implementacién de recursos
tecnoldgicos segun las caracteristicas de la actividad de que se trate. La importancia de esta
materia indica que su regulacion debe mantenerse en la ley, tal como lo establece el
proyecto original.

= Sobre las actividades no reguladas:
Existe unanimidad en cuanto a que las actividades hoy no reguladas -
investigadores privados y escoltas personales- debe ser incorporados en la
legislacion, a fin que se tenga conocimiento de parte de la autoridad fiscalizadora
sobre quienes componen este segmento. El proyecto de ley original regulaba estas
dos actividades, sin embargo las indicaciones (2010) las eliminaron completamente,
lo que va en contra de la opinion de la opinién unanime de los equipos de las
oficinas de seguridad privada de las seis prefecturas de la Regién Metropolitana,
con la que concuerda el equipo investigador del presente estudio. Es importante

5 En esta situacion estaria hoy, por ejemplo —-al margen de la norma-, el Metro S.A. en el
taller de reparacién de trenes, ubicado en la zona Sur de la R.M., donde efectian “VP
desplazado”, que es una figura propia de patrullaje interno, y no disponen de los vigilantes
privados a que estan obligadas.
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que la Direccion de Seguridad Privada (que reemplaza a la Subsecretaria de
Interior segun las indicaciones) mantenga un registro de empresas y personas
naturales que ejerzan estas actividades, y que se establezcan ciertos estdndares para
garantizar la calidad del servicio que se preste.

* En materia de eventos masivos: El Articulo 59 del Proyecto de ley en discusion en
el congreso, propone una norma que viene a mejorar la situacién actual de estos
eventos al sefialar que: “Se considerara evento publico aquel de indole artistica,
recreativa, religiosa, politica, social, cultural, deportiva o de cualquier otra que se
realice en un recinto privado o publico que se cierre para tales efectos, capaz de
producir una amplia concentracién de asistentes y cuya convocatoria se haga al
publico en general.

En esta materia debe revisarse la situacion de los clubes deportivos que hoy son
sociedades andénimas, ya que contindan beneficiandose de las normas que rigen a
los clubes deportivos.

e Sobre la prohibicion de ofrecer servicios de personas que porten/utilicen armas de
fuego:
El articulo 12 del proyecto (recogido y modificado en las indicaciones), se extiende
sobre la prohibicidén establecida en el actual articulo 5° Bis del D.L. N° 3.607, en
cuanto se prohibe toda persona natural y juridica proporcionar u ofrecer bajo
cualquier forma vigilantes privados, lo que constituye delito sancionado con la
pena de presidio menor en sus grados minimo a medio, con multa de doscientos a
quinientos ingresos minimos mensuales y con la pena accesoria de inhabilitacion
perpetua para desempefiar labores de seguridad privada. Sin embargo, el
mencionado articulo 12 del Proyecto dispone que la infraccion a la norma
“constituird delito y sera sancionada con la pena de reclusion menor en su grado
medio a maximo, sin perjuicio de la aplicacion de las multas establecidas en la
presente ley”.

Esta figura se ha convertido en una materia especialmente sensible en los ultimos
afos, en el contexto de la guerra de lIrak y Afganistdn. Efectivamente, las
situaciones planteadas en el articulo 5° bis del D.L. 3.607 vigente (y que recoge el
Proyecto en su articulo 12), permitieron sancionar penalmente el envio desde Chile,
de guardias armados a Irak, territorio en que el numero de chilenos realizando
labores de seguridad lleg6 a los 1.200 en 2007. Dicha situacion se asimila a la figura
del “mercenario” en la Convencién Sobre la utilizacién, reclutamiento, financiacién
y/0 entrenamiento de mercenarios, de Naciones Unidas (1989).
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Aun cuando Chile no ha suscrito la Convencidén sobre mercenariosso, si suscribio el
Documento de Montreux (producto de la iniciativa conjunta de Suiza y la Cruz
Roja Internacional)s! que recuerda los compromisos internacionales en materia de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario para el caso que los
Estados se vean involucrados con empresas militares y de seguridad privada. Por
lo tanto, resulta conveniente incorporar en la norma un articulo que refiera con
claridad a estas situaciones, al estilo de la norma adoptada en la Ley N°
28.879/2006 del Peru, que dispone “Esta prohibido contratar, capacitar, entrenar y
adiestrar mercenarios contraviniendo Tratados y Acuerdos Internacionales
vigentes, ratificados por el Estado...” (Articulo 24, letra: g).

3. Orientaciones administrativas: procedimientos y requisitos para autorizacion de
permisos a empresas y recursos humanos

= Seleccién de agentes:

En cuanto a los requisitos para ejercer como guardia de seguridad privada, y en el
estado actual de esta industria donde hay una fuerte demanda, que sigue
creciendo, resulta necesario elevar las exigencias para ejercer como GGSS, como
por ejemplo elevar el nivel de escolaridad de 8° basico a licencia secundaria.

En cuanto a los requisitos para ejercer como guardia o vigilante privado, se
recomienda elevar el nivel educacional de 8° basico a licencia de Ensefianza Media,
para ambos; tal como lo hace el actual proyecto para los vigilantes privados. Pero
no lo dispone para los guardias de seguridadeéz.

» Formaciony reentrenamiento:
Existe opinién unanime desde los directivos de empresas sobre la deficiente
calidad de la formacion y reentrenamiento. Se considera que hay demasiadas horas
destinadas a legislacion, sin hacerse ningun énfasis en la funcion y su sentido en el
arco de la seguridad. Todos, incluso carabineros, concuerdan en la necesidad de
especializar los recursos humanos de seguridad privada. Por lo tanto, la malla
curricular requiere ser ampliada y, probablemente aumentarse las horas de

60 Dicha Convencién ha sido objeto de revision y estudio en los Gltimos afios, dando como resultado
un nuevo texto titulado “Proyecto de Convencion sobre las empresas militares y de seguridad
privada s (EMSP) para su examen y la adopcién de medidas por el Consejo de Derechos
Humanos”, que esta siendo sometido a analisis por los Estados, y cuyo nombre y texto recoge la
realidad de las compafiias de seguridad privada que prestan servicios en situaciones de conflicto y
post- conflicto.

61 En la elaboracién del Documento de Montreux (2008) participaron 17 paises durante dos afios.

62 Articulos 27 y 32 -requisitos para los guardias (personas naturales y dependientes de empresas).
Proyecto 2009, Mensaje 869/357.
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formacion. Se requiere actualizar los contenidos de la malla actual y también
aumentar la cantidad de horas minimas exigibles. En el caso de la formacion inicial
se tendrian que proponer ambitos de especializacion segun sean las necesidades de
la empresa que envia alumnos, disponiéndose de horas destinadas a negociacion/
mediaciodn, relaciones con el puablico y servicio al cliente, técnicas de reanimacion y
primeros auxilios, etc.

Esto, no estaria siendo transmitido en los cursos de formacion, a lo que se suma el
gue las empresas no tengan claridad respecto a su rol dentro de la seguridad, ni
tampoco el interés por asumir que son coadyuvantes de la seguridad publica mas
alla de la mera prevencién por presencia que estarian cumpliendo.

= Calidad del servicio:

Las deficiencias en la calidad de la formacién y el reentrenamiento, afectan la
calidad del servicio que se presta. Esto, estaria asociado a que no existe una real
comprension del significado que tiene realizar actividades en el marco de la
seguridad de las personas y los bienes, y tampoco sobre el significado del rol de
coadyuvante o complemento de la seguridad publica a cargo de las policias. Pero
este problema de la calidad -por la misma razdén enunciada- cruzaria un
importante sector de la industria —en especial tratdndose de las pequefias empresas
y gran parte de la mediana- en la region. Asi, las empresas se limitarian a vender
un producto -horas de un guardia, una alarma, etc.- sin que ese producto responda
a estdndares de calidad asociados al tipo de servicio que se estd comprando:
seguridad. Como sefiala un experto en seguridad “se esta comprando una seguridad
ilusoria...” (Asesor en seguridad).

Se requiere una industria que integre los diversos elementos que componen la
seguridad privada, desde RR.HH. hasta el desarrollo de software. Su estructura
debe incluir una entidad superior rectora (superintendencia o la oficina de SP
considerada en el actual proyecto de ley), experta en el tema desde el punto de
vista técnico y normativo. El sistema debe clasificar los riesgos de las empresas
aseguradas y exigirles un nivel ad-hoc de tecnologia, por ejemplo. Se debe contar
con especificaciones sobre la calidad de los sistemas de alarmas que deben
mantener los bancos y otras entidades obligadas. EI cumplimiento de exigencias de
este tipo tendria que estar asociado al pago de los seguros comprometidos: una
entidad que no disponga del tipo de seguridad que le corresponde por sus
caracteristicas, no recibiria el pago de seguros en caso de robo u otro siniestro. A
modo de ejemplo:
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Tabla 64: Clasificacion de riesgo de empresa y tecnologia

Tecnologia de Tecnologia de Tecnologia de
(calidad) nivel medio alto nivel

Entidad de alto riesgo X X 4
Entidad de mediano riesgo X 4 4
Entidad de bajo riesgo v v 4

Fuente: elaboracion propia.

Debe, entonces, considerarse el nivel de riesgo de los bancos y nivel de riego de las
empresas estratégicas, y segun ello estratificarlas. Por otra parte, debe haber una
certificacion del nivel de seguridad que brindan los productos que se venden en el
mercado; por ejemplo, las alarmas hoy no estan clasificadas.

La norma tendria que definir las partes en juego: agente usuario, agente prestador
de servicios, agente certificador de riesgos, tecnologia y procedimientos (IDIEM),
agente fiscalizador.

= Categoria laboral:

Asociado a las necesidades relativas a la formacion y a la calidad del servicio, surge
como corolario la necesidad de profesionalizar las actividades de guardia y
vigilante privados. Para ello, ademas de la especializacion, se deben considerar las
especiales circunstancias en que se desarrolla su trabajo en tanto coadyuvantes de
la seguridad publica. La idea de crear una categoria laboral especial para estos
trabajadores surgio en el curso de algunas entrevistas. De esta manera se podria
fijar reglas especiales sobre los turnos de trabajo; méas alld de la Resolucion
118572006 de la Direccion Nacional del Trabajo que fijé un sistema excepcional
marco sobre los turnos de guardias y vigilantes privados. Esto permitiria establecer
normas especiales sobre estos trabajadores.

= Es necesario aumentar los requisitos para formar una empresa de seguridad
privada. Los que se exigen en la actualidad son laxos y no permiten garantizar la
calidad de los servicios que prestan.
4. Orientaciones en materia de control: inspecciones, deontologia, asuntos penales
= Laindustria de la seguridad privada tendria que contar con un codigo de conducta

y de ética que oriente la actividad del sector. Sin embargo, ello supone la existencia
de asociaciones que reunan a la mayor parte de las empresas. Esto, en Chile, es mas
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bien incipientes3, y la mayoria de las empresas —medianas y pequefias- no estan
asociadas.

= Calidad de los recursos humanos:
Para asegurar la calidad de los servicios de recursos humanos se requiere contar
con un sistema -en que se comprometan las empresas- en que se registren las
infracciones propias de la funcion de los agentes de seguridad privada (GGSS y
VP), para evitar la mantencién de estas personas en el circuito de la industria,
afectando la calidad de los servicios®é4.

= Las prefecturas y sus oficinas de seguridad privada (OS10):
Estas instancias requieren de una mejor dotacion de recursos, habida
consideracion no solo de la concentracién de servicios en el territorio, sino que
también considerando la extension y dificultades de acceso en el mismo (caso de la
zona sur y norte, por ejemplo).

= Los requerimientos del Intendente:
A fin de agilizar los tramites y evitar la sobrecarga en las prefecturas, es
recomendable modificar la norma que estipula el requerimiento del Intendente en
caso de infracciones cursadas a empresas de seguridad privada. La situacion puede
ser analoga a lo que ocurre bajo la ley de Transito, donde basta con la boleta de
carabineros para ser presentada directamente ante el juez de policia local
competente.

» Formaciony reentrenamiento:

Disefiar horas de formacion especializadas segun el tipo de trabajo a desempefiar:
guienes prestan servicios en colegios, requieren de un manejo y competencias
distintas a quien resguarda la seguridad en una industria; esta idea surgié con
frecuencia en el trabajo en terreno. Hoy, la demanda por servicios de seguridad
privada es diversa: en colegios, instalaciones industriales, parques y plazas (en el
caso de algunos municipios), supermercados y el retail, etc. Es evidente que hay
instalaciones y faenas que requieren de ciertas habilidades y competencias
especiales a fin de prestar un servicio de calidad, como es el caso de los guardias
gue tienen relaciones cara a cara con el publico. En estos casos es necesario incluir
horas sobre elementos de negociacion/mediacion y manejo de conflictos, atenciéon
al cliente/publico, primeros auxilios, etc.

63 Caso de ASEVA y ACHEA, la primera retine a 5 empresas de recursos humanos y 3 de transporte
de valores, la segunda reline a seis empresas de alarmas y otros recursos tecnoldgicos.

64 En el caso de los delitos cometidos por los VP, el proyecto actual establece en su articulo 7°; El
Servicio de Registro Civil e Identificacion deberd comunicar mensualmente a la Direccion de
Seguridad, las personas que hayan sido condenadas por crimen o simple delito o sancionadas en
procesos por violencia intrafamiliar
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Delitos asociados al ambito accion de ciertas entidades “obligadas” a contar con
SP:

En este punto se debe considerar un aumento de la penalidad del robo de o en
cajeros automaticos (ATM), ya que merecen una baja penalidad por tratarse de
“robo en lugar no habitado”; por otra parte, al establecer un estdndar de calidad de
la seguridad privada (recursos tecnolégicos) asociado al nivel de riesgo de la
entidad o instalacion asegurada, se garantiza una proteccion adecuada en cada
caso. Como se ha sefialado anteriormente, el cumplimiento o no cumplimiento de
los estdndares debe ir asociado a la posibilidad de cobrar los seguros
comprometidos.

Los bancos hoy pagan multa por una falsa alarma (1,5 UTM), razén por la cual
evitan llamar de inmediato a carabineros (DS 1.222). Ellos no ven la seguridad
como inversidn, sino que como un gasto que evitan en lo posible.

En el caso de las empresas de transporte de valores, es recomendable eximirlas de
la restriccion vehicular, a fin de evitar que quede una importante cantidad de y
cajeros automaticos sin carga, y puntos de retiro sin realizarse quedando empresas
gue se ven obligadas a mantener los valores en sus dependencias hasta el dia
siguiente, con todos los riesgos que ello implica. Asi también, se debe revisar lo
relativo a las fiscalizaciones e infracciones cursadas a los camiones cuando
descargan en zonas como en el centro de Santiago, donde los espacios dificultan
esta tarea, especialmente antes del cierre de los bancos.

5. Mecanismos de mejoras en la coordinacion entre los sistemas de seguridad privada
y la fuerza publica

Las relaciones entre la entidad fiscalizadora:

Las relaciones entre carabineros y la industria, en la actualidad, se limitan a los
actos administrativos (autorizaciones, credenciales, etc.), que los agentes de la SP
estan obligados a efectuar ante la respectiva Autoridad Fiscalizadora (el prefecto),
asi como al momento de ser fiscalizados y/o infraccionados. No existe otro tipo de
coordinaciones o instancias de colaboracion.

No se observa de parte de los directivos de empresas, ni tampoco de parte de la
policia, un real interés en lograr mayores coordinaciones. En el caso de carabineros,
si hay una reflexion a este respecto, y concluyen en que no se ha sabido aprovechar
los posibles aportes que la seguridad privada podria hacer a la labor que les
compete. Sin embargo, esto parece comprenderse mas bien como una colaboracién

150



Informe Final: “Estudio Oferta Servicios de Seguridad Privada en la R. M. de Santiago.
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago CED

unidireccional: desde la SP hacia carabineros, mediante la entrega o acceso a
informaciones sobre situaciones y personas sospechosas en el entorno de trabajo de
los agentes de SP (guardias y vigilantes); pero sin que ello involucre directamente
la intervencién de dichos agentes en el espacio publico.

= Caso de los municipios:
La excepcion a lo sefialado se da en el caso de los municipios, donde carabineros —
en algunos de ellos- incluso llega a desarrollar un trabajo conjunto con las unidades
de seguridad ciudadana respectivas. Ademas, las &reas de seguridad ciudadana de
las municipalidades suelen estar dirigidas por ex-oficiales de carabineros, lo que les
facilita el trabajo colaborativo.

= Coordinaciones con la policia:
En la mayoria de las prefecturas de la Regién Metropolitana se considera que la
seguridad privada no es un aporte importante a la seguridad publica, ya que —
salvo excepciones- no comparten informaciones Utiles para el trabajo policial, sea
preventivo o de control: la misma opinion expresan los directivos de las empresas.

De acuerdo a lo observado, un factor importante para acercar la relacién y lograr
que los guardias y vigilantes tengan disposicion a colaborar entregando
informaciones sobre lo que observan en el entorno con ocasién de su trabajo, es la
actitud de carabineros respecto a la SP. Otro factor relevante para el logro de una
real complementariedad entre la seguridad privada y la publica, dice relacion con
el grado de comprension que los distintos agentes de la SP (GGSS, VP, directivos,
propietarios, etc.) tengan sobre lo que significa la seguridad de las personas y sus
bienes; asi como de los limites, complementariedad y funciones de la seguridad
privada y publica.

» En cuanto al aporte de la seguridad privada a la seguridad publica:
Especificamente, en cuanto al aporte en materia de denuncias a la policia, es
importante sefialar que hay coincidencia entre directivos y/o propietarios de
empresas y carabineros (asesores de las oficinas de seguridad privada de las
Prefecturas y la autoridad fiscalizadora), en que reporte de denuncias es minimo o
nulo. Hay también coincidencia en las razones que explican la falta de colaboracién
con la fuerza publica mediante la entrega de informaciones y el bajo nivel de
denuncias reportadas por la seguridad privada. Para los directivos de empresas
esto se debe a que la SP tiene claro que sélo les compete actuar para prevenir o
proteger las instalaciones o dependencias en que cumplen sus servicios de acuerdo
a las Directivas de Funcionamiento, siendo este limite muy reiterado por parte de
carabineros. Segun la entidad fiscalizadora, esta conducta de los agentes de la
seguridad privada se debe a que los empresarios instruyen a sus agentes de
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seguridad para no involucrarse en hechos que ocurran fuera de las dependencias o
espacio en que cumplen funciones. La excepcion esté en la zona cordillera, donde
carabineros reconoce que la seguridad privada aporta informaciones especificas y
Utiles para el trabajo policial. donde se reconoce que las SP aporta algunas
informaciones sobre delincuentes conocidos (mecheras en el centro), o reportan
denuncias s6lo en casos de robo hormiga en supermercados (zona oriente).

Para algunos asesores de oficinas de seguridad de carabineros, agregan que esta
falta de colaboracién y entrega de informacion de interés policial de parte de la
seguridad privada a la policia, se debe a la falta de comprension del concepto de
seguridad publica y privada, y comprender su rol de coadyuvantes en la materia.

» En cuanto a la formacion de la entidad fiscalizadora:

En la actualidad la malla curricular de carabineros de Chile, tanto en la formacién
de oficiales, como de suboficiales y carabineros, no incluye materias de seguridad
privada. Esto, implica que los Unicos que reciben formacién en la materia son
aquellos que trabajan en esta materia en las respectivas prefecturas, asi como todo
el personal del OS10. La inclusion de un curso sobre seguridad privada en la malla
curricular de todas las instancias bésicas de formacion institucional, puede
constituirse en un factor coadyuvante a las relaciones entre agentes de la SP y esta
policia. De la misma manera, esto facilitaria las iniciativas de fiscalizacién de todo
el personal operativo.

* Formacion de los agentes de seguridad privada:
Existe opinion unanime respecto a la necesidad de modificar los actuales
contendidos curriculares de la formacion y reentrenamiento normados
detalladamente en el Manual de Capacitacion elaborado por el OS10.

En primer lugar, considerando los requisitos de escolaridad en la norma vigente (8°
basico), es posible concluir que los contenidos de 22 horas sobre materias legales
(que corresponden a un tercio del total de horas tedricas exigidas), exigidas tanto
para VP como GGSS, son de dificil comprension y poco utiles en la formacion.
Ademads, se constata que existe poca comprension de los agentes sobre el rol que
juegan en el contexto de la “seguridad”, lo que seria a su vez un obstaculo que
incide en la poca colaboracion que tienen con carabineros. Entonces,

= Registros:
Elaborar y mantener actualizado un registro nacional de los GGSS -adscritos a una
empresa y personas naturales- y vigilantes, donde estén consignados los datos
sobre su conducta en cuanto ello afecte la calidad del servicio para el que se le
contrata. Esto daria transparencia y permitiria a la ciudadania contratar
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efectivamente recursos que aptos para brindar lo que suponen estar adquiriendo al
contratar SP: seguridad.

» Normas que definen la relacion entre seguridad privada y fuerza publica y
envuelven principios orientar la actividad de seguridad privada:
En la norma chilena (aspa como en el Proyecto en discusién y sus indicaciones) no
hay una delimitacién explicita del ambito de accién y rol de la seguridad privada
con respecto a la seguridad publica, como lo hacen otras legislaciones; a saber:

- En la Provincia de Buenos Aires, la ley sefiala que “las personas juridicas
prestadoras de servicios de seguridad privada son complementarias y
subordinadas a las que realiza el Estado provincial, y estan sujetas a las politicas
gue se fijen con el objeto de resguardar la seguridad publica” (Arias, 2009)és.

- En Brasil, la norma reglamentaria indica que “la politica de la seguridad privada
envuelve la gestion publica, en nivel patronal y laboral, y obedece a principios de
dignidad de la persona, las relaciones publicas, la satisfaccion del usuario, la
prevencion...”ss,

- La ley ecuatoriana enumera entre las actividades que constituyen el objeto social
de las empresas seguridad privada “la prestacién de servicios de prevencion del
delito, y agrega que estos deben orientarse a las amenazas que puedan afectar la
vida, la integridad personal, y el ejercicio de los derechos de propiedad y bienes,
sin invadir la érbita de la competencia privativa de la fuerza publica.

- La Ley colombiana —como la de Ecuador- dispone que las actividades de
seguridad privada no pueden invadir la orbita de competencia reservada a las
autoridades’®7.

65 Articulo 1°, Ley N° 12.297/1999.

66 Portaria N° 387/2006.

67 Decreto N° 356/1994, articulo 3°.

La obligacion de colaborar con la fuerza publica esta establecida —generalmente- de manera
especifica en las legislaciones, aunque con diferencias en la extensién de la misma, por ejemplo: La
norma de Buenos Aires, indica que deben colaborar con la policia en catéstrofes o emergencias y
”cuando lo requiera la fuerza publica”; en Colombia en caso de “calamidad publica”; en Costa Rica,
deben colaborar con las fuerzas policiales sélo si son requeridas expresamente por la autoridad
competente, y se trate de estado de emergencia o necesidad; En el Salvador y Peri deben colaborar
con la Policia Nacional Civil cuando se les requiera (Arias, 2009).
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GLOSARIO

Autoridad Fiscalizadora: Es la persona del Prefecto de Carabineros de Chile, en el
territorio jurisdiccional de su prefectura.

ACHEA: Asociacién chilena de empresas de alarmas
ASEVA: Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y Transporte de Valores

Credencial: Es el carnet otorgado por la Autoridad Fiscalizadora y que certifica la calidad
de guardia o vigilante —por tener el curso de formacion o reentrenamiento aprobado y al
dia- asi como la empresa a que pertenece.

DF: Directiva de funcionamiento. Es el “proyecto” que se presenta para la aprobacion de
carabineros, donde se detallan las caracteristicas, lugar y personas involucradas, turnos de
trabajo, etc. en un contrato de seguridad privada que se prestara en un determinado lugar,
instalacion o faena. Esta DF procede en el caso de los RR.HH., incluidos los eventos
masivos.

El Departamento: Departamento del OS10 sobre seguridad privada.

GGSS: Guardias de seguridad. Considerase a quienes prestan labores de nochero, portero,
rondin, guardias de seguridad u otras de similar carécter, quienes sin tener la calidad de
Vigilantes Privados, brindan personalmente seguridad o proteccion a bienes o personas,
en general (Articulo 12, D.S. N° 93/1985).

Oficina de seguridad: Existe en cada prefectura, y en ella radican las tramitaciones de
documentos, credenciales y autorizaciones (DF, por ejemplo) relativas al territorio de la
prefectura

SP: seguridad privada

VP: vigilantes privados. Quienes tienen como Unico y exclusivo objeto la proteccion y
seguridad interior de edificios, destinados a la habitacidn, oficinas o a otra finalidad; de
conjuntos habitacionales; de recintos, locales, plantas u otros establecimientos de empresas
cualquiera sea su naturaleza, tales como industrias, comercio, establecimientos mineros y,
en general, la proteccion y seguridad de los bienes y personas que haya en dichos lugares,
constituyendo para esta sola finalidad oficinas de seguridad. Desempefian sus funciones
dentro del recinto o area de cada empresa, industria, edificio o conjunto habitacional o
comercial, establecimiento o faena; deben portar armas y usar uniforme (Art. 1° D.L.
3.607).
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ANEXO

Los diferentes anexos, se adjuntan en un CD para facilitar su manejo, visualizacion y
analisis, considerando el gran nimero de registros y tablas elaboradas.
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