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MODIFICA ESTRUCTURA ORGÁNICA Y CREALA OFICINA DE ATENCIÓN CIUDADANA

RESOLUCIÓN EXENTA N°: 339
SANTIAGO, 24-02-2023

VISTOS:
Resolución Exenta N° 1433 de fecha 03septiembre de 2021 que designa orden de subrogación que indica para el cargo deGobernador Regional de la Región Metropolitana de Santiago; lo dispuesto en las letras h) yñ) del artículo 24 de la Ley Nº19.175, Orgánica Constitucional de Gobierno y AdministraciónRegional y sus posteriores modificaciones; la Ley Nº18.575, Orgánica Constitucional de BasesGenerales de la Administración del Estado; la Ley N°19.880, que establece las Bases de losProcedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Órganos de la Administración delEstado; la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Información Pública; la ResoluciónExenta N° 2.508 de 2022, que aprobó la nueva Estructura Orgánica Funcional y Funcionesdel Servicio Administrativo del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago; la ResoluciónNº7 de 2019 y Resolución Nº16 de 2020 ambas de la Contraloría General de la República y,
CONSIDERANDO:
1. Que, según lo dispuesto en la LeyNº18.575, se reconoce como deber de la Administración Estado estar al servicio de la personahumana y promover al bien común, atendiendo las necesidades públicas en forma continuay permanente; de lo cual se desprende el derecho a una atención oportuna y de calidad.
2. Que, conforme a lo establecido en elinciso primero del artículo 5º de la Ley N° 18.575, el Jefe Superior del Servicio debe velar porla eficiente e idónea administración de los medios públicos y por el debido cumplimiento de lafunción pública.
3. Que, acorde a lo dispuesto en elartículo 31 del mencionado cuerpo normativo corresponde al Jefe Superior del Servicio dirigir,organizar y administrar el correspondiente Servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento desus objetivos.
4. Que, compete a esta jefatura superiordeterminar la estructura orgánica funcional del Servicio Administrativo de este GobiernoRegional, así como las funciones de la Administración Regional, Divisiones, Departamentos,Unidades y Oficinas, que corresponden a su personal.
5. Que, por mediante Resolución ExentaNº2508 de 14 de diciembre de 2022 de esta Autoridad Regional se aprobó una nuevaestructura organiza y funciones del Servicio Administrativo del Gobierno Regional.
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6. Que, actualmente se requiere efectuarprecisiones y ajustes a la estructura organizacional y funciones del Servicio Administrativo deeste Gobierno Regional, para lo cual resulta del todo necesario crear la Oficina de AtenciónCiudadana.
RESUELVO:
1. CRÉESE la OFICINA DE ATENCIÓNCIUDADANA, dependiente del Departamento de Ética, Integridad y Transparencia.
2. MODIFÍQUESE la Resolución ExentaN°2508 de 14 de diciembre de 2022, incorporando en la estructura organizacional y funcionesdel Servicio Administrativo de este Gobierno Regional la OFICINA DE ATENCIÓNCIUDADANA, dependiente del Departamento de Ética, Integridad y Transparencia, yestablézcanse las siguientes funciones:

· Facilitar el acceso a la información a las personas que realizan gestiones y trámites enel Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, sean estos en forma física, telefónicay/o digital.
· Implementar canales presenciales, telefónicos y digitales para la recepción y gestiónde Consultas, Sugerencias, Felicitaciones y Reclamos, estableciendo losprocedimientos para su óptimo funcionamiento y difusión.
· Cumplir con los criterios de atención a personas presentes en la Ley N°19.880 y la LeyN°20.285, como base del derecho a una atención oportuna y de calidad, así como eldesarrollo de buenas prácticas en la materia.
· Generar acciones de colaboración con OIRS y Oficinas de Atención Ciudadana deotras instituciones y servicios públicos.
· Derivar oportunamente las consultas o requerimientos que no guarden relación confacultades y/o actividades del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago,orientando a las personas sobre las instituciones donde pueden obtener información.

3. INSTRÚYASE para la gestión dereclamos, las siguientes responsabilidades:
· A la Administradora Regional, dar respuesta vía oficio a los reclamos recibidos, encoordinación con la Oficina de Atención Ciudadana.
· A la Jefatura de la División de administración y Finanzas, derivar vía oficio los reclamosrecibidos que no guarden relación con facultades y/o actividades del GobiernoRegional Metropolitano de Santiago. Esto, en coordinación con la Oficina de AtenciónCiudadana.

4. MANTÉNGASE VIGENTE todo lorelacionado a esta materia que no entre en conflicto con lo dispuesto en la Resolución ExentaNº2508 de 14 de diciembre de 2022.
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Anótese, Regístrese y Comuníquese

FirmadoJuan Miranda VergaraCargo : GOBERNADOR/A REGIONAL (S)Serie : 5799163419723426017
MRT/PDG/MDG/ACP
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