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Claudio Orrego
Gobernador de Santiago

Santiago es una region de 52 municipios y esa cifra por
si sola dice algo importante: somos diversos. Tenemos
comunas con capacidades muy distintas, realidades
territoriales distintas e historias institucionales distintas.
Esa diversidad es una riqueza, pero no podemos
negar que también es una brecha. Es por eso que hoy
presentamos el indice de Municipios Inteligentes de la
Region Metropolitana, porque hasta hoy no teniamos
una forma objetiva y comparable de saber en qué estado
digital se encontraba cada una de nuestras comunas.
De esta forma, esperamos avanzar para solventar la
brecha digital y tecnologica que hay entre las diferentes
comunas de la region.

4 INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

El IMI-RM, en pocas palabras, es la primera fotografia
compartida del estado y las capacidades tecnoldgicas
de nuestros 52 municipios en materia de ciudades
inteligentes. Con 48 indicadores organizados en 8
dimensiones, este instrumento nos permite mirar, de
manera objetiva y comparable, como cada comuna esta
usando —o puede empezar a usar— la tecnologia y los
datos para gestionar mejor su territorio.

Pero quiero ser claro en algo: este indice no mide
tecnologia por la tecnologia misma. Mide cuanta
inteligencia aplica cada municipio para resolver
problemas reales de sus vecinos. El tramite que ya no
requiere que una persona haga fila. El riego que se activa
solo cuando la tierra lo necesita. La camara que alerta
antes de que el delito ocurra, no después. La ciudad
inteligente no es la que acumula mas servidores o mas
pantallas: es la que usa mejor lo que tiene para mejorar,
todos los dias, la vida de las personas que la habitan.
Recuperar la ciudad para las personas tambien es eso,
mejorar como cada municipio utiliza la tecnologia en
beneficio de sus vecinos.

Este instrumento no lo construimos solos. Nace al
alero del programa Sé Santiago, una iniciativa de Corfo
ejecutada por la Corporacion Regional de Desarrollo,
y se enmarca en el trabajo de la Red de Comunas
Inteligentes (RECI). Y quiero que quede claro: el
Gobierno Regional y Sé Santiago no estamos aqui para
calificar a nadie. Estamos aqui para acompanar. Cada
municipio que participa recibira un diagnostico propio,
con sus fortalezas y sus brechas, para que pueda tomar
decisiones de inversion con evidencia y no a ciegas.

Por eso, la invitacion a nuestros alcaldes y alcaldesas
es simple: usen este indice como una herramienta, no
como un veredicto. Nadie sale de este ejercicio juzgado;
todos salimos con una hoja de ruta mas clara de hacia
donde avanzar. Esta es una region que quiere construir
su futuro digital de manera conjunta, y el IMI-RM es el
primer paso concreto de ese camino compartido.

Nicole Saez Panero
Gerenta General
Corporacion Regional de Desarrollo

Para la Corporacion Regional de Desarrollo es un honor
presentar este indice de Municipios Inteligentes de la
Region Metropolitana (IMI-RM), una herramienta que
impulsara el desarrollo tecnologico de las comunas, lo
cual ayudara a Santiago a seguir convirtiéndose en una
de las ciudades mas inteligentes de la region.

Desde la Corporacion identificamos un vacio evidente:
la Region Metropolitana no contaba con un diagnodstico
comun sobre el estado digital de sus municipios. Sin ese
dato, cada comuna avanzaba por su cuenta, sin poder
comparar su situacion ni fundamentar con evidencia

sus decisiones de inversion tecnologica.

El indice mide 48 indicadores en 8 dimensiones y lo
hace con un principio de equidad incorporado desde
el disefio: cada municipio se compara dentro de su
grupo de pares segun tamafio, capacidad institucional
e ingresos propios, para gue ningun mMunicipio sea
castigado por su densidad poblacional o su ubicacion
geografica. La equidad, aqui, no se declara, es parte del
disefio desde el comienzo.

Este instrumento no es un esfuerzo aislado: es parte de
un ecosistema mas amplio que integra al programa Sé
Santiago, a la Red de Comunas Inteligentes (RECI), que
cumple un afo tras ser lanzada en la Smart City Expo
2025, y a la agenda de ciudades inteligentes de toda la
region.

Cada municipio que participe recibira, al cierre del
proceso, un perfil comunal detallado: un diagndstico
por dimension y propuestas concretas de hoja de ruta
para priorizar en los proximos anos, ademas de formar
parte del primer mapa digital de la Region Metropolitana.

Estamos convencidos que herramientas como este
IMI-RM son un aporte transversal a los diferentes
lineamientos de nuestra Estrategia Regional de
Desarrollo, construyendo un Santiago mas inteligente,
mas sostenible y mas humano.
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Ben Hur Leyton
Director CORFO

En Corfo creemos que el crecimiento sostenible
se construye desde los territorios, fortaleciendo
capacidades, impulsando la innovacion y generando
mejores oportunidades para las personas. Por ello, a
través de Sé Santiago y la Red de Comunas Inteligentes,
promovemos el indice de Municipios Inteligentes de la
Region Metropolitana (IMI-RM), una herramienta que
permite contar por primera vez con una vision comun,
objetiva y comparable sobre las capacidades de las 52
comunas en materias de ciudad inteligente. Mas que una
medicion, este indice constituye una plataforma para la
toma de decisiones, la focalizacion de inversiones y la
articulacion de soluciones tecnoldgicas que respondan a
los desafios reales de cada territorio. Con informacion de
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calidad, fortalecemos un ecosistema donde municipios,
empresas, emprendedores y entidades publicas pueden
coordinar esfuerzos para acelerar el desarrollo, aumentar
la competitividad y mejorar la calidad de vida de las
personas. Porque Corfo es el motor del crecimiento, y
el crecimiento también se construye desde ciudades y
comunidades mas inteligentes.

Felipe Barnachea
Gerente Fomento e Innovacion

Desde la Gerencia de Fomento e Innovacion, abordar
la tematica de las ciudades inteligentes constituye un
pilar estratégico para el desarrollo y la competitividad
de toda la Region Metropolitana. Cuando la industria
de las Smart Cities se vincula estrechamente con las
necesidades reales de las personas, el liderazgo de los
gobiernos locales y el dinamismo del emprendimiento,
el concepto de ciudad inteligente deja de ser una
abstraccion y se vuelve concreto, convirtiéndose en
una potente herramienta de fomento y desarrollo que
permite impulsar el crecimiento en todo el territorio y
propiciar la generacion de nuevos empleos en torno a
las nuevas tecnologias.

El IMI-RM es un reflejo de este enfoque de fomento
regional, demostrando que la madurez digital de
los municipios es un elemento central para elevar la
competitividad territorial. Potenciar estas capacidades
locales e incentivar la innovacion en las comunas
no solo robustece el tejido empresarial y productivo
de la region, generando nuevos empleos, sino que
construye la base estructural indispensable para que
la transformacion econdmica se traduzca, en ultima
instancia, en un impacto real, directo y positivo sobre
el bienestar cotidiano de las personas.
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Solange Arredondo
Gerenta SE Santiago

Desde Sé Santiago Smart City, hemos impulsado el disefio
de este primer indice de Municipios Inteligentes (IMI-
RM) bajo la firme conviccidén de que la transformacion
digital y la modernizacion urbana de nuestra capital
se validan y consolidan necesariamente a través de la
gestion local. A lo largo de nuestra trayectoria, hemos
situado permanentemente a los gobiernos comunales
como actores claves para que Santiago sea una ciudad
mas inteligente. Para Sé Santiago, elementos como
la transferencia de conocimiento practico, el uso
estratégico de datos, el fomento de acuerdos publicos y
la construccion de gobernanza constituyen los recursos
habilitantes criticos que implementamos para avanzar
hacia una ciudad mas inteligente, un desafio donde los
gobiernos locales juegan un rol fundamental y requieren
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estar cada vez mas robustos y capacitados. Este pionero
estudio y su modelo metodologico se suman de forma
sistémica a iniciativas clave de nuestro programa como
la Red de Comunas Inteligentes (RECI-Santiago) y el
catalogo 100 Soluciones, que hoy en dia cuenta con
mas de 180 soluciones tecnoldgicas concretas para la
ciudad. A través de este engranaje integral, seguimos
fortaleciendo las competencias indispensables para
que cada municipio, sin importar sus caracteristicas,
lidere su propia hoja tecnoldgica, promueva acuerdos
publico-privados que sean herramientas estratégicas
que mejoren de forma sostenible la calidad de vida de
las personas y de esta manera, entre todos, hacer de
Santiago una ciudad mas inteligente.




El rol de los gobiernos locales
en la transformacion de la ciudad

Sé Santiago Smart City, el programa de Corfo
Metropolitano ejecutado por la Corporacion Regional de
Desarrollo con el apoyo del Gobierno de Santiago, trabaja
bajo el propodsito continuo de transformar a la capital en
una ciudad mas inteligente. A lo largo de su trayectoria,
uno de los aprendizajes mas significativos del programa
ha sido constatar la relevancia fundamental de los
gobiernos locales como actores clave en este proceso
de modernizacion tecnologica y urbana. Esta premisa
no solo orienta el despliegue de las iniciativas regionales,
sino que se alinea con un enfoque ampliamente
aceptado en la literatura internacional sobre Smart
Cities: la transformacion digital de las grandes metropolis
no ocurre de manera centralizada, sino que se valida y
consolida a través de la gestion local de sus municipios.

El desarrollo de ciudades inteligentes ha dejado de ser
una aspiracion futurista para constituir una urgencia de
gestion local en Chile. En un entorno crecientemente
digitalizado, la capacidad de respuesta hacia las
necesidades ciudadanas depende directamente de la
madurez de los ecosistemas tecnoldgicos municipales y
de la solidez de su gobernanza institucional.

Si bien mediciones internacionales de referencia global
—como el Smart City Index del IMD o el IESE Cities
in Motion— suelen ubicar histéricamente a Santiago
como la ciudad mas inteligente de América Latina,
este reconocimiento regional convive con asimetrias
y fragmentaciones internas. Mientras un grupo de
comunas con mayores recursos autobnomos avanza en la
implementacion de herramientas en analitica de datos o
inteligencia artificial, una parte de los territorios urbanos
rezagados, semiurbanos y rurales enfrenta desafios
en infraestructura digital basica y estandarizacion
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de procesos. Acelerar el desarrollo equitativo de la
metropolis exige, por ende, una evaluacion hiperlocal
distinta de los rankings globales tradicionales, los cuales
evaluan variables macroecondmicas ajenas al control
directo de las autoridades locales.

Bajo esta mirada estratégica se presenta la primera
edicion del indice de Municipios Inteligentes de la
Region Metropolitana (IMI-RM), concebido como una
herramienta accesible y, por sobre todo, gestionable
para comprender y orientar la realidad tecnoldgica de
la administracion publica local, cuyo valor radica en que
se construye a partir de componentes concretos que
pueden ser traccionados por los equipos comunales
mediante decisiones estratégicas, operacionales o
administrativas internas.

La propuesta del IMI-RM se vincula estrechamente con
la perspectiva de la “acupuntura digital”, concepto que
se fue creando a partir de la experiencia de SE Santiago
en la ejecucion de sus distintas iniciativas, y postula que
la modernizacion urbana no depende exclusivamente
de macroproyectos centralizados, sino del impacto
acumulativo de intervenciones digitales focalizadas
de pequefa o mediana escala. Acciones como la
automatizacion de un tramite critico, la optimizacion
del riego en una plaza comunitaria o el desplieque de un
portal local de datos actuan como puntos de activacion
tecnoldogica que liberan tensiones institucionales y
dinamizan de manera positiva a todo el municipio y a los
vecinos de su entorno. De este modo, la incorporacion
de tecnologia se transforma en una herramienta viva
de desarrollo, competitividad territorial y bienestar
cotidiano, impactando de forma directa la calidad de
vida de las personas en sus propios barrios.
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Para capturar esta complejidad sistémica, el disefio
metodoldgico del indice organiza un ecosistema de
48 indicadores distribuidos de forma equilibrada en
ocho dimensiones: Vision Estratégica e Innovacion
Digital; Gobernanza, Capital Humano y Transparencia;
Infraestructura Digitaly Ciberseguridad; Gestion de Datos
e Interoperabilidad; Servicios Digitales Ciudadanos;
Adopcion y uso de la Inteligencia Artificial; Seguridad
Urbana Inteligente; y Sustentabilidad Ambiental
Inteligente. La ponderacion de estos ejes, definida
mediante un proceso de jerarquia analitica realizado
por un panel experto, prioriza la base estratégica y la
capacidad institucional interna sobre la adquisicion de
herramientas tecnologicas aisladas.
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Hacia el futuro, el IMI-RM aspira a consolidarse
como un motor continuo de cambio y planificacion
estratégica. Toda la informacion recopilada quedara
alojada de forma interactiva en una plataforma digital
dedicada, permitiendo que cada municipio visualice
sus meéetricas, evalue dinamicamente sus avances y
construya hojas de ruta personalizadas adaptadas a
su realidad presupuestaria. Durante este camino de
mejora continua, los equipos municipales contaran con
el acompafiamiento técnico del programa Sé Santiago
Smart City para disefar estrategias para avanzar a
municipios inteligentes.

Este estudio constituye el punto de partida para acelerar
la transformacion digital local de cada municipio,
transformandose en un dinamizador de la igualdad y de
la equidad territorial, asegurando que los beneficios del
desarrollo tecnologico alcancen con justicia a todos los
habitantes de la Region Metropolitana
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El presente apartado muestra el disefio metodologico utilizado para desarrollar
el primer indice de Municipios Inteligentes de la Regién Metropolitana (IMI - RM),
aportando objetivos del instrumento, un marco conceptual con descripcion de sus
pilares, dimensiones e indicadores. También se explica el analisis y ponderacion de
las ocho dimensiones a través de un panel de expertos bajo el Proceso Analitico
Jerarquico (AHP) . Finalmente se hara una descripcion de la tipologia por grupo para
segmentar comunas con el fin de generar una medicion mas equilibrada y coherente
con la realidad de cada territorio.

Objetivo general

Construir el indice de Municipios Inteligentes de la Regidon Metropolitana como una
herramienta que permita diagnosticar, comparar y orientar el desarrollo de las 52
comunas en las ocho dimensiones clave de una ciudad inteligente, mediante una
metodologia robusta, replicable y alineada con estandares internacionales.

Objetivos especificos

Adaptar un marco conceptual Smart City al contexto institucional y normativo chileno,
integrando modelo internacionales como: Giffinger, ISO 37120/37122, IMD, IESE, RECI
y Bloomberg WWC, que permita medir de manera mas fiel la realidad de la region
metropolitana.

Disefiar un sistema de 48 indicadores en 8 dimensiones, donde cada indicador captura
una capacidad o aplicacion tecnologica concreta y que a su vez sea posible de
traccionar por los municipios de la RM.

Levantar lainformacion relevante en tematica de ciudades inteligentes de los municipios
de la regidn metropolitana combinando fuentes de datos abiertas (datos secundarios)
con un formulario municipal de autorreporte verificable (datos primarios).

Generar un reporte y medicion ajustada por tipologia FIGEM, con esto se busca
garantizar que la comparacion considere las diferencias estructurales entre municipios
y sea mas justa.

Entregar un primer diagndstico individual a los municipios que les permita visibilizar las

fortalezas, buenas practicas pero también los espacios de mejora y posibles acciones
con estrategias concretas que mejoren los resultados de esta primera version del indice.
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Marco conceptual

El IMI - RM cuenta con un marco estratégico que
el programa Sé Santiago ha definido en base a su
metodologia, proposito y definicion de ciudades
inteligentes para ajustar los modelos internacionales a la
realidad del territorio de la Region metropolitana. Desde
esa logica el modelo del IMI - RM, tal como se muestra
en la imagen a continuacion, esta construido con base
en tres pilares que sirven para agrupar y explicar cada
una de las ocho dimensiones con enfoque Smart City.
Los pilares estan distribuidos en conceptos desde el mas
centraly estratégico al mas practico y tangible. En primer
lugar esta la Vision y Gobierno Municipal Inteligente
(VGM) que tiene la mision de identificar y estructurar las
visiones y ambiciones a mediano y largo plazo de los
municipios en tematicas de innovacion, digitalizacion y
gobernanza, luego estan los Recursos Habilitantes (RH)
que miden cual es la capacidad en infraestructura digital
y capacidades de los recursos humanos en tecnologia,
uso y proteccion de datos y adopcion de Inteligencia
Artificial. Finalmente, estda la Gestion Municipal (GM)
que es el contacto directo que tiene el municipio
con el vecino, como es el delivery hacia el ciudadano
y habitante del territorio, en este caso enfocado en
seguridad y sustentabilidad ambiental inteligente. A partir
de esos tres pilares se desarrollan ocho dimensiones que
combinadas suman un sistema de 48 indicadores, los
cuales son revisados en el siguiente punto.

Dimensiones

Cada dimension se presenta con su definicion y la
tabla de sus indicadores. El origen del dato puede ser
una fuente abierta externa (origen secundario), un
formulario de autorreporte municipal (Formulario) o una
combinacion de formulario con verificacion posterior en
fuentes publicas (Form. + web). El formato de puntuacion
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Gobernanza,
Capital Humano y
Transparencia Digital

Infraestructura Digital

Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial y Ciberseguridad

Servicios Digitales Gestion de Datos
Ciudadanos e Interoperabilidad

R T
. Recursos habilite”

corresponde a uno de cuatro tipos segun el indicador:
escala de madurez de cuatro niveles (0/33/66/100),
tramos de cobertura porcentual (0/25/50/75/100),
valor numérico normalizado mediante Min-Max (0-
100) o checklist expresado como porcentaje de items
marcados.

Fundamento del Peso

Base estratégica: sin visiéon y gobernanza de la transformacion digital,
las deméas dimensiones carecen de direccién. Incluye alianzas, |+D y
financiamiento, elementos habilitantes del ecosistema smart city.

Capacidad institucional: mide la madurez organizacional interna
(digitalizaciéon de procesos, firma electrénica, transparencia,
capacitacion). Condicion necesaria para implementar cualquier iniciativa
tecnologica.

Infraestructura base: nube, ciberseguridad (Ley 21.663) y proteccion
de datos (Ley 21.719) son requisitos técnicos minimos. Peso moderado
porque es habilitante pero no diferenciador por si solo.

Columna vertebral de la inteligencia municipal: politica de datos,
interoperabilidad (PISEE) y datos abiertos. Peso algo menor porgue su
impacto se materializa a través de otras dimensiones (servicios, IA).

Mayor cobertura tematica (11 indicadores) y dimensiéon de mayor
impacto directo en la ciudadania: tramites en linea, omnicanalidad,
salud digital, participacion. Refleja el objetivo final del municipio
inteligente.

Dimension emergente con solo 3 indicadores. Peso menor porque la |A
es aun incipiente en la gestion municipal chilena. Un peso alto
penalizaria injustamente a municipios que aun no estan en condiciones
de adoptarla.

Alta prioridad politica y ciudadana. Videovigilancia, analitica, alumbrado
inteligente y alertas son inversiones visibles y con impacto medible en
percepcion de seguridad.

Agenda climatica creciente: monitoreo ambiental, gestion inteligente de
residuos, riego y energia. Alineada con compromisos internacionales y
prioridades regionales de la RM.

Dimension Peso AHP N° Indicadores
D1 Vision Estratégica e 361 % 7
Innovacioén Digital

D2 Gobernanza, Capital 16,3 % 7
Humano

Transparencia Digital

D3 Infraestructura 5.5 % 5
Digital y

Ciberseguridad

D4 Gestion de Datos e 4,7 % 5
Interoperabilidad

D5 Servicios Digitales 33% 1
Ciudadanos

D6 Adopcion y uso de 58 % 3
la Inteligencia Artificial

D7 Seguridad Urbana 14,4 % 5
Inteligente

D8 Sustentabilidad 13,8 % 5
Ambiental Inteligente

Total 100 % 48

Lasochodimensionesagrupan untotalde 48 indicadores,
con una cobertura desigual pero proporcional al alcance
tematico de cada una. Servicios Digitales Ciudadanos
(D5) concentra la mayor cantidad de indicadores, con 11,
seguida por Vision Estratégica e Innovacion Digital (D1)

y Gobernanza, Capital Humano y Transparencia Digital
(D2), con 7 cada una. En el otro extremo, Adopcion vy
uso de la Inteligencia Artificial (D6) es la dimension mas
acotada, con solo 3 indicadores, reflejo de su caracter
emergente dentro del modelo.
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Dimensién 1
Vision Estratégica e Innovacion Digital

Mide la existencia y madurez de una hoja de ruta digital municipal, su gobernanza institucional y la capacidad del
municipio para articular alianzas con empresas y universidades, captar financiamiento y construir un ecosistema de
innovacion tecnologica local.

» D1.1 Gobernanza de la transformacion digital

« D1.2 Estrategia de Transformacion Digital / Smart City

» D1.3 Alianzas publico-privadas tecnologicas

e D14 Vinculacion con [+D+i (universidades, EBCT)

» D1.5 Fomento del emprendimiento digital/tecnolégico

» D1.6 Financiamiento de proyectos tecnologicos (monto) - inversion municipal
» D1.7 Planificacion con enfoque digital (PLADECO)

Dimension 2
Gobernanza, Capital Humano y Transparencia Digital

Evalua el grado de digitalizacion de los procesos administrativos internos, el cumplimiento de la Ley 21.180 de
Transformacion Digital del Estado, las competencias digitales del personal municipal y el nivel de transparencia activa.

« D2.1 Digitalizacion interna de procedimientos (Ley 21.180)

» D2.2 Automatizacién de procesos internos (RPA / flujos)

« D2.3 Adopcion de plataformas del Estado (ClaveUnica, FirmaGob, SIMPLE...)
e D24 Firma electronica avanzada

e D2.5 Cumplimiento de Transparencia Activa

» D2.6 Talento y roles digitales especializados

» D2.7 Capacitacion y competencias digitales del personal

Dimension 3
Infraestructura Digital y Ciberseguridad

Evalua la madurez de la infraestructura tecnologica interna del municipio: adopcion de nube, ciberseguridad
conforme a la Ley 21.663, proteccion de datos personales segun la Ley 21.719, seguridad de redes y herramientas
digitales del funcionario.

* D3.1 Adopcion de nube
» D3.2 Ciberseguridad (Ley 21.663)
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» D3.3 Proteccion de datos personales (Ley 21.719)
» D3.4 Redes y conexion seguras (VPN, segmentacion, 2FA)
« D3.5 Puesto de trabajo digital (suite colaborativa, intranet)

Dimensioén 4
Gestion de Datos e Interoperabilidad

Evalua como el municipio gestiona sus datos como activo estratégico: politicas de gobierno de datos, apertura y
publicacion, integracion de sistemas mediante APIs y uso de datos para la toma de decisiones y el disefio de politicas
publicas.

» D4.1 Politica y gobierno de datos (responsable, calidad)

» D4.2 Interoperabilidad de sistemas (APIs / bus PISEE)

» D4.3 Datos abiertos y visualizacion (actualizacion, formatos, API, visor)
» D4.4 Inteligencia de negocio / tableros para decisiones

» D4.5 Plataforma integrada de gestion de ciudad

Dimensién 5
Servicios Digitales Ciudadanos

Mide la amplitud y calidad de los servicios digitales ofrecidos al vecino, desde la disponibilidad de tramites en linea
hasta la omnicanalidad de atencion, el pago electronico, la app municipal, el uso de inteligencia artificial en la atencion
ciudadana, salud digital, alfabetizacion y participacion ciudadana.

e D5.1 Tramites del ciudadano disponibles 100 % en linea

» D5.2 Pago electronico de servicios (cobertura + medio de pago)
» D5.3 Omnicanalidad de atencion (con trazabilidad del caso)

» D54 Accesibilidad de los servicios digitales (WCAQG)

* D5.5 App movil municipal transaccional

» D5.6 Asistentes con IA / chatbots en atencion

» D5.7 Salud digital local (agendamiento, ficha digital, telemedicina)
e D5.8 Educacion y cultura digital de acceso abierto

» D5.9 Alfabetizacion digital ciudadana

» D5.10 Puntos de acceso digital comunitario

e D5.11 Participacion ciudadana digital
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Dimensién 6
Adopcidn y uso de la Inteligencia Artificial

Evalua la capacidad del municipio para adoptar inteligencia artificial de forma responsable: uso efectivo de |IA generativa
por el personal, casos de IA en procesos municipales y existencia de lineamientos de gobernanza y ética de IA.

» D6.1 IA generativa para el personal
» D6.2 Uso de IA en procesos municipales (puerta de entrada)
» D6.3 Gobernanza y ética de IA

Dimensién 7
Seqguridad Urbana Inteligente

Mide el uso de tecnologia e inteligencia artificial en la seguridad urbana comunal: videovigilancia municipal, analitica
de video, centrales de monitoreo con datos en tiempo real, alumbrado publico inteligente y canales digitales de
alerta ciudadana. (5 indicadores - 12,5 %)

« D7.1 Videovigilancia municipal (camaras / 10 000 hab)
» D7.2 Analitica / IA en videovigilancia

» D7.3 Central de monitoreo y dashboard de seguridad

e D74 Alumbrado publico inteligente (LED + telegestion)
« D7.5 App / botdn de panico y alerta ciudadana

Dimensiéon 8
Sustentabilidad Ambiental Inteligente

Evalua como el municipio aplica sensores, datos e inteligencia artificial a la gestion ambiental: monitoreo de calidad
del aire, gestion inteligente de residuos y riego, medicion de energia y generacion renovable en dependencias
municipales.

» D8.1 Monitoreo ambiental con sensores propios

» D8.2 Gestion inteligente de residuos (contenedores sensorizados, ruteo)
» D8.3 Riego y areas verdes inteligentes

» D8.4 Gestion inteligente de energia (smart metering)

» D8.5 Energia solar / renovable en dependencias municipales
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Sistema de ponderacion

El IMI RM es un indice compuesto: el puntaje final de
cada comuna resulta de agregar los puntajes de 48
indicadores agrupados en 8 dimensiones. La agregacion
requiere decidir cuanto pesa cada dimension en el
total. Una ponderacion igual (12,5 % cada una) supone
gue todas las dimensiones son igualmente importantes

Estructura jerarquica por pilares

para medir la inteligencia municipal, supuesto dificil de
sostener cuando, por ejemplo, la Vision Estratégica (D1)
condiciona la viabilidad de todas las demas, mientras que
la Inteligencia Artificial (D6) es aun incipiente en la mayoria
de los municipios chilenos. Para evitar esa arbitrariedad se
utiliza el Proceso Analitico Jerarquico (AHP).

El IMI RM organiza las 8 dimensiones en 3 pilares tematicos, lo que permite aplicar el AHP en dos niveles:

Nivel Qué se compara

Comparaciones

Pilares VGM: Visién y Gobierno Municipal Inteligente 3

RH: Recursos Habilitantes
GM: Gestion Municipal

Dentro de VGM
Humano y Transparencia Digital

Dentro de RH

D1 Visién Estratégica e Innovacion Digital vs. D2 Gobernanza, Capital 1

D3 Infraestructura Digital y Ciberseguridad, D4 Gestion de Datos e 6

Interoperabilidad, D5 Servicios Digitales Ciudadanos y D6 Adopcion y
uso de la Inteligencia Artificial, comparadas entre si de a pares

Dentro de GM
Inteligente

Total

D7 Seguridad Urbana Inteligente vs. D8 Sustentabilidad Ambiental 1

1l

Tabla 11: Estructura jerarquica por pilares Fuente: Elaboracion Propia.
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Agregacion de multiples expertos

El panel estara compuesto por 4 especialistas con perfiles complementarios:

Perfil Ambito de expertise Aporte al panel

Mauricio Fabry Otte Gobierno Regional - Politicas Publicas Realismo operativo: qué pueden
efectivamente implementar los
municipios.

Marcela Letelier Universidad Adolfo Ibafez - Academia Rigor conceptual y
comparabilidad con marcos
internacionales.

Lucia Bellocchio Experta Internacional - Consultoria Vision de mercado y factibilidad
técnica con enfoque
internacional.

Julio Covarrubia Castro Entel - Tecnologia Sector Privado Alineamiento con los objetivos

estratégicos y experiencia del
sector privado.

Tabla 12: Panel de expertos recomendado Fuente: Elaboracion Propia.

se agregan mediante la media geométrica (Aczél &
Saaty, 1983), que es el unico método de agregacion que
preserva la reciprocidad de la matriz y la consistencia
del resultado grupal. El vector agregado produce los
pesos finales del indice. El panel conformado determind
que el resultado agregado distribuye el peso del indice
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en 52,5 % para el pilar Vision y Gobierno Municipal
Inteligente (VGM), 194 % para Recursos Habilitantes
(RH) y 28,2 % para Gestion Municipal (GM), confirmando
cuantitativamente la intuicion cualitativa del panel: la
vision estratégica y la gobernanza institucional (D1y D2)
condicionan al resto del modelo.

Férmula del indice Compuesto

Una vez normalizados todos los indicadores, el indice se construye en dos pasos
sucesivos.

Paso 1 - Puntaje por dimensidén

El puntaje de cada dimensién para una comuna se obtiene como el promedio simple de sus
indicadores normalizados:

n
1 d
D (¢c) = - Y X (o)
d n, _ norm i
=1
Donde:
D,(c) = puntaje de la dimension d para la comuna c (escala 0-100)
n, = numero de indicadores validos en la dimension d
X (c) = valor Min-Max normalizado del indicador i en la comuna c

normi

Paso 2 - indice compuesto final (IMI)

El indice de Municipio Inteligente por comuna es la suma ponderada de los ocho
puntajes dimensionales, usando los pesos resultantes del proceso AHP:

IMI(c) = wy-Di(c) + wy-Di(c) + wiz-Dsz(c) + wa-Dalc) + ws-Ds(c) + weg-Dglc) + wy-Dy(c) +
Ws'Dg(C)

Con los pesos vigentes de la ultima sesion AHP calculada, la formula desarrollada es:

IMI(c) = 0,361-D4(c) + 0,163-Dy(c) + 0,055-Ds(c) + 0,047-D4(c) + 0,033-Ds(c) + 0,058-Dg(c)
+ 0,144-D,(c) + 0,138-Dglc)

Nota: los pesos AHP no son fijos: se recalculan cada vez que el panel de expertos
actualiza sus comparaciones. Esta formula debe entenderse como una fotografia
del peso vigente al momento del ultimo calculo (13 de julio de 2026), no como una
constante del modelo.

A modo de ejemplo, la comuna lider del ranking, Vitacura, obtiene los siguientes
puntajes por dimension: D1 = 75,4; D2 = 74,5; D3 = 93,3; D4 = 86,7, D5 = 84,5; D6 =
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77,8; D7 = 49,8; D8 = 90,0. Aplicando la formula con los pesos vigentes:

IMI = 0,361x75,4 + 0,163x74,5 + 0,055%93,3 + 0,047x86,7 + 0,033%x84,5 + 0,058%x77.8
+ 0,144%x49,8 + 0,138%90,0 = 75,5 puntos.

El ejemplo ilustra un punto metodologico relevante: pese a tener su puntaje mas bajo
en D7 (49,8 puntos, la unica dimension bajo 50), Vitacura lidera el ranking general
porque su desemperio es solido precisamente en las dos dimensiones de mayor peso,
Dly D2 (524 % del puntaje combinado). El modelo AHP premia la consistencia en las
dimensiones estratégicas por sobre la excelencia aislada en una dimension de menor
ponderacion.

Segmentacién comunal por tipologia

El ranking se construye en dos niveles complementarios:

1. Ranking global de las comunas de la Regidon que clasifica los municipios segun tamano, nivel de
Metropolitana (comparacion sin restriccion). ingresos propios y capacidad de gestion. Este nivel
2. Rankings por tipologia FIGEM (Fondo de Incentivo  permite a cada municipio medir su avance frente a pares

al Mejoramiento de la Gestion Municipal, SUBDERE), estructuralmente equivalentes.

Perfil comunal Comunas RM Ejemplos RM

Grandes comunas metropolitanas Santiago, Las Condes,
con alto o medio desarrollo y Providencia, Nufoa, La Florida,
base tributaria propia robusta. Maipu, Puente Alto

Comunas urbanas mayores con
desarrollo medio y servicios
consolidados.

Talagante, Buin, Colina, Penaflor,
Padre Hurtado, Pirque

Comunas urbanas medianas con
desarrollo medio-bajo o en
transicion.

El Monte (Unica comuna RM en este
grupo)

Grupo 4: Alhué, Curacavi, Isla de
Maipo, Melipilla, Paine, Calera de
Tango, Tiltl, San José de Maipo.
Grupo 5: San Pedro, Maria Pinto.

Comunas semi urbanas y rurales:
con desarrollo medio (Grupo 4) o
Grupo4y5 bajo desarrollo (Grupo 5). 8 (G4) + 2 (G5)
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IMI - RM:
Analisis de las dimensiones

Este capitulo presenta los resultados agregados del indice de Municipios Inteligentes
de la Regidon Metropolitana (IMI-RM) 2026, calculados a partir de las respuestas de 45
de las 52 comunas de la region. Se recomienda incorporar las comunas restantes en
una actualizacion posterior para tener el panorama completo del territorio.

El puntaje IMI promedio de las 45 comunas evaluadas es de 39,8 puntos sobre 100, lo
que situa a la Region Metropolitana en un nivel de madurez digital municipalintermedio-
bajo, con dispersion considerable entre comunas. Los apartados siguientes examinan
estos resultados desde diferentes angulos complementarios: el analisis promedio de
las dimensiones, los municipios con buenas practicas en las diferentes dimensiones,
la segmentacion de los municipios por grupo FIGEM, el zoom de los primeros 15
municipios por dimension y finalmente una tabla de las 45 comuna con sus respectivos
rendimiento en las ocho dimensiones del indice.

En este apartado se muestra el desempefio promedio
que tienen en su conjunto las municipalidades en las
diferentes dimensiones que integran el modelo del
IMI - RM. A continuacion se presenta el grafico con las
dimensiones representadas por barras de diferentes
colores para hacer mas facil la visualizacion de los
resultados. Se puede observar una distribucion variada
de los promedio por dimension. Como la dimension mas
relevante asoma la infraestructura digital y ciberseguridad

Promedio por dimension

D1 - Vision Estratégica e Innovacion Digital

353 [

D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia 55.5 _

D3 - Infraestructura Digital y Ciberseguridad 9.0 NN
D4 - Gestién de Datos e Interoperabilidad 401

D5 - Servicios Digitales Ciudadanos 439 I

D6 + Adopcion y uso de la 1A 349

D7  Seguridad Urbana Inteligente 355 |

D8 - Sustentabilidad Ambiental Inteligente 263 [
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(D3), mas atrds quedan la gobernanza (D2) y servicios
digitales (D5). Por otro lado se aprecia claramente en
el promedio mas bajo las dimensiones de seguridad
urbana inteligente (D7) y sustentabilidad inteligente (D8).
Este grafico es relevante para visualizar de manera mas
global el comportamiento y desempefio de la region
metropolitana, lo que permite una lectura mas detallada
e integral del IMI - RM.

M D1 Vision Estratégica e Innovacion Digital

H oz Gobernanza, Capital Humano y Transparencia
B D3 Infraestructura Digital y Ciberseguridad

B D4 - Gestion de Datos e Interoperabilidad

M D5 - Servicios Digitales Ciudadanos

M D6 - Adopcion y uso de la 1A

D7 - Seguridad Urbana Inteligente

M D8 - Sustentabilidad Ambiental Inteligente

Agrupando las ocho dimensiones, el analisis permite
identificar claramente las fortalezas y prioridades en las
que se deberian enfocar los esfuerzos de los municipios.
Si bien las primeras 3 dimensiones gozan de un resultado
sobre la media regional, aun hay mucho espacio para
mejorar (no logra en su mejor dimension 70 puntos)
demostrando que la vision estratégica y gobernanzas
deben acompafiar de manera sélida la infraestructura
digital. En el otro extremo, la sustentabilidad y seguridad
inteligente deben hacer un esfuerzo mayor, las centrales

IMI - RM:

de camaras interconectadas y los sensores inteligentes
de patrones son algunos de los cimientos para mejorar
estos indicadores. Los territorios con altos indices de
calidad de vida cuentan con sistemas de seguridad a
la vanguardia y espacios o areas verdes mas eficientes.
La lectura final es clara: la Region Metropolitana cuenta
con una base de infraestructura digital razonablemente
buena, pero la capacidad institucional para planificar,
gobernar y sostener esa infraestructura en el tiempo es
donde se concentra la mayor oportunidad de mejora.

Analisis y buenas practicas por dimension

A continuacion se presentan las mejores practicas
identificadas en cada una de las ocho dimensiones del
indice: los municipios que lideran cada ambito y los
factores que explican su desempefo. Las dimensiones se

Mejores practicas en D1
Vision Estratégica e Innovacion

Los tres primeros municipios comparten una misma
practica: cuentan con una hoja de ruta digital formalizada
y aprobada por el Concejo Municipal, con metas, plazos
y responsables definidos. Esa formalizacion, mas que
la ejecucion de proyectos tecnologicos aislados, es o
que distingue a las comunas lideres. Lo Barnechea, en
el cuarto lugar, muestra un patrén distinto: su avance se
apoya mas en alianzas puntuales con actores privados
y académicos que en un instrumento de planificacion
unico. Eso explica que su puntaje sea mas volatil que
el de las tres primeras. Renca, en el quinto, aporta el
dato mas revelador de todo el ranking. La planificacion
digital formal no es exclusiva de las comunas con mayor
presupuesto y base tributaria: también es alcanzable con
una decision politica sostenida en el tiempo, sin importar
el tamano del municipio.

presentan en su orden natural (D1 a D8), con un analisis
que permite identificar puntos relevantes de los datos
obtenidos del estudio.

Digital

@ D1- Vision Estratégica e Innovacion Digital

MEJORES PRACTICAS

Vitacura [ ] 75.4
Providencia [ ] 716
Pefialolén [ 67.7
Lo Barnechea | — 63.9
Renca O 60.6
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El promedio regional es de apenas 35,3 puntos, muy por
debajo del lider. Confirma que la brecha entre el nucleo de
comunas lideres y el resto de la region es una de las mas
amplias del indice.

Mejores practicas en D2

Gobernanza, Capital Humano y Transparencia Digital

Las comunas del grafico combinan la digitalizacion
de sus procedimientos administrativos internos con
programas sostenidos de capacitacion digital para sus
equipos, cumpliendo de forma consistente con la Ley
21.180 de Transformacion Digital del Estado.

LapresenciadeSantiagoenelcuartolugaresparticularmente
relevante. Esa comuna administra un volumen de tramites
y funcionarios muy superior al de las otras cuatro, asi que
sostener un nivel similar de digitalizacion interna a mayor
escala es un logro de gestion distinto al de una comuna
pequena. La brecha entre el lider y la quinta comuna es de
solo 12,7 puntos, la mas estrecha del indice junto con la de
infraestructura. Sugiere que esta es una de las dimensiones
donde mas comunas de la region han logrado avances
comparables entre si, sin un lider que se despegue de
forma dramatica del resto.

La leccion de fondo es simple. La transformacion digital
municipal avanza mas rapido cuando se invierte en
las personas que la operan y en los procesos que la
sostienen, no solo en la tecnhologia.

Mejores practicas en D3

@ D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia

MEJORES PRACTICAS

Lo Barnechea ] 83.8
Vitacura O ) 74.5
Pefalolén ] 73.4
Santiago ] 71.8
La Reina [ ] 711

Infraestructura Digital y Ciberseguridad

Comunas de perfil mas modesto en recursos propios
alcanzan aqui niveles de infraestructura y ciberseguridad
comparables, o incluso superiores, a los de comunas
con una base de ingresos municipales mucho mas
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robusta. Quinta Normal se muestra muy competitiva al
igual que Recoleta. La adopcion de servicios en la nube y
la formalizacion de un plan de ciberseguridad conforme
a la Ley 21.663 no dependen, en la practica, Unicamente
del presupuesto disponible: dependen de decisiones
de arquitectura tecnologica que cualquier equipo de
informatica municipal puede impulsar con relativamente
poca inversion adicional.

Con 69,9 puntos de promedio regional, el mas alto de
las ocho dimensiones por un margen amplio, esta es
ademas la dimension de mejor resultado del indice en su
conjunto, lo que evidencia una alta prioridad por estos
temas a nivel municipal.

Mejores practicas en D4

@ D3 - Infraestructura Digital y Ciberseguridad

MEJORES PRACTICAS

Gestion de Datos e Interoperabilidad

Las comunas del primer bloque tienen algo en comun:
han designado un responsable formal de gobierno de
datos y avanzan en la apertura de datos municipales
en formatos reutilizables por terceros. Esa designacion
explica buena parte de la diferencia con el resto de la
region. Sin ese rol claramente asignado, la gestion de
datos tiende a quedar dispersa entre distintas direcciones
municipales, sin que nadie responda por su calidad o
disponibilidad en el tiempo.

El promedio regional de 40,1 puntos, muy por debajo
del bloque lider, indica sin embargo que esa buena
practica sigue siendo minoritaria en el conjunto de las 45
comunas evaluadas.

Mejores practicas en D5
Servicios Digitales Ciudadanos

El dato mas relevante aqui es la aparicion de El Bosque,
Renca y Colina entre las lideres: ninguna de las tres

Vitacura O o
Quinta Normal O
Lo Barnechea ] 86.7
Las Condes O s
Recoleta D 6
@ D4 - Gestion de Datos e Interoperabilidad
MEJORES PRACTICAS

Vitacura O s
Las Condes D 57
Providencia O
Lo Barnechea ] 80.0
Santiago [ ] 80.0
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esta entre las comunas de mayores recursos relativos
de la region metropolitana. Demuestra que ampliar la
disponibilidad de tramites en linea y los canales digitales
de atencion ciudadana no es un privilegio exclusivo de
las comunas con mas presupuesto o mayor capacidad
técnica instalada. La estrategia comun entre las comunas
mejor evaluadas parece ser priorizar los tramites de
mayor demanda ciudadana, como certificados, permisos
y pagos frecuentes, antes de intentar expandir la oferta
completa de servicios.

El promedio regional de 43,9 puntos, y una brecha de
14,3 puntos entre el primer y el quinto lugar, muestran
una dimension donde el desempeno esta mas distribuido
que concentrado. Contrasta con lo que ocurre en otras
partes del indice, donde el liderazgo se concentra
fuertemente en un grupo reducido de comunas.

Mejores practicas en D6

@ D5 - Servicios Digitales Ciudadanos

MEJORES PRACTICAS

Adopcion y uso de la Inteligencia Artificial

Las cuatro primeras municipalidades de este bloque
han ido mas alla del uso individual de herramientas
de inteligencia artificial generativa por parte de sus
funcionarios. Avanzan hacia lineamientos formales de
uso responsable que ordenan y escalan esa adopcion a
nivel institucional, en vez de dejarla librada a la iniciativa
de cada persona o direccion.

La caida de casi 11 puntos entre el cuarto y el quinto lugar
es la mayor de cualquier dimension evaluada entre esas
dos posiciones. Indica que esta es, de las ocho, la que
concentramas su liderazgo en un nucleo particularmente
reducido de comunas, con Quilicura como la unica sefial
clara de adopcion mas alla de ese grupo compacto de
cuatro. El promedio regional es de apenas 34,9 puntos,
uno de los mas bajos del indice. Para la gran mayoria de
las 45 comunas evaluadas, la adopcion de inteligencia
artificial en la gestion municipal sigue siendo un ambito
incipiente mas que consolidado.
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Vitacura ] 84.5
Lo Barnechea | —— 81.4
El Bosque ] 73.9
Renca O 72.0
Colina ] 70.2
8 D6 - Adopcion yusodelalA

MEJORES PRACTICAS

Perialolen B 8o
Vitacura = 77.8
Lo Barnechea ] 77.8
Santiago S 778
Quilicura [ 66.7

Mejores practicas en D7
Seguridad Urbana Inteligente

Las Condes obtiene el puntaje maximo de todo el indice
en esta dimension: 100 sobre 100, el unico puntaje
perfecto registrado en cualquier ambito evaluado. Las
comunas de este bloque comparten la practica de la
integracion de sus sistemas de videovigilancia con una
central de monitoreo dotada de un tablero en tiempo
real, mas que la sola cantidad de camaras instaladas
en el territorio. Esa capacidad de cruzar informacion y
coordinar una respuesta operativa parece explicar el salto
de puntaje, no el volumen de infraestructura por si solo.

La presencia de Padre Hurtado en un notorio seqgundo
lugar es el hallazgo mas significativo de esta dimension.
Se trata de una comuna de perfil urbano medio, con una
base de recursos bastante mas acotada que la de Las
Condes. Su resultado confirma que la integracion entre
videovigilancia y monitoreo centralizado es replicable
fuera del grupo de comunas con mayor base tributaria y
presupuesto per capita.

Mejores practicas en D8

1 D7 - Seguridad Urbana Inteligente

MEJORES PRACTICAS

Sustentabilidad Ambiental Inteligente

Las comunas del segundo al quinto lugar combinan
sensores de monitoreo ambiental con gestidon
inteligente de energia y de residuos en sus espacios
publicos. La brecha entre el primer y el sequndo lugar,
36,7 puntos, es la mas amplia registrada esto confirma
que la sustentabilidad ambiental inteligente sigue siendo,
incluso para las comunas que hoy encabezan el resto
de las dimensiones del indice, el frente de desarrollo
con mas espacio para avanzar de todo el diagnostico.
El promedio 20 regional de apenas 26,3 puntos, el mas
bajo de las ocho dimensiones, confirma que se trata, en
conjunto, del ambito menos desarrollado de la gestion
municipal inteligente en toda la region.

Las Condes f 1 100.0
Padre Hurtado 70.3
La Reina 68.8
Lo Barnechea 62.6
Penalolén 62,8
@ D8 - Sustentabilidad Ambiental Inteligente
MEJORES PRACTICAS

Vitacura B 000
La Reina [ ] 53.3
Huechuraba ] 50.0
Las Condes | — 48.3
Lo Barnechea [ ] 45.0
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IMI - RM:

Analisis comparativo por grupo (FIGEM)

En este apartado del analisis de resultado se presenta la
segmentacion por grupo FIGEM. La distincion por grupo
permite comparar de manera mas objetiva y justa los
territorios, dependiendo de sus condicion geografica,
sus poblacion e ingresos. Este segmento del estudio
confirma una fuerte correlacion entre la disponibilidad

Ranking de comunas del grupo 5

1 Maria Pinto

2 San Pedro 16.3

B D1 Vision Estratégica e Innovacién Digital
B D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia

B D3 Infraestructura Digital y Ciberseguridad

de recursos municipales y el nivel de madurez digital.
A continuacion se presenta el detalle por grupo, en
orden ascendente desde el Grupo 5 de comunas semi
urbanas y rurales hasta el Grupo 1 de comunas urbanas
grandes, con sus respectivos comentarios que apoyan la
interpretacion de los datos expuestos.

M D5 - Servicios Digitales Ciudadanos
B D6 - Adopcidn y uso de la 1A

M D7 - Seguridad Urbana Inteligente

El Grupo 4 promedia 23,3 puntos. Paine lo lidera con 34,1 puntos, sequida por Calera
de Tango (22,8), Melipilla (18,3) y San José de Maipo (18,1). La brecha entre la comuna
lider y el resto del grupo es amplia. Esto sugiere que el nivel de recursos no es el
unico factor: la gestion interna también marca diferencias dentro del mismo grupo de
comparacion.

Ranking de comunas del grupo 3

1 ElMonte 38.4

B D1 Visién Estratégica e Innovacion Digital B D5 - Servicios Digitales Ciudadanos

M D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia M D6 - Adopcion y uso de la IA

B D3 Infraestructura Digital y Ciberseguridad M D7 - Seguridad Urbana Inteligente

M D4 - Gestion de Datos e Interoperabilidad M D8 - Sustentabilidad Ambiental Inteligente

El Grupo 3 esta integrado, dentro de la region, por una sola comuna: El Monte, con 38,4
puntos. Al no tener pares dentro de su categoria, su promedio no admite comparacion
interna y debe leerse con cautela.

El Grupo 5 promedia 17,7 puntos, el mas bajo de los cinco grupos. Lo integran Maria
Pinto (19,0 puntos) y San Pedro (16,3). Ambas comunas comparten limitaciones
similares de escala y presupuesto, lo que explica en parte su nivel de desarrollo digital

Ranking de comunas del grupo 2

todavia incipiente.

Ranking de comunas del grupo 4

1 Paine 341
2 Calera de Tango 22.8
3 Melipilla 18:3
4 San José de Maipo 181

B D1 Vision Estratégica e Innovacién Digital
M D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia
M D3 Infraestructura Digital y Ciberseguridad

B D4 - Gestién de Datos e Interoperabilidad

30 iNDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

)

M D5 - Servicios Digitales Ciudadanos
M D6 - Adopcidn y uso de la 1A
M D7 - Seguridad Urbana Inteligente

M D8 - Sustentabilidad Ambiental Inteligente

1 Talagante 427 IR
2 Colina 40.0 NN
3 Padre Hurtado 38.c NS

4 Buin 31.3 I

M D1 Vision Estratégica e Innovacion Digital
M D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia
M D3 - Infraestructura Digital y Ciberseguridad

B D4 - Gestion de Datos e Interoperabilidad

M D5 - Servicios Digitales Ciudadanos
M D6 - Adopcidn y uso de la 1A
M D7 - Seguridad Urbana Inteligente

M D8 - Sustentabilidad Ambiental Inteligente

El Grupo 2 promedia 35,6 puntos. Talagante lo lidera con 42,1 puntos, seguida por
Colina (40,0), Padre Hurtado (38,6), Buin (31,3) y Pirque (25,9). El grupo muestra una
dispersion interna considerable: hay 16,2 puntos de diferencia entre su comuna lider y
la de menor desarrollo. Destacan un desarrollo base importante en vision estratégicay
algunos casos de buenas practicas en seguridad urbana inteligente.
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Ranking de comunas del grupo 1

1

2
3
4
5

Vitacura

Lo Barnechea
Las Condes
Penalolén

Santiago

B D1 Visién Estratégica e Innovacién Digital
B D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia

B D3 - Infraestructura Digital y Ciberseguridad

755
67.8
65.1
63.4

58.6

M D5 - Servicios Digitales Ciudadanos
M D6 - Adopcién y uso de la IA

B D7 - Seguridad Urbana Inteligente

El Grupo 1 promedia 43,8 puntos, el mas alto de los cinco grupos, y concentra a las
cinco comunas lideres del ranking general: Vitacura (75,5), Lo Barnechea (67,8), Las
Condes (65,1), Pefialolén (63,4) y Santiago (58,6). Es también, con 33 comunas, el
grupo mas numeroso de la region, lo que hace su promedio el mas representativo de la
tendencia general del indice. Aqui el promedio en vision estratégica es mayor y un a la
vez un estandar, lo cual se traduce en su posicionamiento general del IMI-RM, ademas
hay un comportamiento parejo en términos de gobernanzas e infraestructura digital.
De todos modos, al igual que los grupos anteriores existen multiples puntos de mejora
para la gestion municipal y recursos habilitantes.

Como cierre de este tema, hay dos casos concretos que matizan la correlacion entre
recursos y desarrollo. Talagante, del Grupo 2, se ubica en el lugar 16 del ranking general,
por delante de 18 de las 33 comunas del Grupo 1. Y Quinta Normal iguala a Vitacura en
Infraestructura Digital y Ciberseguridad (93,3 puntos cada una), pero a su vez ocupa el
lugar 32 del general donde Vitacura lidera. La infraestructura por si sola no garantiza un
buen puntaje general si las demas dimensiones no acompafian.

En conjunto, los cinco grupos confirman la correlacion entre recursos municipales
y madurez digital: la brecha entre el Grupo 1y el Grupo 5 alcanza 26,2 puntos. Esa
diferencia estructural es la razon por la que el indice reporta, ademas del ranking
general, un ranking dentro de cada grupo FIGEM. Comparar a una comuna del Grupo 5
con una del Grupo 1 en igualdad de condiciones seria técnicamente correcto pero no
reflejaria las diferencias reales del punto de partida. Las dimensiones D7 y D8 muestran
la mayor diferencia entre grupos: las comunas del Grupo 1 promedian 39,6 y 28,4
puntos respectivamente, mas del doble que el promedio combinado de los Grupos 4
y 5(16,9 y 13,1 puntos).
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IMI - RM:
Zoom a las primeras 15 municipalidades

Este tramo del analisis de resultados busca hacer un

practicas pero también que pueda mostrar la variedad

acercamiento mas preciso de la primera parte del IMI  de municipalidades que la integran, desde Las Condes a
- RM, con el fin de destacar los territorios con mejores  Pudahuel, desde Lo barnechea a El Bosque.

Ranking de indice de Municipios Inteligentes

-

A OWON

al

12
13
14

15

B D1 Vision Estratégica e Innovacion Digital
B D2 - Gobernanza, Capital Humano y Transparencia

M D3 - Infraestructura Digital y Ciberseguridad

Vitacura

Lo Barnechea
Las Condes
Penalolén
Santiago
Providencia
La Reina
Renca
Pudahuel
Maipu
Nufoa
Huechuraba
El Bosque
Puente Alto

Macul

755
67.8
651
63.4
58.6
58.5
53.0
50.3
49.8
47.7
47.7
47.0
45.5
45.2
42.2

B D5 - Servicios Digitales Ciudadanos
B D6 - Adopcién y uso de la 1A

M D7 - Seguridad Urbana Inteligente

La identidad de los territorios presentes en el grafico dan un claro ejemplo de lo diversa
que es la Region Metropolitana, también da cuenta como se ha explorado en este
apartado de resultados, que la condicion o grupo al que pertenece una comuna no es
limitacion o impedimento para tener un mejor desempefio en el IMI - RM.

Esta primera parte del ranking, si bien variada, también muestra lo que el indice en su
generalidad indica, existe una amplia brecha incluso en los primeros lugares. Como
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IMI - RM:
Ranking general por comuna y dimension

A continuacion,

como ultimo segmento de los

ejemplo, el tercer lugar tiene casi 20 puntos de diferencia con el top 10. Esto muestra
que hay una enorme oportunidad de mejorar por parte de todos los municipios.
Muchas de estas variables estan marcadas por una estrategia definida o establecida
en un PLADECO, otras por el numero de personas o funcionarios con cargos y
responsabilidades estratégicas entematicas digitales o deinnovacion (tecnologia). Ahora
dicho esto, también es importante destacar que en su gran mayoria, los municipios de
la primera parte del ranking tienen resultados muy similares en infraestructura digital,
demostrando un alto grado de prioridad dentro de la administracion local en tematicas
de datos, ciberseguridad y almacenamiento o proteccion de informacion relevante,
lo cual en su conjunto es importante, pero como se menciono¢ anteriormente, no lo
unico para empujar estratégicas con foco en territorios inteligentes.

bien una fotografia y primer diagndstico agregado del

resultados, se presenta el listado general de los 45
municipios que completaron el proceso de cargar sus
datos en la plataforma de autorreporte. La tabla que
expone los resultados no es simplemente un ranking
para competir o sefalar quien es mejor o el menos
aventajado en uno u otro resultado del indicador, es mas

IMI - RM. Es como se menciono en la introduccion, un
punto de partida, un primer esfuerzo que con el paso de
las ediciones, permitira ver que tanto se ha progresado
en las diferentes dimensiones y como resultado global
en las estrategias que apuntan a convertir los municipios
en ciudades inteligentes.

Tabla - Ranking general IMI RM 2026 por comuna y dimensién

Posicion : Municipio D1: D2: D3: D4: D5: Dé: D7: D8: Puntaje
Visién Gobernan Infraestru Gestion de | Servicios Adopcion Seguridad | Sustentab : Final
Estraté za, Capital : ctura Datos e Digitales y uso de Urbana ilidad (100%)
gicae Humanoy : Digitaly Interopera : Ciudadan IA (5,8%) Inteligente | Ambiental
Innovac : Transpare : Cibersegu : bilidad 0s (3,3%) (14,4%) Inteligente
ion ncia ridad (4,7%) (13,8%)
Digital (16,3%) (5,5%)
(36,1%)

& Vitacura 75.4 74.5 93.3 86.7 84.5 778 49.8 90.0 755

22 Lo Barnechea 63.9 83.8 86.7 80.0 81.4 778 62.6 45.0 67.8

3P Las Condes 52.9 66.8 86.7 86.7 68.9 50.0 100.0 48.3 65.1

4° Pefalolén 67.7 73.4 7.4 20.0 56.5 88.9 62.5 433 63.4

5& Santiago 59.5 71.8 75.0 80.0 64.8 778 495 26.7 58.6

6° Providencia 71.6 65.0 64.3 86.7 56.1 22.2 49.8 30.0 58.5
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72 La Reina 395 711 59.3 33.3 65.8 50.0 68.7 53.3 531
8° Renca 60.6 61.2 81.0 80.0 72.0 33.3 18.5 23:3 50.3
ge Pudahuel 47.7 66.6 7.4 46.7 53.0 44.4 53.7 25.0 49.8
10° Maipu 49.2 50.8 76.0 66.7 57.7 32818 48.8 25.0 47.7
i Nufioa 53.1 55.9 74.3 40.0 60.8 611 54.5 0.0 47.7
122 Huechuraba 48.2 491 70.5 4813 43.2 38.9 38.6 50.0 47.0
132 El Bosque 52.7 50.8 67.6 53:3 73.9 38.9 21.7 30.0 45.5
14° Puente Alto 47.9 533 69.3 73.3 429 44.4 30.7 25.0 45.2
152 Macul 34.4 51.9 771 5853 46.4 278 55.4 25.0 42.2
16° Talagante 337 58.3 7.4 26.7 44.6 50.0 33.9 43.3 421
17° Quilicura 28.7 56.3 74.3 40.0 43.9 66.7 335 36.7 40.7
18° Colina 335 58.8 771 33.3 70.2 44.4 M4 17 40.0
19° La Florida 36.5 63.6 66.7 40.0 50.8 38.9 31.9 13i3 39.5
20° San Joaguin 33.6 65.9 52.4 40.0 345 22.2 271 36.7 391
21° Pedro Aguirre 33.6 55.6 771 0.0 52.9 16.7 53.6 21.7 38.9
Cerda
22° Padre Hurtado i 28.5 50.2 46.9 40.0 41.0 0.0 70.3 30.0 38.6
282 El Monte 38.4 55.4 51.4 46.7 37.3 338 21.9 30.0 38.4
24° La Pintana 381 56.9 455 26.7 201 1n1 40.2 30.0 381
25° Lo Prado 28.8 64.4 73.3 13.3 26.9 33.3 51:9 1313 37.8
26° San Miguel 43.4 38.9 68.6 333 291 16.7 335 20.0 36.9
27° Recoleta 23.8 52.0 86.7 533 48.2 38.9 18.4 1.7 36.6
28° Estacion 23.8 67.7 68.6 40.0 44.6 38.9 40.3 1.7 36.5
Central
29° La Cisterna 333 47.7 81.0 40.0 34.2 16.7 20.2 30.0 35.3
302 Conchali 14.3 41.6 7.4 333 35:% 38.9 53.4 4.7 34.3
31° Paine 14.3 59.9 81.0 40.0 37:3 50.0 47.0 13:3 341
32° Quinta Normal 381 455 93.3 133 439 1M1 26.9 6.7 33.9
332 San Ramon 291 50.3 74.3 26.7 30.5 16.7 26.9 233 332
34° La Granja 41.0 44.8 63.8 6.7 30.4 16.7 272 5.0 32.6
89 Buin 34.0 30.9 81.9 26.7 448 11 6.9 36.7 31.3
36° Cerro Navia 3816 49.8 64.8 26.7 39.2 278 0.0 20.0 30.8
37° Lo Espejo 38.6 46.5 42.4 26.7 27.3 16.7 6.7 16.7 30.3
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{ Cerrillos

Pirque
ndependencia

Calera de
Tango

Maria Pinto
: Melipilla

San Joseé de
i Maipo

‘ San Pedro

Finalmente, mas alld del grupo lider, como se
mencionado, la dispersion entre comunas es amplia:
la desviacion estandar del puntaje IMI es de 13,4
puntos y la mediana regional (38,4 puntos) se ubica
practicamente en linea con el promedio (39,8), |

que descarta un sesgo hacia algun extremo de la
distribucion. Ocho comunas superan los 50 puntos
—Vitacura, Lo Barnechea, Las Condes, Pefialolén,
Santiago, Providencia, La Reina y Renca— y otras
ocho se ubican bajo los 30 —Cerrillos, Pirque,
Independencia, Calera de Tango, Maria Pinto,
Melipilla, San José de Maipo y San Pedro—. El grueso
de la region, 29 de las 45 comunas, se concentra en
un rango intermedio de 30 a 50 puntos: desarrollo
digital presente pero todavia parcial, sin consolidarse
como politica permanente, lo que consolida la
necesidad a partir de estos primeros resultados,
de mirar internamente las estrategias y visiones a
medianos y largo plazo que tienen los municipios en
tematicas de ciudades inteligentes, el uso intensivo de
la tecnologia como uno de los medios para mejorar
en ambitos como la seguridad y medio ambiente,
pero también en la gestion y capacidades de los
funcionarios y trabajadores.
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CONCLUSIONES
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El IMI-RM 2026 situa a la Region Metropolitana en
un nivel de madurez digital municipal intermedio-
bajo, con un promedio de 39,8 puntos sobre 100. La
brecha mas relevante no es de infraestructura sino de
direccion: la dimension con mayor peso en el indice,
Vision Estratégica e Innovacion Digital, es también una
de las de menor desempefio regional. La dimension
mejor evaluada, Infraestructura y Ciberseguridad, tiene
en cambio la ponderacion mas baja. Esto indica que
la prioridad de la politica publica regional no debiera
ser dotar a los municipios de mas tecnologia, sino
fortalecer su capacidad de planificacion estratégica y
gobernanza digital para aprovechar la infraestructura
que en su mayoria ya existe.

La segmentacion por grupo confirma que el nivel
de recursos municipales sigue siendo un factor
determinante. Las comunas del Grupo 1 promedian
43,8 puntos; las del Grupo 5, 17,6. Una diferencia de esa
magnitud hace necesaria una estrategia diferenciada
por grupo, no una politica Unica para las 52 comunas.

A nivel de dimensiones, el indice identifica dos
prioridades adicionales para la agenda regional. La
brecha en Sustentabilidad Ambiental Inteligente
es transversal: incluso los municipios con mejor
desempeno general muestran espacios de mejora
relevantes en esta dimension, lo que la convierte en
un frente de desarrollo pendiente para toda la region.
Por otro lado, el pilar de Gestion Municipal concentra el
28,2% del puntaje final — la segunda mayor ponderacion
agregada — pero registra el promedio mas bajo de los
tres pilares, con 30,9 puntos. Eso lo posiciona como la
segunda prioridad de politica publica, inmediatamente
después de fortalecer la planificacion estratégica digital.

Este primer reporte incorpora datos de 45 de las 52
comunasdelaRegion Metropolitana, equivalentesal 87%
del total y al 92% de la poblacion lo que es sumamente
representativo. Ademas con este documento se busca
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aportar una mirada inicial del panorama de la region
como primer diagnodstico y punto de partida. Hay
puntos concretos y marcados que entregan los datos.
El trabajo de la administracion municipal de robustecer
la infraestructura digital es importante y debe seguir
reforzandose, transversalmente, pero no se puede
descuidar el dotar a los equipos de recursos humanos
con habilidades tecnologicas que les permitan darle
un uso mas eficiente a dichos activos. Asimismo, es
sumamente relevante tener una declaracion y primer
lineamiento estratégico con foco en tecnologias e
innovacion que permita establecer un marco conceptual
y mapa de los proximos pasos, como articular mejor
a los actores relevantes del ecosistema y generar una
mejor cartera de proyectos e inversiones en estos
topicos.

Se sugiere establecer una edicion periddica con
frecuencia anual, que permita monitorear la evolucion
de la madurez digital municipal y evaluar el impacto de
las politicas implementadas a partir de estos resultados.
En ediciones futuras, se contempla incorporar nuevas
dimensiones y robustecer indicadores existentes, con
el propdsito de construir una imagen cada vez mas
precisa del estado de los territorios en materia de
ciudades inteligentes.

Finalmente, como hoja de ruta inmediata, los datos
del indice seran trabajados con cada municipio para
co-disefiar estrategias que permitan desarrollar en sus
territorios componentes smart city en tiempos y etapas
adaptadas a la realidad de cada comuna.
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Ficha Municipal Vitacura

Puntaje por dimension
@ Vision Estratégica Pru— = ‘1'::%’::;‘;2‘;?;; e
e Innovacién Digital i
. " ’ Gob , Capital H
@ Cobernanza, Gapital HUmano ey 3 S“Ste”'ab"'dad(:{gh’:e”n‘fe' 75.4 y Transparencia Digital
y Transparencia Digital i s
Infraestructura Digital
— y Ciberseguridad CEh
Gestién de Datos
®. Interoperabilidad i/ Seg“”dlarig”gfn’lz 49.8 ;ng?beesrtsrzgt;ggatggltal
Servicios Digitales
) CGED Z
= Ciudadanos 84.5
Adopcién y uso de la
. Inteligencia Artificial 78
Adopcion y uso de la Gestion de Datos e
Seguridad Urbana 498 Inteligencia Artificial 845 Interoperabilidad
Inteligente : ;
Servicios Digitales
P Sustentabilidad Ambiental PrOIIEES 20.0 Ciudadanos
Inteligente :

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

 El equipo municipal a cargo de las ini-
ciativas medioambientales ha avanzado
en la integracion de tecnologias aplica-
das a la gestion ecoldgica comunal. En
Sustentabilidad Ambiental Inteligente,
ese trabajo se traduce en un monitoreo
mas eficiente de recursos y servicios
con impacto directo en la calidad de
vida de los vecinos.

¢ El liderazgo de los equipos directivos
se refleja en la planificacion de media-
no y largo plazo que sostiene la Vision
Estratégica e Innovacion Digital. Contar
con un norte claro permite canalizar
los recursos con criterio y asegurar que
cada proyecto tecnoldgico responda a
una planificacion ordenada, no a deci-
siones puntuales.

e En Infraestructura y Ciberseguridad,
el area de tecnologias de la informa-
cion ha consolidado un soporte técnico
que garantiza la continuidad operativa
de los sistemas locales y resguarda los
activos de informacion municipal ante
amenazas externas. Es una base que
protege tanto a los funcionarios como
a los vecinos que usan los servicios di-
gitales.

Desafios
por resolver

¢ Seguridad Urbana Inteligente es el
principal espacio de mejora. El camino
natural es integrar los sistemas de vigi-
lancia existentes con herramientas de
analisis de datos que permitan antici-
par incidentes y coordinar la respuesta
con mayor precision. Consolidar estas
capacidades de forma articulada opti-
mizara la atencion ante situaciones ve-
cinales en tiempo real.

* En Gobernanza y Transparencia Digital
hay margen para avanzar en la apertu-
ra de datos hacia la ciudadania. El paso
concreto es estandarizar los mecanis-
mos de rendicion de cuentas y facilitar
el acceso a la informacion municipal de
manera mas directa y participativa, for-
taleciendo la confianza de la comuni-
dad en la gestion publica.
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Lineas de accion
recomendadas

« Vitacura ocupa el primer lugar del ran-
king regional y lidera su grupo de com-
paracion. Es el resultado de un trabajo
sostenido de los equipos municipales
por instalar procesos de gestion digital
que hoy sirven de referencia para otras
comunas de la region.

* Implementar un plan piloto de ana-
litica predictiva aplicada a los sistemas
de vigilancia permitiria optimizar la pre-
vencion del delito en zonas de alta con-
currencia. Dada la madurez técnica que
muestra la comuna en otras dimensio-
nes, este paso llevaria Seguridad Ur-
bana Inteligente hacia un modelo mas
proactivo y mejor coordinado con las
fuerzas de orden publico.

e Diseflar un portal de datos abiertos
que consolide estadisticas de inversion
y servicios publicos locales fortaleceria
los estandares de Gobernanza y Trans-
parencia Digital. Una plataforma de este
tipo facilita que vecinos, investigadores
y emprendedores accedan a la infor-
macion municipal y contribuyan al de-
sarrollo de soluciones para la comuna.

Ficha Municipal Lo Barnechea

Puntaje por dimension
s Z-1a Vision Estratégica e
@ Vision Estratégica aa— 63.9 innovacion Digitl
e Innovacion Digital
) . g Gob , Capital Hi
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Ambiental v ‘Io'r;r:rsjsgrzeanci:gigitalumano
° ~aplia G 838 Inteligente
y Transparencia Digital 63.9 83.8
Infraestructura Digital
: ) CGED 86.7
-~ y Ciberseguridad
Gestion de Datos
[ ] ™ ) 80.0 Seguridad Urbana Infraestructura Digital
e Interoperabilidad Inteligente ~ 62.6 yné?be:r;:;:rrisad'g' a
Servicios Digitales
o ( 81.4
Ciudadanos
@ /\dopciony uso dela e 77.8
Inteligencia Artificial
Adopcion y uso de la Gestion de Datos e
Seguridad Urbana 62.6 Inteligencia Avrtificial 81.4 Interoperabilidad
lntehgente Servicios Digitales
15 a Ciudadanos
Sustentabilidad Ambiental
(] ) [ 45.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, el equipo municipal ha estructura-
do un marco de trabajo riguroso que
resguarda la probidad y asegura cana-
les eficientes de rendicion de cuentas.
Esta solidez organizativa facilita la toma
de decisiones informadas y genera una
base de confianza robusta tanto para
los funcionarios como para los vecinos
de la comuna.

e Elresultado en Infraestructura y Ciber-
seguridad refleja el trabajo sostenido del
area informatica por mantener sistemas
estables y redes bien protegidas. Contar
con una plataforma digital segura no es
un detalle técnico: es lo que garantiza
la continuidad de los servicios munici-
pales y protege la informacion de los
vecinos ante eventuales amenazas.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de crecimiento
esta en Vision Estratégica e Innovacion
Digital. Formalizar una hoja de ruta tec-
noldgica de largo plazo le daria cohe-
rencia al conjunto de iniciativas que el
municipio ya lleva adelante, articulando
los distintos esfuerzos bajo un proposi-
to comuny con prioridades claras.

e Existe una valiosa oportunidad para
avanzar en Sustentabilidad Ambien-
tal Inteligente, integrando tecnologias
aplicadas al cuidado del entorno local.
El paso natural para consolidar esta area
es el desarrollo de proyectos piloto que
utilicen datos en tiempo real para opti-
mizar el uso de recursos criticos, como
el agua de riego y la eficiencia energéti-
ca en espacios publicos.
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Lineas de accion
recomendadas

e La municipalidad se posiciona en el
segundo lugar regional de madurez
digital, un resultado extraordinario que
refleja la alta capacidad técnica de sus
equipos y el compromiso institucional
con la modernizacion. Para consolidar
este liderazgo, el desafio principal con-
siste en canalizar este potencial hacia
una planificacion tecnoldgica con vi-
sion de futuro.

e Elaborar un Plan Director de Trans-
formacion Digital con horizonte a tres
afos, que defina metas especificas y
asigne presupuestos coordinados para
que cada direccion municipal sepa
como y cuando integrar nuevas herra-
mientas en sus procesos diarios.

e Desarrollar un sistema piloto de moni-
toreo ambiental inteligente en parques
comunales, aprovechando la solida in-
fraestructura de conectividad existente
para instalar sensores que optimicen el
riego y aporten datos clave para la toma
de decisiones ambientales.



Ficha Municipal Las Condes

Ficha Municipal Penalolén

Puntaje por dimension
i A 2 Visién Estratégica e
[ ) Vision Est.r'ateg!cla ) 52.9 Innovacion Digital
e Innovacién Digital
@ Cobernanza, Capital Humano 6.8 Sustentabilidad Ambiental ;3$E:n'232f:r"§:gi'gi't:“’"a”°
y Transparencia Digital Intaliganta
52.9 66.8
P Infraestructura Digital PRATIES 86.7 ’
y Ciberseguridad )
Gestién de Datos
[ ) . D 86.7 Seguridad Urbana -
e Interoperabilidad intsligents ;ng?beesrtsrggt;ggazugna|
Servicios Digitales
) D 4
. Ciudadanos 68.9
@ /dopcion yuso de la o 50.0
Inteligencia Atrtificial 7
Adopcién y uso de la 68.9 Gestién de Datos e
Seguridad Urbana 100.0 Inteligencia Artificial Interoperabilidad
Inteligente .
9 Servicios Digitales
tentabilidad Ambiental Clicadarne
P Sus e abilidad Ambiental o 48.3
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En el ambito de Seguridad Urbana In-
teligente, el desplieque realizado por
los equipos municipales ha consolidado
un ecosistema de proteccion altamente
efectivo y coordinado. Esta excelente
gestion no solo resguarda el entorno
local, sino que posiciona a la comuna
como un referente de innovacion en
prevencion delictual mediante el uso
estratégico de tecnologias avanzadas.

« El trabajo sistematico en Infraestruc-
tura y Ciberseguridad demuestra una
preocupacion activa del area técnica
por resguardar la continuidad opera-
tiva de los servicios. Contar con redes
seguras y protocolos de contingencia
modernos es un pilar invisible pero vital,
que brinda confianza tanto a los fun-
cionarios en su labor diaria como a los
vecinos al interactuar con el municipio.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de crecimiento
esta en Vision Estratégica e Innovacion
Digital. Formalizar una hoja de ruta tec-
nologica permitiria darle continuidad y
coherencia a las iniciativas que el mu-
nicipio ya lleva adelante, asegurando
que los avances no dependan de cada
administracion sino que se consoliden
como parte de la institucionalidad mu-
nicipal.

e La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente plantea el desafio de
integrar tecnologias limpias en la ges-
tion del territorio. Incorporar sistemas
automatizados para el cuidado de areas
verdes o la gestion de residuos permi-
tirfa al municipio equilibrar su alto de-
sarrollo tecnologico con una agenda
verde que responda a las urgencias cli-
maticas locales.
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Lineas de accion
recomendadas

o El tercer lugar del ranking regional re-
fleja la solida preparacion técnica de sus
equipos y una buena asignacion presu-
puestaria, posicionando a la comuna
como referente de soluciones digitales
avanzadas.

e Disefiar un Plan de Desarrollo Digital
con metas al 2028 que unifique las ini-
ciativas de todas las direcciones y asig-
ne el presupuesto tecnoldgico con una
mirada sistémica.

e Implementar un piloto de telemetria
e iluminacion eficiente en plazas publi-
cas, aprovechando la conectividad co-
munal para reducir costos operativos y
huella de carbono.

e Crear un marco ético y técnico para
adoptar |A en la atencion ciudadana,
aprovechando su madurez en gestion
de datos para automatizar respuestas y
personalizar servicios.

Puntaje por dimension
isid Aqi Vision Estratégica e
@ Vision Estrategica ca—— 67.7 innovacien Digtal
e Innovacion Digital
f it i Gobernanza, Capital Humano
@ Cobernanza, Capital Humano Pr— 73.4 S“S‘e”‘ab”'dadl’:{‘;ﬁ'eer:fe' y Transparencia Digital
y Transparencia Digital g
Infraestructura Digital
) ) (] 71.4
— y Ciberseguridad
Gestién de Datos
o . [ ) 20.0 Seguridad Urbana o
4 Infraestructura Digital
e Interoperabilidad Inteligente 62.5 714 y Ciberseguridad
Servicios Digitales
o [ ) 56.5
Ciudadanos
@ /dopcionyusodela o 839
Inteligencia Artificial
Adopcion y uso de la Gestion de Datos e
Seguridad Urbana 62.5 Inteligencia Artificial Interoperabilidad
Inteligente :
Servicios Digitales
Sustentabilidad Ambiental Ciudadanos
) [ J 43.
. Inteligente 3.3

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

» En Vision Estratégica e Innovacion Di-
gital, el municipio demuestra una pla-
nificacion estructurada y un norte cla-
ro para el desarrollo tecnologico. Los
equipos han alineado la modernizacion
con las necesidades reales de la comu-
na, asegurando inversiones de impacto
directo y de largo plazo.

e En Gobernanza y Transparencia Di-
gital, la definicion de procesos claros
de decision y rendicion de cuentas ha
consolidado una estructura solida. Esto
asegura el cumplimiento normativo y
fortalece la confianza de la comunidad
en la administracion local.

* En Adopcion de Inteligencia Artificial,
los equipos técnicos han incorporado
herramientas que mejoran la operacion
municipal. Que ya estén integradas en
el trabajo diario refleja la disposicion del
municipio a buscar eficiencia, no solo a
evaluar soluciones.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de mejora se ob-
serva en Gestion de Datos e Interope-
rabilidad, donde el desafio consiste en
conectar los diversos sistemas depar-
tamentales para que compartan in-
formacion de manera fluida. Iniciar un
catastro detallado de las bases de datos
existentes y definir protocolos comunes
de intercambio es el paso inicial nece-
sario para evitar que la informacion
quede atrapada en silos administrativos.

¢ En la dimension de Sustentabilidad
Ambiental Inteligente, existe una gran
oportunidad para integrar soluciones
tecnologicas en la preservacion del
entorno comunal. El camino a seguir
involucra el disefio de proyectos pilo-
to basados en sensores para la gestion
del agua o el monitoreo ambiental, lo
que permitiria responder de forma pre-
ventiva a las necesidades climaticas del
territorio.
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Lineas de accion
recomendadas

e El cuarto lugar en la Region Metro-
politana valida el esfuerzo continuo y
la capacidad técnica de los equipos,
evidenciando la madurez institucional
para consolidar su liderazgo y servir de
modelo a otras comunas.

o Establecer una mesa de trabajo inter-
na de gobernanza de datos para disefiar
un plan de interoperabilidad de media-
no plazo. Priorizar la conexion de los
sistemas de atencion social e ingresos
agilizara los tramites y las respuestas a
los vecinos.

e Formular una cartera de proyectos de
sustentabilidad inteligente que aprove-
che la infraestructura existente. Iniciar
con un piloto de sensores de humedad
en parques o telemetria en dependen-
cias publicas ayudara a optimizar el uso
de agua y energia.



Ficha Municipal Santiago

Ficha Municipal Providencia

Puntaje por dimension
i A A i Vision Estratégica e
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. i : Gobernanza, Capital Humano
SF it o= b e— 7.8 R y Transparencia Diga
y Transparencia Digita
Infraestructura Digital
- ) [ 75.0
— y Ciberseguridad
Gestién de Datos PRI )
- e Interoperabilidad 80.0 Segund?dt lﬂrbar;a Infraestructura Digital
nteligente y Ciberseguridad
Servicios Digitales
e D 64.8
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De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Gobernanza y Trans-
parencia Digital, los equipos municipa-
les han logrado consolidar un marco
de decisiones estructurado y canales
eficientes de rendicion de cuentas. Este
esfuerzo administrativo no solo fortale-
ce la confianza de los vecinos, sino que
también asegura que las politicas de
modernizacion cuenten con un respal-
do institucional claro y permanente en
el tiempo.

e La labor realizada en Gestion de Da-
tos e Interoperabilidad demuestra una
capacidad técnica sobresaliente para
conectar sistemas y compartir informa-
cion interna de forma fluida. Gracias a
este trabajo, el municipio optimiza sus
tiempos de respuesta interna y sienta
las bases tecnologicas necesarias para
interactuar de mejor manera con otras
entidades del Estado.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de crecimiento se
observa en Sustentabilidad Ambiental
Inteligente, donde existe una oportuni-
dad de incorporar tecnologia en la ges-
tion de recursos criticos y el cuidado
del entorno. Comenzar con pilotos de
monitoreo hidrico o sensores de cali-
dad del aire en zonas de alta afluencia
permitiria dar un salto cualitativo sin
comprometer grandes presupuestos de
entrada.

e La dimension de Seguridad Urbana
Inteligente plantea el reto de potenciar
las herramientas tecnologicas aplicadas
a la prevencion y proteccion comunal.
El camino idoneo para avanzar implica
articular los sistemas de vigilancia exis-
tentes con plataformas de analisis de
datos en tiempo real, maximizando el
impacto preventivo de los recursos que
el municipio ya tiene desplegados en el
territorio.
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Lineas de accion
recomendadas

» Santiago ocupa el quinto lugar a nivel
regional y dentro de su grupo de com-
paracion, reflejo de un liderazgo con-
solidado y equipos de alto desemperio,
lo que deja a la comuna en condiciones
de servir de referente para otros muni-
cipios de la Region Metropolitana.

» En sustentabilidad ambiental, se reco-
mienda implementar una red piloto de
sensores de bajo costo para monitorear
microclimas y calidad del aire en los
parques comunales. Los datos reco-
pilados permitirian planificar mejor la
mantencion de las areas verdes.

e En seguridad urbana, se propone in-
tegrar las camaras de televigilancia con
herramientas de analitica y deteccion
de anomalias, capacitando al perso-
nal para optimizar los patrullajes en los
cuadrantes mas criticos.

e Actualizar el plan de desarrollo digi-
tal vinculando las metas tecnoldgicas
con el presupuesto anual, priorizando
iniciativas de innovacion abierta que
involucren al ecosistema emprendedor
local.

Puntaje por dimension
i A . Visién Estratégica e
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De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El equipo municipal ha consolidado
una mirada de largo plazo en Vision
Estratégica e Innovacion Digital, lo que
se traduce en una planificacion robusta
que guia con coherencia las inversiones
de la comuna. Este enfoque estructura-
do es un motor clave, ya que asegura la
continuidad de los proyectos de trans-
formacion digital mas alla de los ciclos
administrativos.

e En Gestion de Datos e Interoperabi-
lidad, los profesionales del municipio
han logrado estructurar flujos de infor-
macion interna sumamente eficientes
que facilitan la colaboracion entre de-
partamentos. Esta capacidad técnica
interna agiliza los tramites internos y
sienta las bases idoneas para conectar
de forma segura los servicios locales
con otras instituciones publicas.

Desafios
por resolver

» Existe un importante espacio de cre-
cimiento en Sustentabilidad Ambiental
Inteligente, donde la integracion de
soluciones tecnoldgicas aplicadas al
cuidado del entorno aun se encuentra
en etapas iniciales. Incorporar progre-
sivamente herramientas de monitoreo
de recursos o gestion hidrica eficiente
se presenta como el camino logico para
alinear la infraestructura digital con las
urgencias climaticas locales.

e La dimension de Seguridad Urbana
Inteligente plantea la oportunidad de
potenciar los sistemas de prevencion
comunal mediante un uso mas estra-
tégico de la analitica de datos. Robus-
tecer la integracion de los dispositivos
de vigilancia actuales con sistemas de
alerta temprana permitira optimizar los
tiempos de respuesta de los equipos en
terreno y brindar mayor tranquilidad a
los vecinos.
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Lineas de accion
recomendadas

» Providencia ocupa el sexto lugar del
ranking regional, reflejo de la madurez
de sus equipos técnicos y su capacidad
de gestionar una comuna de alta com-
plejidad. Esta base institucional solida le
permite abordar proyectos de vanguar-
dia con riesgo controlado.

e Disefiar un piloto de gestion hidrica
inteligente para plazas y parques con
sensores de humedad conectados a la
red municipal, optimizando el uso del
agua en linea con Sustentabilidad Am-
biental.

¢ Implementar un modulo de analitica
predictiva sobre las camaras existentes
en Seguridad Urbana, capacitando al
personal de patrullaje en mapas térmi-
cos de delincuencia para planificar ron-
das mas eficaces.

e Aprovechar la gestion de datos del
municipio para un piloto de atencion
vecinal con |A, mediante un asistente
virtual que resuelva las consultas mas
recurrentes sobre tramites y patentes.



Ficha Municipal La Reina Ficha Municipal Renca

Puntaje por dimension Puntaje por dimension
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De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Gobernanza y Transparencia Di-
gital, el compromiso de los equipos
municipales ha permitido estructurar
canales de decision claros y procesos
de rendicion de cuentas sumamente
accesibles para los vecinos. Este avan-
ce evidencia un liderazgo administrati-
vo ordenado y una cultura de probidad
que dota a la gestion local de una ro-
bustez institucional muy valorada por la
comunidad.

o El despliegue logrado en Seguridad
Urbana Inteligente demuestra la capa-
cidad técnica y operativa del personal
para integrar herramientas de vanguar-
dia en la proteccion del territorio co-
munal.Gobernanza, Capital Humano y
Transparencia Digitalicacia a una de las
demandas mas sentidas por la ciudada-
nia, posicionando al municipio como
un referente en el uso inteligente de
recursos aplicados a la prevencion del
delito.

Desafios
por resolver

e La principal oportunidad de mejora
se concentra en Vision Estratégica e
Innovacion Digital, una dimension cla-
ve dado su alto impacto en la gestion
global del municipio. Disefiar una hoja
de ruta tecnologica de largo plazo per-
mitiria articular las diversas iniciativas
que hoy se ejecutan de manera aislada,
dandoles un sentido estratégico co-
mun. El camino para avanzar requiere
formalizar una planificacion digital con
metas claras y financiamiento asignado,
permitiendo proyectar las inversiones
con certeza.

e En Gestion de Datos e Interoperabi-
lidad existe un espacio relevante para
optimizar el flujo de informacion entre
las distintas direcciones municipales. Al
conectar las bases de datos internas, el
municipio ganara en agilidad adminis-
trativa y evitard que los vecinos deban
entregar la misma documentacion en
multiples ocasiones. El paso idoneo
para iniciar este proceso consiste en
unificar los criterios de registro de in-
formacion bajo estandares comunes de
interoperabilidad.
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Lineas de accion
recomendadas

* La Reina se ubica en el séptimo lugar
del ranking regional, un resultado que
demuestra el profesionalismo y la capa-
cidad de los equipos municipales para
implementar mejoras sostenidas en un
entorno competitivo como el grupo de
comunas grandes.

» Disefiar y sancionar formalmente un
Plan de Desarrollo Digital a tres afos
que oriente todas las adquisiciones tec-
noldgicas del municipio, asegurando
que cada inversion responda a las prio-
ridades de la gestion comunal.

o Establecer un piloto de intercambio
de informacion en tiempo real entre
la direccion de seguridad y el area de
atencion ciudadana, con tecnologias
sencillas de integracion que demues-
tren el valor de la interoperabilidad en
problemas cotidianos.

» Crear una mesa técnica de datos que
defina estandares minimos de almace-
namiento y calidad de la informacion
comunal, preparando al municipio para
adoptar herramientas de analitica avan-
zada e inteligencia artificial.

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el area de Infraestructura y Ciber-
seqguridad, el equipo técnico municipal
ha estructurado un entorno de red alta-
mente seguro y ordenado. Esto repre-
senta una gran ventaja institucional, ya
que resguarda la informacion interna y
de los vecinos, brindando un piso de
confianza técnica indispensable para
desplegar nuevas soluciones tecnologi-
cas de cara a la comunidad de manera
sostenible.

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, los equipos directivos han avanzado
en coordinar decisiones con procesos
mas ordenados y trazables. Esa capa-
cidad de articulacion es especialmente
valiosa para una comuna con la dina-
mica de Renca: asegura que las inver-
siones en tecnologia respondan a ne-
cesidades reales y no a urgencias del
momento.

Desafios
por resolver

e Seguridad Urbana Inteligente es una
dimension con espacio real de creci-
miento. Incorporar herramientas que
recopilen y analicen datos sobre inci-
dencias permitiria orientar el patrullaje
preventivo con mayor precision y me-
jorar la coordinacion con las policias
locales.

* Respecto a la Sustentabilidad Ambien-
tal Inteligente, existe una gran opor-
tunidad de crecimiento mediante el
monitoreo tecnologico de los recursos
criticos. Dar los primeros pasos en la
automatizacion del riego de areas ver-
des o la gestion eficiente de residuos
en puntos limpios permitira mitigar los
efectos de la crisis climatica de forma
proactiva.
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Lineas de accion
recomendadas

* Renca se posiciona en el octavo lugar
del ranking regional y lidera su grupo de
comparacion, un logro que visibiliza la
capacidad de gestion y madurez de sus
equipos profesionales. Esta posicion le
permite proyectar iniciativas tecnolo-
gicas de mayor complejidad y alcance
territorial.

e Disefiar un programa de telemetria
hidrica en parques municipales priorita-
rios para optimizar el uso del agua, de-
mostrando en la practica el valor de la
sustentabilidad inteligente en el espacio
publico.

e Integrar las plataformas de datos terri-
toriales de seguridad con los vehiculos
de patrullaje, permitiendo que las pa-
trullas reciban mapas de calor delictual
dinamicos y actualizados para optimizar
la prevencion en terreno.

¢ |niciar el diseflo de un marco ético y
técnico para incorporar Inteligencia
Artificial en la atencion ciudadana, co-
menzando con un asistente virtual para
tramites de patentes y permisos de cir-
culacion.



Ficha Municipal Pudahuel

Ficha Municipal Maipu

Puntaje por dimension
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De la evaluacién a la accion
Desafios Lineas de accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El compromiso del equipo municipal
con la Gobernanza y Transparencia Di-
gital se traduce en una estructura cla-
ra para la toma de decisiones y en una
rendicion de cuentas activa hacia la
comunidad. Esta base solida no solo
fortalece la confianza de los vecinos,
sino que asegura que los proyectos
tecnologicos avancen bajo un marco
ordenado y alineado con las prioridades
comunales.

e El area de informatica ha construido
un soporte de Infraestructura y Ciber-
seguridad que mantiene la operacion
municipal estable y protegida. Esa base
técnica previene interrupciones en los
servicios locales y genera un entorno
digital seguro para los funcionarios y
para los vecinos que los usan.
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por resolver

e El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Disefiar un plan de desarrollo tecno-
légico a mediano plazo, con objetivos,
metas y presupuesto definidos, permi-
tirfa alinear los esfuerzos del municipio
bajo una direccion comun y aprovechar
mejor los recursos disponibles.

e La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente plantea una valiosa
oportunidad para integrar la tecno-
logia en el cuidado del entorno local.
El camino para avanzar en este ambi-
to consiste en incorporar de manera
paulatina herramientas digitales para el
monitoreo de recursos o la gestion de
residuos, conectando la modernizacion
municipal con el bienestar ecoldogico
que demanda la comunidad.

2026

recomendadas

» Al ubicarse en el noveno lugar a nivel
regional y ocupar el segundo puesto en
su grupo de comparacion, Pudahuel se
posiciona como un referente relevante
de gestion publica local. Este desem-
pefio refleja la capacidad técnica y el
compromiso de los equipos municipa-
les para implementar procesos eficien-
tes.

e Formular una Estrategia Comunal de
Transformacion Digital que defina una
hoja de ruta a tres afios, alineando los
proyectos informaticos con las metas
del plan de desarrollo comunal. Esta
accion permitira que el despliegue ope-
rativo del municipio gane coherencia
institucional.

» Disefiar un proyecto piloto enfocado
en la sustentabilidad ambiental, como
la instalacion de sensores para optimi-
zar el riego de areas verdes o sistemas
de monitoreo de microbasurales en
puntos criticos. Aprovechar la infraes-
tructura del municipio para estas inicia-
tivas responderd a las necesidades del
territorio sin requerir grandes reestruc-
turaciones.

Puntaje por dimension
- 27 Vision Estratégica e

Vision Estratégica n Diai
() c e ) 49.2 Innovacion Digital

e Innovacion Digital

. it 0 Gobernanza, Capital Humano

° ngernanza, C.Jrzml:);.ta-It I-||umano pra— 50.8 Sustentabllidad Iﬁtmefi’;'::f'e' y Transparencia Digital

y Transparencia Digita

Infraestructura Digital

) ) D 76.

. y Ciberseguridad Y

Gestion de Datos )
[} - D 66.7 Seguridad Urbana Infraestructura Digital

e Interoperabilidad Inteligente y Ciberseguridad
PY S.erV|C|os Digitales P 57.7

Ciudadanos
@ /\dopcion y uso dela - 33.3

Inteligencia Artificial

Adopcién y uso de la Gestion de Datos e
Seguridad Urbana Inteligencia Artificial Interoperabilidad
) 48.8
Inteligente
Servicios Digitales
i . Ciudadanos

Sustentabilidad Ambiental
[ ] ) - 25.0

Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, la unidad de informatica
municipal ha consolidado un sopor-
te tecnoldgico sumamente robusto y
protegido contra amenazas externas.
Este trabajo técnico sistematico no
solo resguarda los datos sensibles de
la gran poblacion local, sino que ofrece
una estabilidad operativa muy alta que
previene la interrupcion de los flujos de
atencion diaria.

e En Gestidon de Datos e Interoperabi-
lidad, el trabajo de los equipos muni-
cipales por conectar y compartir in-
formacion entre distintas areas es un
avance que se nota en la operacion
diaria. Cuando los datos fluyen bien ha-
cia adentro, los tramites se simplifican
hacia afuera y eso el vecino lo percibe.

Desafios
por resolver

¢ La dimension de Vision Estratégica e
Innovacién Digital presenta una venta-
na de desarrollo prioritaria debido a su
alta ponderacion en el indice general.
Definir formalmente un portafolio de
proyectos de modernizacion a mediano
plazo permitird coordinar los esfuerzos
dispersos bajo una misma linea de ac-
cion y asegurar que la inversion tecno-
logica responda a metas claras de cara
al territorio.

» Se visualiza un espacio de mejora su-
mamente relevante en Sustentabilidad
Ambiental Inteligente, un area con gran
impacto directo en la calidad de vida de
Maipu. Incorporar herramientas digita-
les aplicadas a la optimizacion hidrica o
la gestion de residuos urbanos asoma
como la via propicia para avanzar hacia
una administracion mas eficiente de los
recursos ecologicos locales.

Lineas de accion
recomendadas

* Maipu se situa en el décimo lugar de la
Region Metropolitana. Este resultado es
fruto del profesionalismo de sus equi-
pos, capaces de liderar transformacio-
nes digitales complejas.

« Disefiar y formalizar un Plan de Trans-
formacion Digital comunal como mar-
co unificado para todas las direcciones.
Este instrumento evitard la duplicidad
de desarrollos y focalizara los recursos
anuales en metas de alto impacto.

e Implementar un proyecto piloto de
monitoreo ambiental inteligente en
parques publicos o zonas criticas, con
sensores de bajo costo para optimizar
el riego y el uso del agua. Esta iniciativa
conectara la tecnologia con la susten-
tabilidad y dara respuestas concretas al
cambio climatico local.

» Potenciar el area de Seguridad Urba-
na Inteligente integrando analitica de
datos en los sistemas de televigilancia
existentes para optimizar los patrullajes
preventivos. Aprovechar la gestion de
datos ya instalada ayudara a anticipar
focos delictivos y a responder de forma
mas agil.
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Ficha Municipal Nufioa

Puntaje por dimension
@ Vision Estrategica s 53.1
e Innovacion Digital
. Sustentabilidad Ambiental
Gobernanza, Capital Humano Inteli
) u gente
-~ y Transparencia Digital 55.9
Infraestructura Digital
— y Ciberseguridad ths)
Gestion de Datos )
! Seguridad Urb
— e Interoperabilidad - 40.0 eoun Tmenéeanné 54.5
S Sgrwmos Digitales P 60.8
Ciudadanos
@ /dopcionyusodela caa— 61.1
Inteligencia Artificial
Adopcién y uso de la
Seguridad Urbana 54.5 Inteligencia Artificial
Inteligente :
P Sust'entabllldad Ambiental 0.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Infraestructura y ciberseguridad,
el equipo informatico ha consolidado
un entorno digital protegido y estable.
Esa base resguarda la informacion de la
comunidad y asegura la continuidad de
los procesos internos ante eventuales
contingencias.

« El trabajo en Gobernanza y Transpa-
rencia Digital refleja una estructura ins-
titucional madura que facilita el control
de la gestion y la rendicion de cuentas
hacia los vecinos. Esa capacidad del
personal municipal favorece una toma
de decisiones mas ordenada y fortalece
la confianza de la comunidad en la ad-
ministracion.
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Desafios
por resolver

e El principal espacio de crecimiento
esta en Sustentabilidad Ambiental Inte-
ligente. Dar los primeros pasos en mo-
nitoreo de recursos o eficiencia hidrica
es el camino mas directo para conec-
tar la tecnologia con las necesidades
medioambientales concretas del terri-
torio.

» A pesar de los valiosos avances secto-
riales, consolidar la Vision Estratégica e
Innovacion Digital representa una tarea
clave dado su enorme peso en el desa-
rrollo global. Estructurar una planifica-
cion tecnologica formalizada permitira
dar mayor coherencia y continuidad a
las iniciativas vigentes, asegurando que
los recursos invertidos apunten hacia
un norte estratégico comun.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

« Nufioa se posiciona en un lugar desta-
cado a nivel regional, situandose dentro
del grupo superior de las comunas me-
tropolitanas. Este resultado positivo da
cuenta de una organizacion con com-
petencias técnicas instaladas y un equi-
po municipal con el potencial necesario
para liderar proyectos de moderniza-
cion de alta complejidad.

e Formular una estrategia de desarrollo
digital integrada que actue como mar-
co regulador para los proximos afos,
alineando los objetivos de las distintas
areas municipales bajo una misma vi-
sion tecnologica y de servicio al vecino.

e Iniciar la incorporacion de la sustenta-
bilidad tecnoldgica a través de un pro-
yecto acotado de telemetria o gestion
inteligente de areas verdes, aprove-
chando la infraestructura existente para
optimizar el uso de agua y energia.

* Promover un programa de gobernan-
za de datos que conecte los sistemas
de las distintas direcciones comunales,
facilitando el intercambio de informa-
cion clave para optimizar la toma de
decisiones y elevar la eficiencia opera-
tiva interna.

Ficha Municipal Huechuraba

Puntaje por dimension

Vision Estratégica
([ o
e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano

-~ y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

PY Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

48.2
Sustentabilidad Ambiental
49.1 Inteligente
70.5
33.3 Seguridad Urbana
Inteligente
43.2
38.9
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
38.6
50.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, el equipo informatico
municipal ha consolidado un sopor-
te tecnoldgico sumamente robusto y
resguardado. Esta gestion preventiva
asegura la continuidad de los servicios
locales y protege la informacion ante
eventuales amenazas digitales, posicio-
nando a la comuna en un nivel de ma-
durez técnica destacado dentro de su
grupo de comparacion.

e La planificacion institucional se ve
fuertemente respaldada en la dimen-
sion de Vision Estratégica e Innovacion
Digital. Los equipos directivos han tra-
zado un norte claro para el desarrollo
tecnologico en Infraestructura Digital
y Ciberseguridad lo que se refleja en
el enorme peso de esta area en el in-
dice general. Este liderazgo estratégico
permite ordenar las inversiones futuras
bajo objetivos de largo plazo muy cla-
ros.

Desafios
por resolver

* Un espacio de mejora relevante se ob-
serva en Seguridad Urbana Inteligente,
donde existe la gran oportunidad de
potenciar el uso de herramientas de
televigilancia y analisis predictivo. La
incorporacion paulatina de aplicacio-
nes de monitoreo territorial permitiria
responder de manera mas agil a las
demandas vecinales de proteccion. El
proximo paso natural para el municipio
radica en articular las robustas bases
tecnologicas con las que ya cuenta ha-
cia los sistemas de patrullaje preventivo.

e La dimension de Gestion de Datos
e Interoperabilidad presenta el reto
de conectar de manera mas fluida los
sistemas de las distintas direcciones
municipales. Actualmente, el flujo de
informacion tiende a fragmentarse, lo
que limita la capacidad de tomar deci-
siones basadas en datos consolidados
en tiempo real. Iniciar un catastro de
los sistemas de informacion existentes
constituye el punto de partida ideal para
diseflar una estrategia de integracion
progresiva.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e
Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e Huechuraba registra un desempefio
destacado al ubicarse en el duodéci-
mo puesto de la Region Metropolitana
y obtener el tercer lugar dentro de su
categoria. Este resultado es fruto de un
trabajo municipal metodico y demues-
tra que la institucion posee una base
técnica preparada para liderar procesos
de modernizacion.

e Implementar un plan piloto de seguri-
dad conectada que unifique las cama-
ras de vigilancia vecinales y los porticos
lectores de patentes en una plataforma
Unica de visualizacion. Esta integracion
optimizard la capacidad de reaccion
preventiva de los equipos de seguridad
en terreno.

» Diseflar una mesa de trabajo de intero-
perabilidad interna orientada a conectar
las bases de datos de patentes comer-
ciales, obras municipales y cobros de
aseo. Esta accion facilitara la validacion
de antecedentes entre departamentos,
evitara que los vecinos deban entregar
documentos que el municipio ya posee
y simplificara la atencion de publico.
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Ficha Municipal El Bosque

Puntaje por dimension
@ Vision Estrategica s 52.7
e Innovacion Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Ambiental
[ J y Transparencia Digital [ ) 50.8 Inteligente
PY Infrgestructun_’a Digital PSS 67.6
y Ciberseguridad
Gestion de Datos —
s e Interoperabilidad 53.3 Segund?rielfig’beanrlz
Servicios Digitales
; (] !
. Ciudadanos s
@ Adopcionyuso de la [ 38.9
Inteligencia Artificial
Adopcién y uso de la
Seguridad Urbana 21.7 Inteligencia Artificial
Inteligente ’
P Sust.entabmdad Ambiental - 30.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

» En Servicios Digitales Ciudadanos, el
esfuerzo desplegado por los funciona-
rios municipales ha permitido simpli-
ficar la interaccion con la comunidad,
facilitando tramites clave en un entorno
digital accesible. Esta dedicacion por
acercar el municipio a los hogares de
El Bosque demuestra una gestion con
vocacion de servicio que reduce barre-
ras y simplifica la vida cotidiana de las
personas.

» El avance en Infraestructura y Ciber-
seguridad evidencia un trabajo riguroso
del equipo técnico para proteger los
sistemas de informacion locales. Con-
tar con soportes informaticos estables
y resguardados es el pilar indispensable
que permite proyectar cualquier inno-
vacion futura con total tranquilidad y
resiliencia institucional.

Desafios
por resolver

e La dimensidon de Seguridad Urbana
Inteligente presenta un amplio espacio
de crecimiento para integrar herra-
mientas tecnoldgicas avanzadas en la
proteccion de los barrios. Una ruta ini-
cial muy efectiva consistiria en construir
Infraestructura Digital y Ciberseguridad
ya existentes bajo una logica de anali-
sis de datos preventivo, potenciando de
manera sustantiva la capacidad de res-
puesta comunitaria.

e En Sustentabilidad Ambiental Inteli-
gente, existe la oportunidad de incor-
porar soluciones digitales para el mo-
nitoreo y cuidado de los recursos de la
comuna. La transicion logica hacia este
objetivo requiere comenzar a medir de
forma automatizada variables criticas
como el consumo hidrico en areas ver-
des o la gestion de residuos urbanos,
traduciendo datos en politicas publicas
locales.
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Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
73.9 Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

¢ El Bosque se posiciona en el décimo
tercer lugar de la Region Metropolitana y
en el cuarto puesto de su grupo de com-
paracion. Este resultado refleja la plani-
ficacion de sus equipos internos, que
han optimizado los recursos disponibles
como referente de gestion eficiente.

e Implementar un plan piloto de tele-
vigilancia comunitaria que unifique las
camaras municipales con sistemas de
alerta temprana vecinal. Esta medida
es viable para la escala de la comuna y
tendra un impacto directo en la percep-
cion de seguridad.

« Disefiar un programa basico de eficien-
Cia energética y gestion hidrica en las de-
pendencias municipales con sensores de
bajo costo. Esto permitira reducir costos
de operacion y sentar bases de decisio-
nes basadas en evidencia ambiental.

e Formalizar una mesa interdeparta-
mental para estructurar la Estrategia
Comunal de Transformacion Digital a
mediano plazo, priorizando la intero-
perabilidad de datos entre areas criticas.
Esto consolidara el peso de la vision es-

tratégica en la comuna.

Ficha Municipal Puente Alto

Puntaje por dimension
@ Vision Estrategica o 479
e Innovacién Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Ambiental
[ ] y Transparencia Digital D 53.3 Inteligente
Infraestructura Digital
® y Ciberseguridad 69.3
Gestion de Datos
- Interoperabilidad s Segur'dfﬂeﬁji?:nqz
PY Sgrwmos Digitales o 42.9
Ciudadanos
SR EoIEeeldeld am 444
Inteligencia Artificial
Adopcioén y uso de la
Seguridad Urbana 30.7 Inteligencia Artificial
Inteligente :
PY Sust‘entablhdad Ambiental - 25.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El compromiso del equipo municipal
en Gobernanza y Transparencia Digi-
tal ha permitido estructurar canales
organizados de toma de decisiones y
un control riguroso de la informacion
publica. Este avance demuestra una
voluntad politica y técnica por dar cer-
tezas a la comunidad, facilitando que la
gestion interna responda con agilidad a
las normativas de probidad vigentes.

e En Gestion de Datos e Interoperabili-
dad, el trabajo del area informatica ha
logrado que los departamentos munici-
pales compartan informacion de forma
mas coordinada. Cuando eso funciona
bien hacia adentro, los tramites se agi-
lizan hacia afuera y los tiempos de res-
puesta mejoran para los vecinos.

Desafios
por resolver

¢ El principal espacio de mejora se con-
centra en la Vision Estratégica e Innova-
cion Digital, donde el desafio radica en
estructurar una hoja de ruta formal que
unifique los esfuerzos tecnologicos dis-
persos. El camino a seguir consiste en
consolidar una planificacion con metas
de mediano plazo que permita orientar
el presupuesto municipal hacia proyec-
tos de alto impacto ciudadano, ase-
gurando la continuidad de la inversion
mas alla de los ciclos politicos.

e En el ambito de Seguridad Urbana
Inteligente, existe una valiosa oportu-
nidad para potenciar el uso de herra-
mientas tecnologicas avanzadas en la
prevencion del delito. El siguiente paso
requiere coordinar de manera mas es-
trecha los sistemas de televigilancia
municipales con analisis de datos en
tiempo real, lo que permitira optimizar
la distribucion de las patrullas en los
cuadrantes mas criticos de la comuna.
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Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

47.9

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

¢ La municipalidad se ubica en el pues-
to catorce del ranking regional, resul-
tado que refleja el profesionalismo de
sus equipos para administrar una de las
comunas mas grandes y complejas del
pais. Esta posicion demuestra la capa-
cidad técnica instalada para liderar pro-
cesos de modernizacion digital a gran
escala.

e Formular un Plan Estratégico de
Transformacion Digital a tres afios que
defina prioridades de inversion y asigne
responsabilidades a cada unidad. Esta
medida dara coherencia institucional a
los proyectos futuros y un uso eficiente
de recursos.

e Implementar una plataforma unificada
de seguridad comunal, integrando alar-
mas comunitarias, camaras de vigilancia
y reportes vecinales en un solo panel.
Esto facilitarad una respuesta preventiva
mas oportuna en los barrios.

¢ Diseflar un proyecto piloto de gestion
de residuos inteligente con sensores de
llenado en puntos limpios y rutas opti-
mizadas de recoleccion. Esta iniciativa
abordara la dimension ambiental con
tecnologia aplicada.
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Ficha Municipal Macul

Puntaje por dimension
@ Vision Estratégica -a» 34.4
e Innovacion Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Ambiental
[ ) y Transparencia Digital [ ) 51.9 Inteligente
Infraestructura Digital
= y Ciberseguridad 77
Gestion de Datos
(] - D 53.3 i
e Interoperabilidad Seg“”dlarietljigfnqz 55.4
° Sgrvncnos Digitales o 46.4
Ciudadanos
@ Adopeién y uso de — 278
Inteligencia Artificial
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana 55.4 Inteligencia Artificial
Inteligente :
° Sustlentabmdad Ambiental - 25.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En la dimension de Seguridad Urba-
na Inteligente, el municipio destaca por
la progresiva incorporacion de herra-
mientas tecnologicas destinadas al res-
guardo de la comunidad. Este resultado
evidencia una labor coordinada entre
los encargados de seguridad y el area
tecnologica para implementar sistemas
preventivos mas conectados. Consoli-
dar esta base operativa facilitara la inte-
gracion de nuevas tecnologias de mo-
nitoreo en el mediano plazo.

 El avance registrado en Gobernanza y
Transparencia Digital demuestra el fir-
me compromiso de la administracion
con la probidad y la estructuracion de
procesos internos de cara a la ciudada-
nia. Las unidades internas han realizado
un trabajo riguroso para sistematizar la
toma de decisiones y asegurar canales
claros de acceso a la informacion. Este
orden institucional es un activo valioso
que minimiza riesgos y facilita la adop-
cion de futuras modernizaciones.

Desafios
por resolver

¢ El principal espacio de crecimiento
esta en Vision Estratégica e Innovacion
Digital. La comuna tiene iniciativas en
marcha que requieren una planificacion
formal para ganar coherencia y direc-
cion. Elaborar una estrategia digital que
las articule en una hoja de ruta con me-
tas de largo plazo le dara continuidad a
las inversiones y evitara que los esfuer-
zos entre departamentos se dupliquen
o pierdan foco.

e La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente plantea la oportuni-
dad de incorporar tecnologias orien-
tadas al cuidado del entorno comunal.
El equipo municipal tiene el espacio
idoneo para disefiar proyectos piloto
de monitoreo de residuos o eficiencia
energética que respondan a las deman-
das ecolodgicas actuales. La integracion
de estas herramientas permitira optimi-
zar recursos criticos y elevar la calidad
de vida de los vecinos de manera sos-
tenible.
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Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

34.4 51.9

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

* Macul se posiciona en el decimoquin-
to lugar a nivel regional y entre las cinco
mejores de su grupo de comparacion.
Este rendimiento ratifica el profesio-
nalismo de sus equipos técnicos y sus
competencias para liderar procesos de
modernizacion mas complejos.

 Disefiar y formalizar un Plan de Trans-
formacion Digital comunal a tres arfios,
con metas especificas y la participacion
de todas las direcciones. Este instrumen-
to permitira unificar esfuerzos en torno a
un norte comun y maximizar la eficien-
cia de las inversiones tecnologicas.

e Iniciar un sistema piloto de gestion am-
biental inteligente, priorizando la senso-
rizacion de consumos hidricos en plazas
o el seguimiento digital de la recoleccion
de residuos. Esta medida entregara datos
clave de forma econémica.

» Fortalecer la interoperabilidad de da-
tos entre las plataformas de seguridad
urbana ya operativas y la gestion terri-
torial de la comuna. Asi, el municipio
podra adelantarse a las necesidades de
la comunidad mediante analisis predic-
tivos simples.

Ficha Municipal Talagante

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ J PR
e Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano

- y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcion y uso de la
Inteligencia Atrtificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

33.7
Sustentabilidad Ambiental
58.3 Inteligente
71.4
26.7 Seguridad Urbana
Inteligente
44.6
50.0
Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial
33.9
43.3

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

« En Gobernanzay Transparencia Digital,
la municipalidad exhibe una estructura
de trabajo interna ordenada y orientada
a la rendicion de cuentas publica. Este
avance es fruto del compromiso directo
de los equipos por formalizar procesos
de toma de decisiones y disponibilizar
informacion clara, sentando un pre-
cedente muy valioso en la relacion de
confianza con la comunidad local.

e En Infraestructura y Ciberseguridad,
el equipo informatico ha resguardado
los activos digitales del municipio con
consistencia y criterio preventivo. Esa
estabilidad técnica asegura la continui-
dad operativa ante contingencias y crea
las condiciones para digitalizar nuevos
servicios publicos con seguridad.

Desafios
por resolver

¢ El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Definir un plan de desarrollo digital con
metas anuales y presupuesto asignado
permitiria que las iniciativas de moder-
nizacion que el municipio ya lleva ade-
lante dejen de operar de forma aislada y
se conviertan en una politica institucio-
nal con continuidad.

e En Seguridad Urbana Inteligente, el
desafio radica en potenciar el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas
para la prevencion del delito y la coor-
dinacion territorial. Integrar de manera
mas activa los sistemas de monitoreo
con analisis de datos locales represen-
ta el paso inmediato para optimizar los
patrullajes e incrementar la sensacion
de seguridad en los barrios.
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Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

58.3

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e Talagante se posiciona como el lider
indiscutido dentro de su grupo de com-
paracion y se ubica en un destacado
decimosexto lugar a nivel regional. Este
excelente resultado general demues-
tra que la administracion cuenta con la
madurez y la capacidad instalada nece-
sarias para emprender una moderniza-
cion de su gestion de manera integrada.

e Diseflar una Estrategia de Transforma-
cion Digital municipal con un horizonte
a tres afos, que unifique las prioridades
de los departamentos clave y establezca
indicadores de cumplimiento trimestrales
para asegurar su ejecucion de forma coor-
dinada.

e Implementar una mesa técnica inter-
departamental para coordinar proyectos
de seguridad urbana inteligente, uni-
ficando criterios tecnologicos para la
adquisicion de camaras de vigilancia y
sistemas de alerta comunitaria.

» Robustecer la oferta de tramites en linea
mediante la simplificacion de los servicios
digitales mas demandados por la ciudada-
nia, aprovechando la robusta infraestructu-
ra de seguridad existente para asegurar una

experiencia de usuario rapida y confiable.
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Ficha Municipal Quilicura

Puntaje por dimension
o Vision Estratégica - 287
e Innovacion Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Amt?iental
[ J y Transparencia Digital [ ) 56.3 Inteligente
Infraestructura Digital
e y Ciberseguridad o)
Gestion de Datos
o e Interoperabilidad - 40.0 Segund?rieLlji;beanr::
® Sgrwmos Digitales pro— 43.9
Ciudadanos
@ /dopcionyusodela G 66.7
Inteligencia Artificial
Adopcién y uso de la
Seguridad Urbana 335 Inteligencia Artificial
Inteligente )
P Sust'entabllldad Ambiental pr— 36.7
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e La gestion municipal ha logrado un
avance muy significativo en Gobernan-
zay Transparencia Digital, consolidando
estructuras claras para la toma de deci-
siones y el acceso a la informacion. El
compromiso de los equipos internos
por estructurar y transparentar los pro-
cesos no solo fortalece la confianza de
los vecinos, sino que establece un es-
tandar operativo solido y confiable para
toda la organizacion.

» En Infraestructura y Ciberseguridad, el
equipo técnico del municipio ha man-
tenido los sistemas operativos y prote-
gidos con consistencia. Esa preparacion
resguarda la informacion critica ante
contingencias y asegura que la opera-
cion interna no se detenga cuando mas
se necesita.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Definir una hoja de ruta tecnolodgica
con metas a mediano plazo permitiria
articular los esfuerzos del municipio de
forma integrada, asegurando que cada
inversion responda a un plan comparti-
do y no a decisiones puntuales.

e La dimension de Seguridad Urbana In-
teligente presenta un espacio clave de
desarrollo que puede potenciarse me-
diante la incorporacion de tecnologia
analitica en la prevencion del delito. El
camino a seguir involucra la moder-
nizacion de los sistemas de vigilancia
existentes, transitando hacia un modelo
preventivo que use datos en tiempo real
para optimizar los recursos comunales
en el territorio.
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Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

» Quilicura se ubica en el puesto 16 de
su grupo de comparacion, resultado
que refleja la capacidad de sus equi-
pos para gestionar una comuna de alta
complejidad urbana. Esto demuestra
competencias técnicas para liderar una
transformacion digital ordenada.

» Disefiar y sancionar formalmente un
Plan Estratégico de Transformacion Di-
gital comunal que alinee los recursos
tecnologicos existentes con las priori-
dades de la administracion actual. Esta
medida dara coherencia a los proyectos
futuros y facilitara la asignacion presu-
puestaria.

¢ Integrar herramientas de analitica de
datos en la central de televigilancia co-
munal para que la toma de decisiones
en seguridad publica sea mas predictiva
y eficiente. Optimizar la coordinacion
territorial mediante tecnologia es un
paso urgente.

» Establecer un protocolo de interope-
rabilidad basica entre las direcciones
con mayor demanda vecinal, priorizan-
do datos de desarrollo social y patentes.
Esto aliviara los tramites presenciales.

Ficha Municipal Colina

Puntaje por dimension

Ps Vision Estratégica

Vision Estratégica e
Innovacion Digital

e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano

Sustentabilidad Ambiental

o ! Inteli
¢ y Transparencia Digital 58.8 nteligente
P Infraestructura Digital
y Ciberseguridad
Gestién de Datos
= e Interoperabilidad 33.3 Segundlarielfirgl;anr::

° Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

~
~
-

Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial

411

11.7

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, el equipo informatico lo-
cal ha estructurado una red de soporte
sumamente confiable y resguardada.
Este esfuerzo técnico sistematico ase-
gura la continuidad de las operaciones
internas y protege los activos digitales
de la comuna frente a eventuales con-
tingencias.

« La gestion municipal en Servicios Di-
gitales Ciudadanos destaca por faci-
litar tramites y canales de interaccion
remota eficientes para los vecinos. El
area encargada ha sabido priorizar la
experiencia usuaria, logrando que la
comunidad acceda a prestaciones lo-
cales de mayor Infraestructura Digital y
Ciberseguridad.

* Respecto a Gobernanza y Transpa-
rencia Digital, se observa un notable
avance del equipo directivo en el es-
tablecimiento de marcos de trabajo
claros y mecanismos de rendicion de
cuentas. Esta solidez administrativa no
solo incrementa la confianza de los
vecinos, sino que ademas facilita un
control interno mucho mas ordenado
y transparente.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de crecimiento
se concentra en la Vision Estratégica
e Innovacion Digital, donde el disefio
de una hoja de ruta tecnologica formal
permitiria articular de mejor manera
las iniciativas de Gobernanza, Capital
Humano y Transparencia Digital a largo
plazo ayudara a consolidar las inversio-
nes futuras bajo un propdsito comun y
medible en el tiempo.

e La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente presenta una valiosa
oportunidad para incorporar herramien-
tas tecnologicas en la gestion de los re-
cursos naturales y residuos. Integrar sen-
sores o sistemas de monitoreo hidrico y
de calidad del aire permitiria responder
de forma proactiva a las particularidades
geograficas y climaticas de Colina.

* En materia de Seguridad Urbana Inte-
ligente, el desafio radica en potenciar
los sistemas de vigilancia y prevencion
a través de analitica de datos y coor-
dinacion digital. Dar un paso hacia la
integracion de estas tecnologias agili-
zara la capacidad de respuesta munici-
pal frente a las demandas de seguridad
de la poblacion.
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Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

70.2 Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e Colina se posiciona en el segundo
lugar de su grupo de comparacion,
superando a la mayoria de sus pares.
Esta ubicacion refleja equipos técni-
cos maduros y una capacidad de ges-
tion favorable para liderar procesos de
transformacion de gran alcance.

e Elaborar un Plan Comunal de Desa-
rrollo Digital a tres afios que formali-
ce la vision tecnoldgica del municipio,
asignando presupuestos y metas anua-
les. Esto dara coherencia a las adquisi-
ciones tecnoldgicas y asegurara que la
innovacion responda a las prioridades
del PLADECO.

¢ Disefiar un piloto de monitoreo am-
biental inteligente enfocado en el uso
eficiente del agua o la gestion de resi-
duos, con sensores de bajo costo. Im-
plementarlo en zonas criticas permitira
validar tecnologias antes de escalarlas.

» Avanzar en la unificacion de los flujos
de informacion de seguridad publica
y emergencias en un panel de control
centralizado. Conectar los datos de
las camaras existentes con otras bases
municipales optimizara la asignacion
de recursos en terreno.



Ficha Municipal La Florida

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ e (oot
e Innovacién Digital

° Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcidn y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

36.5
Sustentabilidad Ambiental
63.6 Inteligente
66.7
40.0 Seguridad Urbana
Inteligente
50.8
38.9
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
31.9
133

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

« El despliegue de directrices de Gober-
nanzay Transparencia Digital da cuenta
de un trabajo ordenado y sistematico
por parte de los equipos municipales.
Esta labor ha permitido asegurar que
los canales de informacion publica
sean estables, confiables y estén debi-
damente coordinados. Consolidar una
estructura interna con estas caracteris-
ticas es fundamental para dar soporte a
procesos de modernizacion adminis-
trativa mas amplios y de cara al usuario.

* En el dmbito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, el departamento técnico
del municipio ha logrado estructurar
entornos de red estables que prote-
gen la Gobernanza, Capital Humano y
Transparencia Digital de amenazas ex-
ternas. Mantener una base informatica
con estandares de proteccion adecua-
dos resguarda la continuidad de los
servicios diarios y reduce el riesgo de
caidas en los sistemas de atencion. Este
soporte técnico constituye un cimiento
indispensable que facilitara la futura in-
corporacion de herramientas de mayor
complejidad.

Desafios
por resolver

¢ En Infraestructura e Innovacion Digital,
definir una hoja de ruta de moderniza-
cion permitira coordinar los esfuerzos
tecnologicos bajo objetivos comunes y
fortalecer la atencion a los vecinos.

e En Seguridad Urbana Inteligente,
avanzar hacia el uso integrado de datos
favorecera una gestion mas preventiva,
optimizando la coordinacion de patru-
llajes y la respuesta en los sectores de
mayor riesgo.

e En Sustentabilidad Ambiental Inteli-
gente, incorporar tecnologias de moni-
toreo para variables como el consumo
de agua o la calidad del aire fortalecera
la gestion ambiental y promoverd un
uso mas eficiente de los recursos na-
turales.
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Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La Municipalidad de La Florida se ubica
en el puesto diecinueve a nivel regional,
reflejando una gestion solida para admi-
nistrar una de las comunas mas grandes
de Santiago y mantener un desempefio
institucional consistente.

e Elaborar una Estrategia Comunal de
Digitalizacion permitira alinear las prio-
ridades presupuestarias con objetivos
tecnoloégicos comunes, orientando las
inversiones hacia iniciativas de mayor
impacto.

¢ Implementar un piloto de gestion in-
teligente de areas verdes con sensores
de humedad favorecera un uso mas efi-
ciente del agua y fortalecera las capaci-
dades técnicas del municipio.

e Integrar los datos de las camaras de
seguridad en una plataforma unificada
mejorara el analisis de incidentes y la
planificacion de los patrullajes, aprove-
chando la infraestructura existente.

Ficha Municipal San Joaquin

Puntaje por dimension
Vision Estratégica
[ DN
e Innovacion Digital

° Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

P Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

° Gestion de Datos
e Interoperabilidad

P Servicios Digitales
Ciudadanos

PY Adopcién y uso de la
Inteligencia Atrtificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

33.6
Sustentabilidad Ambiental
65.9 Inteligente
52.4
40.0 Seguridad Urbana
Inteligente
34.5
22.2
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
27.1
36.7

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El alto compromiso demostrado por
los equipos en Gobernanza y Transpa-
rencia Digital se traduce en un respaldo
clave para coordinar decisiones internas
y rendir cuentas de cara a la ciudadania.
Este desempefio evidencia que existe
una estructura de liderazgo municipal
madura, capaz de ordenar los procesos
internos de gestion publica y consolidar
una cultura de probidad administrativa
que destaca positivamente frente a co-
munas de similar escala.

» En Infraestructura y Ciberseguridad,
el area tecnologica ha consolidado un
soporte de conectividad estable y pro-
tegido para la operacion diaria del mu-
nicipio. Esa base garantiza la continui-
dad de los servicios ante eventualidades
y mantiene los sistemas internos dentro
de parametros que reducen los riesgos
digitales mas comunes.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de crecimiento
esta en Vision Estratégica e Innovacion
Digital. El camino para avanzar pasa por
disefiar una planificacion digital con
metas de mediano plazo que unifique
los esfuerzos de las distintas direccio-
nes municipales y asegure que los re-
cursos se destinen a proyectos con im-
pacto real en la comunidad.

e En Seguridad Urbana Inteligente, el
municipio enfrenta el reto de incor-
porar herramientas tecnologicas mas
avanzadas para la prevencion y la con-
vivencia en los barrios. Un paso inicial
muy efectivo para el equipo municipal
seria avanzar hacia la integracion de los
sistemas de monitoreo local con plata-
formas de atencion vecinal directa, lo-
grando una respuesta mas rapida, coor-
dinada y cercana ante las necesidades
urgentes de la comunidad.
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Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

65.9
33.
36.7
271 Infraestructura Digital
X 52.4 y Ciberseguridad
222
345 40.0

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e San Joaquin alcanza la tercera posi-
cion dentro de su grupo de compara-
cion, un logro que visibiliza la capaci-
dad técnicay el esfuerzo de sus equipos
por modernizar la gestion con un uso
eficiente de recursos. Esto demuestra
competencias para ser un referente
metropolitano.

 Disefiar una carta de navegacion digi-
tal a tres aflos que involucre a los lide-
razgos de cada departamento. Esto no
exige consultorias externas costosas,
sino mesas de trabajo internas que de-
finan metas de digitalizacion alineadas
con el plan de desarrollo comunal.

e Desarrollar un plan piloto de monito-
reo vecinal inteligente que centralice
la informacion de los dispositivos de
seguridad existentes. Al unificar estos
datos, el equipo podra optimizar los
tiempos de respuesta y focalizar los pa-
trullajes.

o Establecer flujos de datos interope-
rables entre atencion social, salud y
educacion para consolidar un registro
unico de beneficiarios. Esto permitira
focalizar la entrega de ayudas, dismi-
nuyendo la burocracia para los vecinos.
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Ficha Municipal Pedro Aguirre Cerda

Puntaje por dimension
o Vision Estratégioa — 336
e Innovacion Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Amt?iental
( ] y Transparencia Digital [ ) 55.6 Inteligente
Infraestructura Digital
. y Ciberseguridad 74
([ J CasiEn et D?FOS 0.0 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente 53.6
P Sgrvmlos Digitales P 52.9
Ciudadanos
Adopcién y uso de la
e Inteligencia Artificial ® 167
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana Inteligencia Artificial
Inteligente 2=
P Sust_entabllldad Ambiental - 217
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, el fortalecimiento de los procesos
normativos y de rendicion de cuentas
promueve una gestion confiable, basa-
da en la probidad y la entrega oportuna
de informacion a los vecinos.

» En Seguridad Urbana Inteligente, la in-
corporacion de herramientas tecnolo-
gicas fortalece la prevencion del delito
y contribuye a una gestion mas coordi-
nada del espacio publico, respondiendo
a una de las principales preocupaciones
de la comunidad.

» En Infraestructura y Ciberseguridad, la
proteccion de redes y servidores mu-
nicipales asegura la continuidad ope-
rativa, reduce riesgos de interrupcion y
entrega una base tecnoldgica confiable
para implementar nuevas soluciones
digitales.

Desafios
por resolver

* En Vision Estratégica e Innovacion Di-
gital, desarrollar una planificacion tec-
nolégica de mediano plazo permitiria
orientar las iniciativas digitales bajo ob-
jetivos comunes y priorizar inversiones
con mayor impacto para los vecinos.

e En Sustentabilidad Ambiental Inte-
ligente, incorporar herramientas de
monitoreo facilitaria una gestion mas
eficiente de los recursos y residuos. La
implementacion de pilotos de teleme-
tria en espacios publicos representa una
alternativa de rapida aplicacion.

e En Gestion de Datos e Interopera-
bilidad, avanzar en la integracion de
sistemas y la estandarizacion del in-
tercambio de informacion entre areas
municipales optimizaria los procesos
internos y reduciria la carga administra-
tiva de los funcionarios.
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Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital

7741 y Ciberseguridad

16.7

52.9
Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e Pedro Aguirre Cerda se ubica en el
séptimo lugar de su grupo de compara-
cion, reflejando avances en la moderni-
zacion municipal y una base solida para
impulsar nuevas iniciativas de transfor-
macion digital.

e Elaborar un Plan de Desarrollo Digital
Municipal permitiria establecer objeti-
vos, responsabilidades y recursos para
orientar el avance tecnologico de la
institucion.

e Crear un comité de gobernanza de
datos favoreceria la integracion de sis-
temas y el intercambio de informacion
entre areas, optimizando la gestion de
tramites y servicios municipales.

e Desarrollar un piloto de sustentabi-
lidad con tecnologias de monitoreo
contribuiria a fortalecer la gestion am-
biental y mejorar la toma de decisiones
basada en datos.

Ficha Municipal Padre Hurtado

Puntaje por dimension
Vision Estratégica
[ ) DU
e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
[ J o
y Transparencia Digital

y Ciberseguridad

Gestién de Datos
e Interoperabilidad

(
D
PY Infraestructura Digital pra—.
(]
()

PY Servicios Digitales
Ciudadanos

P Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

28.5
Sustentabilidad Ambiental
50.2 Inteligente
46.9
40.0 Seguridad Urbana
Inteligente 70.
41.0
0.0
Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial
70.3
30.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Seguridad Urbana Inteligente, el
equipo municipal ha conseguido des-
plegar herramientas tecnoldgicas que
optimizan el resguardo de los barrios.
Este esfuerzo coordinado se traduce
en una capacidad de respuesta y pre-
vencion que entrega tranquilidad di-
recta a los vecinos, demostrando que
la tecnologia puede estar al servicio de
las necesidades mas urgentes de la co-
munidad.

» La dimension de Gobernanza y Trans-
parencia Digital evidencia el compro-
miso de los equipos internos por es-
tructurar de forma clara y accesible los
procesos de cara al ciudadano. Esta
labor de ordenamiento institucional
facilita una gestion interna limpia y for-
talece el lazo de confianza con los ha-
bitantes de la comuna mediante un ac-
ceso oportuno a la informacion publica.

Desafios
por resolver

« Vision Estratégica e Innovacion Digital
es el principal espacio de crecimien-
to del municipio. Disefiar una hoja de
ruta tecnologica permitiria canalizar de
forma integrada las iniciativas que ya se
ejecutan, dandoles un horizonte comun
con plazos y responsables definidos. El
potencial esta: lo que falta es el marco
que lo ordene.

e En Sustentabilidad Ambiental Inte-
ligente existe un valioso espacio de
mejora para entrelazar las metas eco-
logicas de la comuna con soluciones
digitales modernas. El camino idoneo
para avanzar consiste en vincular de
forma paulatina la recoleccion de datos
locales con la optimizacion de recursos
hidricos o la gestion de residuos ur-
banos, promoviendo un territorio mas
verde y resiliente.
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Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

50.2

Infraestructura Digital

46.9 y Ciberseguridad

40.0

41.0

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La comuna de Padre Hurtado osten-
ta un destacado cuarto lugar dentro de
su grupo de comparacion y se ubica en
la mitad superior a nivel metropolita-
no. Estos indicadores confirman que el
equipo municipal cuenta con capacida-
des de gestion solidas y maduras para
enfrentar una modernizacion integral
y sistematica, superando con creces la
media de sus pares similares.

e Formular un Plan Estratégico Digital
de caracter trienal que unifique las prio-
ridades tecnologicas de las distintas di-
recciones. Para una municipalidad con
el dinamismo de Padre Hurtado, contar
con esta carta de navegacion permitira
asegurar que cada inversion tecnolo-
gica responda a un plan comun y no a
esfuerzos aislados.

e Desarrollar un piloto de monitoreo
digital enfocado en la sustentabilidad,
como sensores de riego eficiente para
plazas publicas o seguimiento de rutas
de recoleccion. Esta iniciativa de bajo
costo aprovechara el buen nivel de go-
bernanza comunal para visibilizar ante
los vecinos los beneficios directos de
una gestion territorial inteligente.



Ficha Municipal El Monte

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ ] 1 (T
e Innovacién Digital

P Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

38.4
Sustentabilidad Ambiental
55.4 Inteligente
51.4
46.7 Seguridad Urbana
Inteligente
37.3
33.3
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
21.9
30.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, el trabajo coordinado de los equipos
municipales ha permitido consolidar
canales de rendicion de cuentas y es-
tructuras organizacionales internas so-
lidas. Este avance no es menor, ya que
asegura una base de probidad y orden
administrativo esencial para la confian-
za publica.

¢ El desemperio alcanzado en Infraes-
tructura y Ciberseguridad evidencia
el compromiso constante del area de
informatica por mantener operativas y
protegidas las redes de comunicacion
del municipio. Gracias a este soporte
técnico continuo, la municipalidad res-
guarda su Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital ademas de la se-
guridad de la informacion institucional
frente a eventuales amenazas digitales.

Desafios
por resolver

e La principal oportunidad de mejora
se concentra en la Vision Estratégica e
Innovacion Digital, dimension de alta
ponderacion y determinante para el
desarrollo de las demas areas. Forma-
lizar una hoja de ruta digital permitiria
canalizar de forma ordenada los esfuer-
zos tecnoldgicos, asegurando que cada
inversion responda a metas institucio-
nales claras.

o El area de Seguridad Urbana Inteligen-
te presenta un espacio de crecimiento
prioritario. El siguiente paso consiste
en integrar tecnologias de monitoreo
y analisis de datos en los planes de
prevencion del delito, optimizando la
coordinacion entre los equipos de se-
guridad vecinal y las policias.

e En Sustentabilidad Ambiental Inteli-
gente existe la oportunidad de conec-
tar la vocacion territorial de la comuna
con herramientas modernas de gestion
de recursos. Iniciar con pilotos de mo-
nitoreo de microbasurales o control de
consumos hidricos permitiria abordar
estas problematicas con datos reales.
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Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

38.4 554
30.0
Infraestructura Digital
21.9 514 y Ciberseguridad
333
373 46.7

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e El Monte destaca en la primera po-
sicion de su grupo de comparacion,
lo que confirma una gestion eficiente
frente a comunas de similar escala y
presupuesto. Este resultado es fruto del
esfuerzo de sus equipos, que han opti-
mizado los recursos disponibles.

e Elaborar un Plan Municipal de Trans-
formacion Digital con metas definidas a
mediano plazo, alineado con las direc-
trices del PLADECO. Este instrumento
facilitara la postulacion a fondos exter-
nos y dara coherencia a las compras de
software.

e Implementar una mesa conjunta en-
tre sequridad publica y tecnologia para
unificar los sistemas de televigilancia en
una sola plataforma de monitoreo terri-
torial. Esto permitira focalizar los patru-
llajes en las zonas que mas lo requieren.

¢ Promover un piloto de gestion hidri-
ca o energética inteligente en plazas
publicas o dependencias municipales,
con sensores de bajo costo para opti-
mizar el riego o el consumo eléctrico.
Esto generard ahorros y posicionara al
municipio como referente local en sus-
tentabilidad.

Ficha Municipal La Pintana

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ [P
e Innovacion Digital

P Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

P Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Atrtificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

38.1
Sustentabilidad Ambiental
56.9 Inteligente
45.5
26.7 Seguridad Urbana
Inteligente
20.1
1.1
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
40.2
30.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El compromiso del equipo municipal
con la transparencia y el orden de los
canales internos se ve reflejado en los
resultados de Gobernanza y Transpa-
rencia Digital. Esta labor sistematica ha
permitido estructurar procesos internos
claros que facilitan el control de gestion
y robustecen la confianza de la comu-
nidad en la administracion local. Se trata
de un cimiento de legitimidad indispen-
sable para sustentar futuros avances
tecnologicos.

e En Seguridad Urbana Inteligente, los
equipos del municipio han avanzado
en la integracion de herramientas de
monitoreo territorial que contribuyen
a proteger el entorno local de manera
concreta. Es un resultado que refleja
voluntad técnica y capacidad de im-
plementacion, y que demuestra que
con los recursos adecuados es posible
desarrollar soluciones de alto impacto
para la comunidad.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de crecimiento se
encuentra en Vision Estratégica e In-
novacion Digital, dimension con gran
peso en la evaluacion global. El camino
sugerido para avanzar consiste en con-
solidar una planificacion tecnologica
institucional que defina metas preci-
sas y plazos realistas para el municipio.
Contar con esta directriz coordinara los
esfuerzos dispersos de digitalizacion
bajo una mirada de largo plazo.

» La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente presenta una oportu-
nidad valiosa para optimizar la gestion
de los recursos criticos de la comuna.
Incorporar paulatinamente tecnolo-
gias de medicion de consumo hidrico
y monitoreo de residuos en espacios
publicos permitiria una administracion
mucho mas eficiente. Comenzar con
proyectos piloto focalizados en plazas
de alta concurrencia surge como una
alternativa de rapida implementacion.
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Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

38.1 56.9
Infraestructura Digital
1.1 45.5 y Ciberseguridad
201 267

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La Pintana muestra un desempefo
competitivo en su grupo de compara-
cion, logrando el octavo puesto de su
categoria. Este resultado es fruto del
esfuerzo de sus equipos técnicos, que
han optimizado procesos clave y brin-
dado una gestion de calidad pese a las
limitaciones de recursos del territorio.

» Desarrollar una Hoja de Ruta de Trans-
formacion Digital comunal a mediano
plazo que articule las prioridades de
cada departamento municipal. Este do-
cumento estratégico permitira ordenar
el presupuesto tecnologico, evitar la
duplicidad de herramientas de software
y asegurar un avance progresivo de la
gestion digital interna.

« Implementar un plan de digitalizacion
y simplificacién de tramites con alta de-
manda ciudadana, facilitando el acceso
mediante dispositivos moviles y Clave
Unica. Enfocarse en servicios priori-
tarios reducirad los tiempos de espera
presencial y mejorara la percepcion de
cercania y modernizacion.
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Ficha Municipal Lo Prado

Puntaje por dimension

Vision Estratégica
([ J e et
e Innovacién Digital

y Transparencia Digital

()
° Gobernanza, Capital Humano pro——s
D

PY Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestién de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente
Sustentabilidad Ambiental

- Inteligente —

28.8
Sustentabilidad Ambiental
64.4 Inteligente
73.3
13.3 Seguridad Urbana
Inteligente 51.9
26.9
33.3
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
51.9
13.3

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El compromiso de los equipos muni-
cipales en Gobernanza y Transparen-
cia Digital ha permitido consolidar una
estructura de toma de decisiones or-
denada que rinde cuentas claras a los
vecinos. Esta base interna resguarda la
probidad administrativa y fortalece sig-
nificativamente la confianza de la co-
munidad en la gestion local.

e En Seguridad Urbana Inteligente, el
area correspondiente ha incorporado
herramientas tecnologicas que fortale-
cen las labores de prevencion y vigilan-
cia en la comuna. Es un avance concre-
to que refleja la capacidad del equipo
para responder a las necesidades del
territorio con los recursos disponibles.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de crecimiento se
encuetntra en Vision Estratégica e In-
novacion Digital, dado su alto impacto
en la modernizacion global de la ges-
tion. Disefiar una hoja de ruta tecnolo-
gica de largo plazo permitira coordinar
los distintos esfuerzos internos bajo un
propdsito comun, asegurando que las
inversiones futuras tengan mayor con-
tinuidad.

o Existe una gran oportunidad para
avanzar en Sustentabilidad Ambiental
Inteligente mediante la progresiva digi-
talizacion de la gestion ecologica local.
Integrar soluciones de monitoreo am-
biental en espacios publicos es el cami-
no natural para dar respuesta a los de-
safios climaticos con el apoyo directo
de herramientas tecnologicas.
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Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

64.4
28.8
13.3
Infraestructura Digital
13.3 73.3 y Ciberseguridad
26.9

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

* Ubicarse en el noveno puesto de su
grupo de comparacion situa a Lo Pra-
do en una posicion sumamente favora-
ble, demostrando que la administracion
posee el capital humano y técnico para
avanzar hacia una transformacion plani-
ficada. Este rendimiento es fruto directo
de la constancia de los equipos que sos-
tienen la operacion de la comuna.

e Elaborar una Estrategia de Transfor-
macion Digital comunal que defina me-
tas prioritarias a mediano plazo y asigne
responsabilidades especificas. Este plan
servira de guia para que cada inversion
en tecnologia responda directamente a
las necesidades del plan de desarrollo
comunal.

« Diseflar e implementar un proyecto
piloto de gestion inteligente de areas
verdes mediante sensores de riego de
bajo costo. Esta iniciativa generara aho-
rros hidricos inmediatos y servirda como
una demostracion visible de como la
tecnologia beneficia el entorno urbano
directo de Lo Prado.

Ficha Municipal San Miguel

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ ] 1 (T
e Innovacién Digital

P Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

43.4
Sustentabilidad Ambiental
38.9 Inteligente
68.6
33.3 Seguridad Urbana
Inteligente
29.1
16.7
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
33.5
20.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, el equipo informatico
local ha consolidado un soporte tecno-
logico robusto y seguro que resguarda
la informacion municipal de manera
efectiva. Este logro técnico dota a San
Miguel de una tranquilidad operativa
fundamental, sirviendo como una base
de confianza imprescindible para des-
plegar futuros proyectos de cara a la
comunidad.

e En Vision Estratégica e Innovacion
Digital, la direccion municipal ha dado
pasos concretos para delinear objetivos
de modernizacion. Se evidencia una
voluntad clara por orientar los recur-
sos hacia una digitalizacion ordenada,
lo que facilita que las distintas unidades
trabajen con un propdsito compartido.

Desafios
por resolver

¢ El mayor espacio para la innovacion
se encuentra en la Sustentabilidad Am-
biental Inteligente, donde existe una
valiosa oportunidad para vincular la
tecnologia con el cuidado del entorno
local. El camino ideal para avanzar aqui
consiste en disefar pilotos de monito-
reo de residuos o eficiencia energética
en dependencias municipales, articu-
lando soluciones sencillas pero de alto
impacto comunitario. Esto permitira
visibilizar el valor de los datos en la ca-
lidad de vida de los vecinos de San Mi-
guel.

« Otro punto de atencion prioritario es
la Seguridad Urbana Inteligente, dimen-
sion donde se requiere potenciar el uso
de herramientas tecnoldgicas avan-
zadas para la prevencion del delito. La
ruta natural para robustecer esta area es
generar un plan de integracion de siste-
mas de camaras y analisis de datos en
conjunto con la Direccion de Seguridad
Publica. De esta forma, se optimizaran
los tiempos de respuesta y la coordina-
cion vecinal mediante el uso inteligente
de la informacion.
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Visién Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

43.4
38.9
20.0
Infraestructura Digital
16.7 68.6 y Ciberseguridad
201 33.3

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e San Miguel se posiciona en un lugar
intermedio y equilibrado tanto a nivel
regional como en su grupo de compa-
racion, lo que da cuenta de una gestion
que avanza con pies de plomo y con
equipos profesionales que sostienen la
operacion con gran esfuerzo. Este esce-
nario de madurez media es el punto de
partida perfecto para dar un salto cua-
litativo, aprovechando las capacidades
ya instaladas en el municipio para liderar
iniciativas de mayor alcance de forma
paulatina.

» Implementar un plan piloto de gestion
de residuos inteligente o telemetria hi-
drica en plazas de la comuna, utilizando
sensores de bajo costo para optimizar re-
cursos. Esta iniciativa no solo elevara los
indicadores de sustentabilidad, sino que
servira como un proyecto demostrativo
de rapida ejecucion para motivar tanto a
funcionarios como a la comunidad.

 Establecer una mesa de trabajo interna
entre el area de informatica y la Direc-
cion de Seguridad Publica para unificar
las bases de datos de incivilidades e in-
cidentes. Al consolidar esta informacion
georreferenciada, el municipio podra
tomar decisiones preventivas basadas
en evidencia real, maximizando el ren-
dimiento de sus patrullajes y recursos en
el territorio.
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Ficha Municipal Recoleta Ficha Municipal Estacion Central

Puntaje por dimension Puntaje por dimension
i A Vision Estratégica e i A Vision Estratégica e
[ ] \elllsr:zr(;\zs(:éar:e[g):;ial [ ) 238 Innovacién Digital [ ] \elllsr:zr(;\zs(:éar:e[g):;ial D 238 Innovacion Digital
. o : Gobernanza, Capital Humano 5 m : Gobernanza, Capital Humano
@ Cobernanza, Capital Humano pra— 52,0 S”Ste”‘ab"'dadlﬁgﬁ;’:“z o TEERE TR e @ Cobernanza, Capital Humano Pr— o S“s‘e"‘ab"'dadl’:gﬁé‘;’:z T ERERaTE B
y Transparencia Digital i y Transparencia Digital :
67.7
Infraestructura Digital Infraestructura Digital
[ ) ) CGED 86.7 [ ) ) D 68.6
y Ciberseguridad y Ciberseguridad
Gestion de Datos ) Gestion de Datos )
[ Snteronerabiidad (] 53.3 Seguridad Urbana Infraestructura Digital [ Snteronerabiidad [ ] 40.0 Seguridad Urbana Infraestructura Digital
p Inteligente y Ciberseguridad P Inteligente y Ciberseguridad
° Servicios Digitales o 48.2 ° Servicios Digitales P 44.6
Ciudadanos ) Ciudadanos )
Adopcion y uso de la Adopcién y uso de la 44.6
([ J ) ) e [ ) 38.9 ([ J ) ) e [ ) 38.9
Inteligencia Atrtificial Inteligencia Atrtificial
Adopcion y uso de la Gestion de Datos e Adopcion y uso de la Gestion de Datos e
Seguridad Urbana Inteligencia Artificial Interoperabilidad Seguridad Urbana Inteligencia Artificial Interoperabilidad
. 18.4 . 40.3
Inteligente o Inteligente B
Servicios Digitales Servicios Digitales
- . Ciudadanos - q Ciudadanos
Sustentabilidad Ambiental Sustentabilidad Ambiental
[ ] ) [ ) 41.7 [ ] ) 11.7
Inteligente Inteligente e

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, el equipo de tecnologia
de la municipalidad ha consolidado un
entorno de red altamente resguarda-
do y funcional. Esta gestion preventiva
protege la continuidad del servicio in-
terno y asegura que la informacion de
los vecinos se encuentre resguardada
ante eventuales incidentes, constitu-
yendo un soporte de confianza para la
modernizacion de los procesos.

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, los funcionarios han avanzado en
estructurar flujos claros de informacion
y mecanismos de rendicion de cuentas.
Para una comuna de este perfil, ese tra-
bajo no es menor: refleja un compro-
miso real con la probidad y con hacer la
gestion publica mas accesible para los
vecinos.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Disefiar una planificacion tecnologica
formal permitiria articular las iniciativas
que hoy se ejecutan de forma disper-
sa, asegurando que cada inversion res-
ponda a metas institucionales de corto
y mediano plazo. El municipio tiene la
capacidad técnica y la experiencia acu-
mulada para dar ese paso.

e En el area de Seguridad Urbana In-
teligente, se presenta la oportunidad
de incorporar progresivamente herra-
mientas analiticas en las estrategias de
prevencion del delito. Integrar bases de
datos espaciales y sistemas de monito-
reo coordinados facilitara una respues-
ta municipal mucho mas oportuna ante
las demandas comunitarias, optimizan-
do la distribucion de las patrullas en los
barrios.
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Lineas de accion
recomendadas

* Recoleta se situa en una posicion in-
termedia a nivel regional, en el décimo
lugar de su grupo de comparacion. Este
resultado evidencia capacidades basa-
les importantes, un buen punto de par-
tida para dar pasos mas decididos en su
transformacion digital.

» Disefiar y sancionar un Plan Director
de Transformacion Digital a tres afios,
con metas anuales e indicadores de
logro. Esto permitira priorizar las inver-
siones, alineando a los departamentos
bajo una misma hoja de ruta acorde al
presupuesto local.

¢ Implementar una plataforma piloto
de analisis delictual que cruce datos
de reclamos vecinales con los patrulla-
jes preventivos. Aprovechando el buen
nivel de infraestructura de la comuna,
potenciara la toma de decisiones y me-
jorara la percepcion de seguridad.

e Fomentar el cruce de datos entre
Medio Ambiente y Tecnologia para po-
tenciar la Sustentabilidad Ambiental In-
teligente. Un sistema simple de alertas
georreferenciadas para la recoleccion
de residuos dara una respuesta mas agil
en el territorio.

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

 En Infraestructura Digital y Cibersegu-
ridad, el equipo de tecnologia munici-
pal ha consolidado una base robusta de
puesto de trabajo digital y proteccion
de redes, siendo esta la dimension de
mejor desempefio de la comuna. Este
soporte técnico solido garantiza la con-
tinuidad operativa de los servicios mu-
nicipales y protege la informacion insti-
tucional frente a eventuales incidentes.

e La dimension de Gobernanza, Capital
Humano y Transparencia Digital tam-
bién destaca de forma clara, reflejando
avances concretos en la digitalizacion
de procedimientos internos y en el
cumplimiento de la normativa de trans-
formacion digital del Estado. Este nivel
de madurez institucional constituye una
base sdlida sobre la cual construir una
estrategia digital mas integral.

Desafios
por resolver

e La principal brecha se concentra en
Vision Estratégica e Innovacion Digital,
la dimension de mayor ponderacion del
indice (36,1 %) y, a la vez, la de menor
desempefio de la comuna. La ausencia
de una hoja de ruta digital formalizada
limita la continuidad de las iniciativas
mas alla de la gestion de turno. Forma-
lizar una estrategia con metas y respon-
sables definidos es la palanca de mayor
impacto disponible.

e Sustentabilidad Ambiental Inteligen-
te presenta el puntaje mas bajo de las
ocho dimensiones, en linea con la ten-
dencia observada en la mayoria de los
municipios de la region. La incorpora-
cion de sensores o herramientas ba-
sicas de monitoreo ambiental es aun
incipiente, un espacio de desarrollo
pendiente compartido con sus pares
metropolitanos.

¢« En Adopcion y uso de la Inteligen-
cia Artificial se observa un uso toda-
via exploratorio y poco sistematico.
Definir lineamientos basicos permitiria
ordenar las iniciativas que ya existen y
sentar las bases de una adopcion mas
estructurada.
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Lineas de accion
recomendadas

e Estacion Central se ubica en una po-
sicion intermedia dentro de su grupo
de comparacion. Este resultado refleja
un desarrollo digital desigual entre di-
mensiones: fortalezas consolidadas en
infraestructura y gobernanza conviven
con una planificacion estratégica aun
pendiente de formalizar. Esto sugiere
que el municipio cuenta con las capaci-
dades técnicas necesarias para avanzar
con mayor rapidez una vez que ordene
su hoja de ruta digital.

e Elaborar un Plan Municipal de Transfor-
macion Digital a tres afios, aprobado por
el Concejo Municipal, que traduzca las
capacidades técnicas ya instaladas en in-
fraestructura y gobernanza en una hoja
de ruta con metas, responsables y pre-
supuesto asignado. Dado el peso de esta
dimension en el indice, este es el paso
individual de mayor impacto para mejo-
rar la posicion general de la comuna.

e Iniciar un proyecto piloto de bajo cos-
to en sustentabilidad ambiental inteli-
gente, como sensores basicos de moni-
toreo o riego eficiente en algun espacio
publico, aprovechando la solida base de
infraestructura tecnoldgica ya disponi-
ble en el municipio para dar el primer
paso en esta dimension pendiente.



Ficha Municipal La Cisterna

Puntaje por dimension
o Vsion Estratégica - 3.3
e Innovacién Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Ambiental
- y Transparencia Digital - 4r7 melgene
Infraestructura Digital
- y Ciberseguridad 81.0
[ ] Gestion de D?FOS [ ) 40.0 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente
PY SIIEI'VICIOS Digitales - 34.2
Ciudadanos
Adopcién y uso de la
. Inteligencia Artificial ® e
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana Inteligencia Artificial
Inteligente 20
PY Sustlentab|l|dad Ambiental - 30.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

» En Infraestructura y Ciberseguridad, la
dedicacion del equipo técnico munici-
pal ha permitido consolidar un entorno
digital altamente resguardado y opera-
tivo. Este esfuerzo sistematico no solo
protege la informacion interna de la
municipalidad, sino que provee un piso
de confianza indispensable para des-
plegar nuevas soluciones tecnologicas
de cara a la comunidad.

« El trabajo desarrollado en Gobernanza
y Transparencia Digital muestra avances
valiosos en la labor de las areas directi-
vas para estructurar procesos de toma
de decisiones alineados con el acceso a
la informacion en Infraestructura Digital
y Ciberseguridad lo que agiliza una ges-
tion interna mas clara y ordenada, faci-
litando una administracion mas abierta
y cercana al vecino.
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Desafios
por resolver

e La principal area de oportunidad se
encuentra en Vision Estratégica e Inno-
vacion Digital, dado su fuerte impacto
en la gestion global de la comuna. El
desarrollo de una planificacion tecno-
logica formal con horizonte en Gober-
nanza, Capital Humano y Transparencia
Digital que reuna esfuerzos de cada de-
partamento en un proyecto comun de
modernizacion, potenciando la inver-
sion de recursos municipales de mane-
ra ordenada.

* En el ambito de Seguridad Urbana In-
teligente, existe un espacio relevante
para enriguecer el monitoreo y la pre-
vencion comunal mediante herramien-
tas tecnologicas conectadas. El paso
siguiente se orienta a integrar los siste-
mas de vigilancia vecinal y de patrullaje
bajo una misma plataforma de datos
que agilice las respuestas preventivas
en el territorio.
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20.2 81.0

Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

33.3 47.7

30.0

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

16.7

34.2

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La Cisterna se posiciona en el lugar
numero 25 de su grupo de compa-
racion, evidenciando un desempe-
Ao intermedio y estable que refleja el
compromiso de sus funcionarios por
mantener servicios operativos regula-
res. Este escenario demuestra que el
municipio posee capacidades técnicas
instaladas listas para ser escaladas hacia
un nivel superior de modernizacion de
manera estructurada.

 Disefiar una Estrategia de Transforma-
cion Digital a mediano plazo que traduz-
ca las prioridades de la gestion local en
metas tecnologicas precisas, asignando
responsabilidades claras a nivel directivo.
Esta medida dara continuidad a las ini-
ciativas digitales y evitara la dispersion de
esfuerzos en los equipos de trabajo.

* Implementar un plan de integracion
tecnoldgica en el area de seguridad
municipal, enlazando las camaras y dis-
positivos existentes con una plataforma
Unica de gestion de incidentes. Esto op-
timizara el uso de los recursos de patru-
llaje preventivo en la comuna sin nece-
sidad de incurrir en grandes inversiones
de infraestructura inicial.

Ficha Municipal Conchali

Puntaje por dimension
Vision Estratégica
(] DN
e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
([} o
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

14.3
Sustentabilidad Ambiental
41.6 Inteligente
71.4
33.3 Seguridad Urbana
Inteligente 53.4
35.7
38.9
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
53.4
1.7

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

¢ El equipo directivo y tecnologico ha
consolidado un marco de Gobernan-
za y Transparencia Digital bastante ro-
busto, asegurando que las decisiones
locales cuenten con un respaldo insti-
tucional claro y de cara a los vecinos.
Esta base formal facilita enormemente
la incorporacion de nuevas herramien-
tas, reduciendo la resistencia interna y
ordenando los flujos de informacion
municipal.

¢ El area informatica ha construido en
Infraestructura y Ciberseguridad una
red de soporte tecnoldgico segura y
estable. Esa base protege los sistemas
municipales ante amenazas externas
y garantiza que los servicios no se in-
terrumpan. Sin ese trabajo sostenido,
cualquier proyecto de modernizacion
digital parte sobre terreno fragil.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Sin una hoja de ruta tecnoldgica forma-
lizada, las iniciativas que el municipio ya
lleva adelante operan sin un marco co-
mun que potencie su alcance. El paso
siguiente es construir un plan digital
que alinee las necesidades de la comu-
nidad con metas institucionales con-
cretas y realizables en el mediano plazo.

» Existe una importante oportunidad de
desarrollo en Sustentabilidad Ambien-
tal Inteligente, un area crucial para una
comuna con caracteristicas rurales y de
gran valor agricola. Integrar tecnolo-
gias sencillas de monitoreo hidrico o de
gestion de residuos permitiria optimizar
los recursos comunales y responder de
manera agil a las urgencias climaticas
locales.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

« Conchali se ubica en el puesto 26 de
su grupo de comparacion, resultado
que refleja un trabajo municipal cons-
tante por mantener servicios estables
bajo condiciones desafiantes. Esto
demuestra que el equipo posee la ex-
periencia necesaria para dar un salto
cualitativo si articula mejor los recursos
existentes.

¢ Diseflar y formalizar una Estrategia de
Desarrollo Digital de bajo costo que de-
fina prioridades y metas para los proxi-
mos tres afios, alineando los recursos
disponibles con las necesidades territo-
riales prioritarias.

o Establecer un comité de transforma-
cion digital interno liderado por admi-
nistracion municipal que unifique los
requerimientos de las areas de transito,
obras y patentes para agilizar los trami-
tes mas solicitados por los vecinos.

e Aprovechar la solida base en ciber-
seguridad para iniciar un plan piloto de
interoperabilidad basica de datos entre
las direcciones de seguridad publica y
transito, optimizando la respuesta ante
emergencias locales.
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Ficha Municipal Paine

Puntaje por dimension
PY Visién Estr?teg!cg ® 143
e Innovacién Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Amblenta]
- y Transparencia Digital -_-— 59.9 relgene
Infraestructura Digital
- y Ciberseguridad 81.0
PY Gestion de D?FOS ) 40.0 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente
PY SIIEI'VICIOS Digitales - 37.3
Ciudadanos
() i oL s 50.0
Inteligencia Artificial
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana Inteligencia Artificial
Inteligente LA
PY Sustlentab|l|dad Ambiental ® 133
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

» El equipo directivo y tecnologico ha
consolidado un marco de Gobernan-
za y Transparencia Digital bastante ro-
busto, asegurando que las decisiones
locales cuenten con un respaldo insti-
tucional claro y de cara a los vecinos.
Esta base formal facilita enormemente
la incorporacion de nuevas herramien-
tas, reduciendo la resistencia interna y
ordenando los flujos de informacion
municipal.

 El area informatica ha construido en
Infraestructura y Ciberseguridad una
red de soporte tecnolégico segura y
estable. Esa base protege los sistemas
municipales ante amenazas externas
y garantiza que los servicios no se in-
terrumpan. Sin ese trabajo sostenido,
cualquier proyecto de modernizacion
digital parte sobre terreno fragil.
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Desafios
por resolver

e El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Sin una hoja de ruta tecnologica forma-
lizada, las iniciativas que el municipio ya
lleva adelante operan sin un marco co-
mun que potencie su alcance. El paso
siguiente es construir un plan digital
que alinee las necesidades de la comu-
nidad con metas institucionales con-
cretas y realizables en el mediano plazo.

 Existe una importante oportunidad de
desarrollo en Sustentabilidad Ambien-
tal Inteligente, un area crucial para una
comuna con caracteristicas rurales y de
gran valor agricola. Integrar tecnolo-
gias sencillas de monitoreo hidrico o de
gestion de residuos permitiria optimizar
los recursos comunales y responder de
manera agil a las urgencias climaticas
locales.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e
Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

« Al situarse en el sexto lugar de su gru-
po de comparacion, Paine demuestra
una gestion con capacidades internas
que superan a varios de sus pares. Este
resultado es fruto de un equipo que ha
cimentado una infraestructura técnica
confiable, a un paso de un salto cuali-
tativo si aborda las brechas de planifi-
cacion.

e Disefiar e implementar un Plan de
Desarrollo Digital Municipal a tres afios
que formalice la cartera de proyectos
prioritarios. Este instrumento guiara la
asignacion presupuestaria y elevara la
madurez institucional sin recursos so-
bredimensionados.

e Implementar un plan piloto de moni-
toreo ambiental inteligente en el sector
agricola o areas verdes publicas me-
diante sensores de bajo costo. Apro-
vechando la buena conectividad de la
comuna, servira para demostrar el valor
del analisis de datos en tiempo real.

e Evaluar y simplificar los tramites di-
gitales mas solicitados, reduciendo la
burocracia en el portal municipal. Esto
aumentara la adopcion tecnoldgica y
aliviara la atencion presencial.

Ficha Municipal Quinta Normal

Puntaje por dimension

Vision Estratégi
@ ''Slontstrategica -

e Innovacion Digital

- y Transparencia Digital
Infraestructura Digital
y Ciberseguridad
Gestion de Datos

-~ e Interoperabilidad b

Ps Sflarvmlos Digitales P
Ciudadanos
P Adopcion y uso de la P

Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

Gobernanza, Capital Humano
2 a

G 933

38.1

Sustentabilidad Ambiental
45.5 Inteligente

13.3 Seguridad Urbana
Inteligente

43.9

11.1

Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial

26.9

6.7

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En el ambito de Infraestructura y Ci-
berseguridad, el area informatica del
municipio ha consolidado un sopor-
te tecnoldgico robusto y resguardado
frente a incidentes. Esta labor técni-
ca silenciosa pero rigurosa entrega la
tranquilidad necesaria para proteger la
informacion de los usuarios y cimentar
la digitalizacion de los servicios locales
sobre bases de confianza.

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, la administracion ha avanzado en
ordenar las reglas de operacion interna
y en fortalecer la rendicion de cuentas
hacia los vecinos. Ese trabajo de coor-
dinacion fortalece la base para que las
decisiones tecnologicas estén alinea-
das con el beneficio publico — y eso,
en una comuna como Quinta Normal,
construye confianza de manera con-
creta.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Disefiar una hoja de ruta tecnolodgica
formal permitiria orientar los esfuerzos
del municipio hacia metas comunes de
largo plazo, asegurando que cada in-
version tecnologica responda a priori-
dades claras y no se pierda en iniciativas
sin coordinacion.

¢ Existe un importante espacio de me-
jora en Sustentabilidad Ambiental Inte-
ligente, donde la aplicacion de herra-
mientas digitales al cuidado del entorno
local aun se encuentra en etapas ini-
ciales. Integrar soluciones sencillas de
monitoreo o eficiencia de recursos per-
mitiria responder de mejor manera a las
demandas ecologicas de la comunidad.
Comenzar con proyectos piloto de bajo
costo en areas criticas como el uso de
recursos hidricos o la gestion de resi-
duos es una excelente forma de activar
esta dimension.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

26.9

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

38.1

45.5

Infraestructura Digital

93.3 y Ciberseguridad

43.9

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

* A nivel de comparacion, Quinta Nor-
mal se ubica en el séptimo puesto de
su categoria FIGEM, lo que evidencia
que la municipalidad cuenta con capa-
cidades técnicas valiosas y un equipo
comprometido que ha sabido optimizar
los recursos disponibles. Este posiciona-
miento demuestra que la institucion esta
madura para dar un salto cualitativo me-
diante una planificacion mas integrada.

e Formular una Estrategia de Transfor-
macion Digital comunal a mediano
plazo que defina prioridades institucio-
nales concretas. Esto no requiere un
presupuesto elevado, sino articular las
necesidades de las distintas direcciones
bajo un mismo norte tecnoldgico para
optimizar la toma de decisiones y dar
continuidad a los proyectos.

e Desarrollar una iniciativa piloto de
gestion ambiental inteligente, apro-
vechando la solida infraestructura de
sequridad informatica ya existente en
el municipio. Por ejemplo, la automa-
tizacion del riego en plazas principales
o la instalacion de sensores basicos en
zonas propensas a microbasurales ge-
neraria un impacto visible e inmediato
en la calidad de vida barrial.
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Ficha Municipal San Ramoén

Puntaje por dimension
o Vsion Estratégica - 20.1
e Innovacién Digital
Gobernanza, Capital Humano S EEHIEEE AIeE
Inteligent
e y Transparencia Digital - 50.3 mietoeme
Infraestructura Digital
. y Ciberseguridad 4.3
[} Gestion de D?TOS - 26.7 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente
Ps Sflarvmlos Digitales - 30.5
Ciudadanos
Adopcién y uso de la
- Inteligencia Artificial ® e
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana Inteligencia Artificial
Inteligente o)
P Sustlentab|l|dad Ambiental - 23.3
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En el ambito de Seguridad Urbana In-
teligente, el desplieque realizado por
los equipos municipales ha consolidado
un ecosistema de proteccion altamente
efectivo y coordinado. Esta excelente
gestion no solo resguarda el entorno
local, sino que posiciona a la comuna
como un referente de innovacion en
prevencion delictual mediante el uso
estratégico de tecnologias avanzadas.

« El trabajo sistematico en Infraestruc-
tura y Ciberseguridad demuestra una
preocupacion activa del area técnica
por resguardar la continuidad opera-
tiva de los servicios. Contar con redes
seguras y protocolos de contingencia
modernos es un pilar invisible pero vital,
que brinda confianza tanto a los fun-
cionarios en su labor diaria como a los
vecinos al interactuar con el municipio.
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Desafios
por resolver

e El principal espacio de crecimiento
esta en Vision Estratégica e Innovacion
Digital. Formalizar una hoja de ruta tec-
nologica permitiria darle continuidad y
coherencia a las iniciativas que el mu-
nicipio ya lleva adelante, asegurando
que los avances no dependan de cada
administracion sino que se consoliden
como parte de la institucionalidad mu-
nicipal.

e La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente plantea el desafio de
integrar tecnologias limpias en la ges-
tion del territorio. Incorporar sistemas
automatizados para el cuidado de areas
verdes o la gestion de residuos permi-
tirfa al municipio equilibrar su alto de-
sarrollo tecnologico con una agenda
verde que responda a las urgencias cli-
maticas locales.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

50.3

291

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

o El tercer lugar del ranking regional re-
fleja la solida preparacion técnica de sus
equipos y una buena asignacion presu-
puestaria, posicionando a la comuna
como referente de soluciones digitales
avanzadas.

e Disefiar un Plan de Desarrollo Digital
con metas al 2028 que unifique las ini-
ciativas de todas las direcciones y asig-
ne el presupuesto tecnoldgico con una
mirada sistémica.

e Implementar un piloto de telemetria
e iluminacion eficiente en plazas publi-
cas, aprovechando la conectividad co-
munal para reducir costos operativos y
huella de carbono.

e Crear un marco ético y técnico para
adoptar |A en la atencion ciudadana,
aprovechando su madurez en gestion
de datos para automatizar respuestas y

personalizar servicios.

Ficha Municipal La Granja

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ J PR
e Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano

- y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcion y uso de la
Inteligencia Atrtificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

41.0
Sustentabilidad Ambiental
44.8 Inteligente
63.8
6.7 Seguridad Urbana
Inteligente
30.4
16.7
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
27.2
5.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Infraestructura Digital y Ciberse-
guridad, los profesionales del area in-
formatica han configurado un entorno
tecnologico protegido que resguarda
los activos de informacion municipal,
con un soporte de red estable que mi-
nimiza la vulnerabilidad ante incidentes.
Este blindaje es clave para desplegar
con seguridad nuevos servicios a la co-
munidad.

e En Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital, el municipio
muestra una estructuracion seria de las
decisiones tecnologicas y del acceso
a la informacion publica. El equipo ha
consolidado canales de coordinacion
que aseguran una rendicion de cuentas
clara hacia los vecinos, en una adminis-

tracion mas abierta y confiable.

» En Vision Estratégica e Innovacion Di-
gital, el municipio muestra un avance
valorable en la definicion de lineamien-
tos tecnologicos de mediano plazo que
guian el quehacer institucional. Los
equipos directivos han internalizado la
necesidad de una planificacion clara,
que evita esfuerzos aislados y orienta
los recursos.

Desafios
por resolver

e El principal espacio de optimizacion
esta en Sustentabilidad Ambiental Inteli-
gente, donde la integracion de solucio-
nes tecnologicas aplicadas al cuidado
del entorno urbano aun es incipiente.
Incorporar herramientas digitales para
el monitoreo de microbasurales, la efi-
ciencia hidrica o la gestion inteligente
de areas verdes mejoraria la calidad de
vida en los barrios.

» Otro desafio prioritario esta en Seguri-
dad Urbana Inteligente, donde el uso de
plataformas unificadas y analitica pre-
ventiva puede potenciar las labores de
prevencion comunal. Articular los flujos
de informacion y sumar canales digita-
les vecinales permitiria una respuesta
mas oportuna y dotaria a los equipos de
terreno de mejores herramientas.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

27.2

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

41.0

Infraestructura Digital
63.8 y Ciberseguridad

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La Granja se posiciona en el octavo
puesto de su grupo de comparacion, lo
que evidencia resultados valiosos dadas
sus condiciones de escala y presupues-
to. Esto refleja el compromiso de sus
equipos técnicos, que han optimizado
los recursos disponibles para sostener
una modernizacion ordenada.

e Disefiar un plan piloto de Sustenta-
bilidad Ambiental Inteligente enfocado
en la telegestion de plazas publicas o el
monitoreo digital de puntos criticos de
residuos urbanos. Una iniciativa acota-
da de este tipo requiere un presupuesto
controlado, se adapta al perfil residen-
cial de la comuna y demuestra a la co-
munidad los beneficios de la tecnologia
aplicada al espacio publico.

e Avanzar en la integracion de los sis-
temas de Seguridad Urbana Inteligente
mediante una plataforma de visualiza-
cion que facilite el analisis delictual en
tiempo real. Al unificar los registros de
camaras, llamadas vecinales y patrulla-
jes, el municipio optimizara sus recur-
sos de vigilancia y mejorara la coordi-
nacion con las policias.
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Ficha Municipal Buin

Puntaje por dimension
@ Vision Estratégica - 34.0
e Innovacién Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Amt_;iental
. Inteligent
> y Transparencia Digital - 30.9 HEEE
Infraestructura Digital
~ y Ciberseguridad GAE)
[ ) CEHNED D?T(OS [ ) 26.7 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente
P Sgrvncnos Digitales o 44.8
Ciudadanos
Adopcién y uso de la
> Inteligencia Artificial - 1.1
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana 6.9 Inteligencia Artificial
Inteligente )
P Sustlentabllldad Ambiental pro— 36.7
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e El area de informatica municipal ha
consolidado un soporte tecnoldgico
sumamente robusto en Infraestructura
y Ciberseguridad, resguardando la con-
tinuidad operativa del municipio ante
posibles amenazas. Este avance asegu-
ra que la administracion de Buin cuente
con un entorno digital protegido, lo que
resguarda la informacion interna y ge-
nera confianza para desplegar nuevos
servicios.

e En Sustentabilidad Ambiental Inteli-
gente, el esfuerzo de los equipos muni-
cipales se traduce en bases firmes para
integrar herramientas tecnologicas en
el cuidado del entorno local. Esta inicia-
tiva demuestra una preocupacion activa
por optimizar los recursos hidricos y
energélnfraestructura Digital y Ciberse-
guridaddo positivamente a la comuna
dentro de su grupo de comparacion.
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Desafios
por resolver

¢ La mayor oportunidad de desarrollo
para el municipio se concentra en Vision
Estratégica e Innovacion Digital, dado
su alto peso en la gestion institucional.
Disefiar una hoja de ruta formal que uni-
fique los esfuerzos tecnologicos disper-
sos permitiria dar un sentido de direc-
cion claro, asegurando que las futuras
inversiones digitales respondan a prio-
ridades comunales de largo plazo y no
solo a resolver urgencias del momento.

e La dimension de Seguridad Urbana
Inteligente presenta un margen de cre-
cimiento significativo que impacta de
forma directa en el bienestar cotidiano
de los vecinos. El camino para avanzar
en este ambito pasa por conectar los
sistemas de monitoreo y prevencion
con herramientas basicas de analisis de
datos, lo que optimizaria los tiempos de
respuesta y mejoraria la coordinacion
comunitaria.

e En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, existe la oportunidad de formalizar
las normativas internas que regulan el
flujo de datos municipales. Al definir es-
tas directrices de gestion, se facilita la
transparencia activa hacia los ciudada-
nosy se simplifica la rendicion de cuen-
tas desde los distintos departamentos.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad
81.9

44.8

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

 Buin se situa en el puesto 4 de su gru-
po de comparacion. Esto evidencia el
compromiso de sus funcionarios por
mantener una gestion municipal orde-
nada.

» Formular un Plan de Desarrollo Digital
comunal a tres afios, con metas anuales
y responsables claros para cada iniciati-
va. Esto dotarad de coherencia a los pro-
yectos tecnoldgicos, optimizando re-
cursos y vinculando la innovacion con
las necesidades reales de Buin.

e Diseflar un plan piloto de seguridad
comunitaria inteligente que conecte
los sistemas de videovigilancia existen-
tes con una plataforma centralizada de
alertas. Esta medida, adecuada a la es-
cala de la comuna, permitirad coordinar
de forma mas eficiente los recursos de
seguridad vecinal.

e Crear un comité digital interdeparta-
mental que se reuna periddicamente
para estandarizar los procesos de ges-
tion de datos y transparencia municipal.
Esta mesa técnica facilitara la interope-
rabilidad interna y reducira la duplicidad
de esfuerzos administrativos.

Ficha Municipal Cerro Navia

Puntaje por dimension

Visién Estratégica

[ ] PR
e Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano

e y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

33.6
Sustentabilidad Ambiental
49.8 Inteligente
64.8
26.7 Seguridad Urbana
Inteligente
39.2
27.8
Adopcion y uso de la
Inteligencia Avrtificial
0.0
20.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Infraestructura y Ciberseguridad,
el equipo de soporte y redes ha con-
solidado un soporte tecnologico in-
terno confiable que protege el flujo
de informacion municipal. Este trabajo
constante de los profesionales locales
asegura que los sistemas de la muni-
cipalidad funcionen de manera ininte-
rrumpida y bajo resguardo, protegiendo
los datos de todos los usuarios.

e La gestion en Gobernanza y Transpa-
rencia Digital da cuenta de un avance
significativo por parte del equipo ad-
ministrativo en ordenar los flujos de
informacion y robustecer la rendicion
de cuentas publica. En Infraestructura
Digital y Ciberseguridad esta la relacion
de mayor confianza con la ciudadania
y facilita la labor de fiscalizacion de los
procesos comunales.

Desafios
por resolver

¢ La mayor oportunidad de mejora se
concentra en la Vision Estratégica e
Innovacion Digital, donde una carta de
navegacion tecnoldgica institucional
permitiria dar sentido de largo plazo a
los esfuerzos. Disefiar una estrategia
formalizada con objetivos medibles y
responsabilidades claras es el camino
para orientar mejor los recursos dispo-
nibles.

e La Seguridad Urbana Inteligente se
presenta como un espacio prioritario
para adoptar herramientas tecnologicas
que refuercen la prevencion y la convi-
vencia barrial. Desarrollar proyectos pi-
loto con sistemas de monitoreo o aler-
tas comunitarias es el paso légico para
abordar las necesidades mas urgentes
de la poblacion.

e En Sustentabilidad Ambiental Inteli-
gente existe un camino por recorrer
para integrar la tecnologia en el cuida-
do del entorno y la eficiencia energé-
tica. Implementar pequefias iniciativas
de medicidén o control de recursos en
el espacio publico sentaria bases de un
desarrollo urbano mas moderno.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

Innovacioén Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

33.6 49.8

Infraestructura Digital

64.8 y Ciberseguridad

39.2

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e Cerro Navia registra un desempefio
intermedio en su grupo de compara-
cion, lo que evidencia el compromi-
so de sus funcionarios por sostener la
modernizacion pese a las limitaciones
presupuestarias. Para avanzar, debe
aprovechar su base técnica en conecti-
vidad para potenciar las areas de mayor
impacto en la vida de los vecinos.

e Elaborar un plan estratégico digital de
mediano plazo que involucre de forma
transversal a las direcciones municipa-
les, definiendo proyectos prioritarios
con metas factibles de cumplir segun la
realidad presupuestaria local.

e Formular un programa piloto de se-
guridad vecinal inteligente mediante
camaras de vigilancia de bajo costo en
puntos criticos, conectadas a un siste-
ma centralizado de alertas gestionado
en conjunto con los lideres vecinales.

* Implementar sensores de bajo costo
para el control de riego en las principa-
les plazas publicas y areas verdes de la
comuna, permitiendo un uso eficiente
del recurso hidrico y optimizando las
tareas de mantencion urbana.
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Ficha Municipal Lo Espejo

Puntaje por dimension

Vision Estratégica

[ J R
e Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
[} o
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

38.6
Sustentabilidad Ambiental
46.5 Inteligente
42.4
26.7 Seguridad Urbana
Inteligente
27.3
16.7
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
6.7
16.7

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En el ambito de Gobernanza y Trans-
parencia Digital, el equipo municipal ha
conseguido estructurar canales de ren-
dicion de cuentas y procesos de toma
de decisiones sumamente claros para la
comunidad. Este esfuerzo administrati-
vo no solo resguarda la probidad, sino
que establece un piso de confianza in-
dispensable para que los vecinos sien-
tan que su municipio avanza de manera
abierta.

El trabajo del area informatica se refle-
ja con claridad en Infraestructura y Ci-
berseguridad: sistemas estables, redes
protegidas y una operacion que no se
interrumpe. Para una comuna como Lo
Espejo, ese soporte no es menor — es
lo que permite que los servicios muni-
cipales lleguen al vecino todos los dias
sin fricciones.
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Desafios
por resolver

¢ El principal espacio de crecimiento
esta en Vision Estratégica e Innovacion
Digital. Disefiar una hoja de ruta tecno-
logica formal permitiria coordinar los
esfuerzos ya existentes bajo un pro-
posito comun, convirtiendo iniciativas
dispersas en una politica institucional
de largo plazo.

» Seguridad Urbana Inteligente plantea
una oportunidad urgente para integrar
herramientas tecnoldgicas en la pre-
vencion del delito y el resguardo barrial.
El camino para avanzar no requiere
grandes inversiones en software com-
plejo, sino articular los sistemas de vi-
gilancia existentes con bases de datos
que optimicen el despliegue del perso-
nal en terreno.

« Existe una brecha importante en Sus-
tentabilidad Ambiental Inteligente, don-
de la gestion de recursos y el monitoreo
del entorno aun no incorporan solucio-
nes digitales. El paso logico es imple-
mentar pilotos sencillos de medicion,
como sensores de residuos o control
eficiente de areas verdes, vinculando el
cuidado ambiental con la moderniza-
cion de los servicios locales.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

46.5
16.7
Infraestructura Digital
6.7 424 y Ciberseguridad
U7 26.7
273

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales

Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e Lo Espejo se ubica en una posicion
intermedia dentro de su grupo de com-
paracion, superando a varias comu-
nas de similar escala de recursos. Este
resultado demuestra el compromiso
de los equipos por sostener la gestion
publica bajo condiciones complejas,
un buen punto de partida para mejoras
progresivas.

e Formular un Plan Estratégico de De-
sarrollo Digital a tres afios, alineado con
el presupuesto disponible, que priorice
la digitalizacion de los tres tramites mas
demandados por los vecinos para ele-
var la percepcion de utilidad de la tec-
nologia.

e Establecer una mesa conjunta entre
la Direccion de Seguridad Publica e In-
formatica para unificar los datos de ca-
maras de vigilancia y patrullajes, gene-
rando mapas de calor delictual para una
planificacion preventiva mas oportuna.

e Iniciar un proyecto piloto de gestion
eficiente de luminarias publicas o rie-
go en plazas mediante automatizacion
basica, lo que permitird reducir costos
y familiarizar al personal con datos apli-
cados al cuidado del entorno.

Ficha Municipal Cerrillos

Puntaje por dimension
P Vision Estr%ateg!cg PY 9.5
e Innovacién Digital
Gobernanza, Capital Humano Sl BT e AT
’ Inteligent
~ y Transparencia Digital g Sl rieloente
Infraestructura Digital
. y Ciberseguridad s
PS Gestion de D?FOS [ ) 43.3 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente
® Sgrwcws Digitales P, 40.9
Ciudadanos
@ /dopcionyuso dela - 333
Inteligencia Atrtificial
Adopcion y uso de la
Seguridad Urbana e Inteligencia Artificial
Inteligente )
P Sustlentab|l|dad Ambiental - 25.0
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En la dimension de Infraestructura y
Ciberseguridad, el equipo informatico
local ha logrado consolidar un entorno
tecnoldgico resguardado y funcional.
Este avance técnico provee un piso de
confianza indispensable para proteger
los datos de la comunidad y asegurar la
continuidad operativa frente a contin-
gencias externas.

» El ambito de Gobernanza y Transpa-
rencia Digital revela un trabajo sistema-
tico por ordenar los flujos de informa-
cion y la rendicion de cuentas publicas.
Los equipos municipales han impulsado
directrices que facilitan el control inter-
no, sentando condiciones favorables en
Infraestructura Digital y Ciberseguridad
a una gestion transparente y cercana.

Desafios
por resolver

¢ El principal espacio de mejora se con-
centra en Vision Estratégica e Innova-
cion Digital, un area decisiva por su alta
incidencia en la gestion global. El ca-
mino prioritario para avanzar consiste
en disefiar un plan Gobernanza, Capital
Humano y Transparencia Digital que ar-
ticule las iniciativas tecnoldgicas disper-
sas bajo un propdsito comun y metas
viables.

e La dimension de Sustentabilidad Am-
biental Inteligente presenta una opor-
tunidad valiosa para integrar la tecno-
logia en el cuidado del entorno local.
Iniciar con pilotos acotados, como el
monitoreo basico de microbasurales o
sensores de riego eficiente en plazas de
alta concurrencia, permitira conectar la
modernizacion con el bienestar coti-
diano de los barrios.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

Vision Estratégica e

26.1

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

54.6
25.0

Infraestructura Digital

9.5
74.3 y Ciberseguridad

40.9

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La comuna se situa en un punto inter-
medio dentro de su grupo de compara-
cion, lo que demuestra capacidades de
gestion instaladas capaces de impulsar
la transformacion interna. El desafio
radica en canalizar ese potencial para
escalar posiciones.

» Formular una Hoja de Ruta Digital mu-
nicipal para los proximos dos afios, lide-
rada por una mesa técnica interdepar-
tamental. Este instrumento no requiere
grandes inversiones inmediatas, sino un
diagndstico de procesos prioritarios ali-
neado con el presupuesto disponible.

» Desarrollar un proyecto piloto de Se-
guridad Urbana Inteligente integrando
camaras municipales y sistemas de aler-
ta comunitaria en un Unico panel basico
de control. Aprovechar la infraestructu-
ra de red existente facilitara los patrulla-
jes preventivos en zonas criticas.

e Implementar convenios de intero-
perabilidad en Gestion de Datos para
simplificar la tramitacion de beneficios
sociales. Automatizar el cruce de datos
basicos aliviara la carga de los funcio-
narios de atencion.
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Ficha Municipal Pirque

Puntaje por dimension

°® Vision Est_r'ateg!cg ® 14.4
e Innovacion Digital
Gobernanza, Capital Humano Sustentabilidad Amt_:iental

. Intel

> y Transparencia Digital - 504 TEIgHE
Infraestructura Digital

~ y Ciberseguridad sl

[ ) CrEiEnes D?FOS [ 46.7 Seguridad Urbana
e Interoperabilidad Inteligente

° Sgrvmos Digitales - 27.0
Ciudadanos
Adopcion y uso de la —

. Inteligencia Artificial 222

Adopcién y uso de la

Seguridad Urbana 13.5 Inteligencia Artificial
Inteligente )

° Sustlentabllldad Ambiental e 13.3
Inteligente

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Infraestructura y Ciberseguridad,
el equipo informatico del municipio ha
consolidado un soporte tecnologico
robusto y un entorno de red protegido.
Este avance técnico interno resguarda
la continuidad del servicio municipal
frente a contingencias y establece un
punto de partida muy confiable para
desplegar nuevas soluciones hacia la
comunidad.

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, el municipio ha avanzado en orde-
nar los procesos de toma de decisiones
y en facilitar el acceso a la informacion
publica. Para una comuna de esta es-
cala, lograr eso no es trivial — refleja
un compromiso real de los equipos por
gestionar de manera abierta y trazable.

Desafios
por resolver

e La principal oportunidad de mejora
esta en Vision Estratégica e Innova-
cion Digital. Disefiar un plan tecno-
logico formal permitiria unificar los
esfuerzos dispersos bajo una mirada
de largo plazo, asegurando que cada
adquisicion o proyecto digital respon-
da a metas comunales claras y no a
decisiones aisladas.

e En Seguridad Urbana Inteligente
existe un espacio clave para avanzar
mediante la incorporacion gradual de
herramientas tecnoldgicas preventi-
vas. El paso inmediato para potenciar
esta area consiste en integrar sistemas
de monitoreo y analisis de datos que
optimicen el resguardo de un territo-
rio con las particularidades geografi-
cas de la comuna.
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Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

50.4
14.
13.3
Infraestructura Digital
13.5 78.1 y Ciberseguridad
22.2
270 eq

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

 Pirque se posiciona en el primer lugar
de su grupo de comparacion, un logro
sumamente significativo que valida el
compromiso de sus equipos de trabajo.
Este resultado demuestra que el muni-
cipio administra sus recursos con una
eficiencia sobresaliente para su escala,
sentando las bases idoneas para liderar
la transformacion digital en comunas
de perfil similar.

e Elaborar un Plan de Desarrollo Digi-
tal a mediano plazo que formalice las
metas de modernizacion del municipio,
priorizando iniciativas de bajo costo de
implementacion pero de alto impacto
interno, lo que dotard de estructura y
continuidad a la inversion tecnologica.

e Postular a fondos de financiamiento
del Gobierno Regional para la ejecucion
de un proyecto piloto de tele vigilancia
o monitoreo ambiental inteligente, per-
mitiendo abordar las brechas en seguri-
dad y sustentabilidad sin comprometer
de manera directa el presupuesto mu-
nicipal ordinario.

Ficha Municipal Independencia

Puntaje por dimension

Vision Estratégica
[ [
e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano

~ y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

° Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

10.6
Sustentabilidad Ambiental
51.8 Inteligente
59.0
40.0 Seguridad Urbana
Inteligente
24.9
33.3
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
25.5
5.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

* En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, el equipo municipal ha estructurado
un marco solido de rendicion de cuen-
tas y ordenamiento institucional que
facilita la toma de decisiones. Este es-
fuerzo sistematico por transparentar la
gestion interna no solo optimiza los re-
cursos actuales, sino que proyecta una
administracion confiable y responsable
de cara a los vecinos.

o El drea técnica de la comuna ha con-
solidado avances sumamente valiosos
en Infraestructura y Ciberseguridad,
resguardando la continuidad operativa
del municipio frente a posibles amena-
zas externas.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de crecimiento se
encuentra en Vision Estratégica e In-
novacion Digital, considerando el alto
impacto que esta dimension posee para
guiar el desarrollo municipal. El disefio
de una hoja de ruta tecnoldgica, con
metas concretas y horizontes claros en
Infraestructura Digital y Ciberseguridad.

e Existe una valiosa oportunidad de
mejora en Sustentabilidad Ambiental
Inteligente, donde la incorporacion de
tecnologia para el cuidado del entorno
aun es incipiente. Comenzar a registrar
indicadores criticos mediante herra-
mientas digitales sencillas permitiria al
municipio responder de mejor mane-
ra a las necesidades ecologicas de un
territorio urbano tan denso como el de
Independencia.

INDICE DE MUNICIPIOS INTELIGENTES 2026

25.5 5.0 59.0

Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

51.8

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e La posicion de Independencia en su
grupo de comparacion refleja un espa-
cio de transicion donde la base insta-
lada por sus equipos técnicos tiene un
gran potencial por explotar. Reconocer
los avances en ordenamiento interno es
el punto de partida para planificar una
transformacion digital gradual.

 Elaborar un Plan de Desarrollo Digital
comunal a mediano plazo, priorizando
objetivos de baja inversion que ordenen
la inversion tecnoldgica futura. Definir
responsabilidades claras evitara la du-
plicidad de esfuerzos.

e Implementar proyectos piloto de bajo
costo en Seguridad Urbana Inteligente,
como sistemas de monitoreo comuni-
tario existentes o plataformas de repor-
te vecinal agiles. Esta medida responde
a una de las mayores demandas de la
poblacion.

e Aprovechar la solida base en Go-
bernanza para digitalizar de extremo
a extremo dos o tres tramites de alta
demanda que hoy se realizan de forma
presencial. El municipio puede demos-
trar mejoras rapidas sin sobrecargar a su
personal.
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Ficha Municipal Calera de Tango Ficha Municipal Maria Pinto

Puntaje por dimension Puntaje por dimension
e 2o Vision Estratégica e Aafis A Vision Estratégica e
[ ] Vision ESt_r,ateg!C.a () 9.5 Innovacién Digital [ ) Vision Est.r'fateg!c.a (] 5.0 Innovacién Digital
e Innovacion Digital e Innovacion Digital
. m : Gobernanza, Capital Humano a o : Gobernanza, Capital Humano
@ Cobernanza, Capital Humano ooy 26.3 SuianizlidEd Iﬁgﬁ;”:‘e' y TransparencialDigital @ Cobernanza, Capital Humano ooy o Sustentabilidad I/:t";ﬁéeefxz J Transparencia Digital
y Transparencia Digital ) y Transparencia Digital
Infraestructura Digital Infraestructura Digital
- y Ciberseguridad e 38.3 . y Ciberseguridad 50.5 46.1
25.0
Gestion de Datos 9. Gestion de Datos 1.7_5
o - D 33.3 Seguridad Urbana iqi (] - - 26.7 Seguridad Urbana qi
e Interoperabilidad Inteligente 2034 o 67.6 'y"giabe:fsr:;ﬁﬁsa%'g“a' e Interoperabilidad Bt 6.8 505 Iyngiabeesrtsrzgtslrgga%lgltal
Servicios Digitales 16.7 Servicios Digitales —
> Ciudadanos ® L) 333 . Ciudadanos P 189 221 267
Adopcion y uso de la P Adopcion y uso de la o 38.9
. Inteligencia Atrtificial ® ks Inteligencia Artificial )
Adopcion y uso de la Gestion de Datos e Adopcion y uso de la Gestion de Datos e
Seguridad Urbana 20.3 Inteligencia Artificial Interoperabilidad Seguridad Urbana 6.8 Inteligencia Artificial Interoperabilidad
i : Inteligente :
Inteligente Servicios Digitales 9 Servicios Digitales
@ Sustentabilidad Ambiental - a0 Ciudadanos o Sustentabilidad Ambiental ® 117 Ciudadanos
Inteligente ) Inteligente b

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

 En Infraestructura y Ciberseguridad, el
area de tecnologia de la municipalidad
ha logrado consolidar un soporte técni-
co operativo que resguarda de manera
efectiva los sistemas del municipio. Este
avance interno es fundamental, pues
constituye el piso tecnoldgico minimo
para habilitar con seguridad nuevos ser-
vicios a la comunidad sobre una plata-
forma protegida.

» Eldesemperfio en Gobernanzay Trans-
parencia Digital muestra avances del
equipo municipal en el ordenamiento
de los procesos administrativos y en la
rendicion de cuentas publicas. Para una
gestion de esta escala en Infraestructura
Digital y Ciberseguridad estas dinamicas
internas reflejan el compromiso institu-
cional por avanzar hacia una gestion
mas abierta, transparente y conectada
con las necesidades de sus vecinos.

Desafios
por resolver

e La principal oportunidad de mejora
se concentra en la Vision Estratégi-
ca e Innovacion Digital, area con alto
impacto en el indice que requiere de
Gobernanza, Capital Humano y Trans-
parencia Digitalucturar y dar coherencia
a las futuras decisiones tecnoldgicas. El
paso inmediato para superar esta bre-
cha radica en el disefio de una hoja de
ruta digital comunal con metas anuales
claras, lo que permitira dotar de sentido
estratégico y continuidad a las inversio-
nes publicas.

e En el ambito de la Seguridad Urbana
Inteligente, existe un espacio relevante
para incorporar herramientas tecnolo-
gicas que optimicen la prevencion del
delito y la coordinacion comunitaria.
El desarrollo de un plan piloto de mo-
nitoreo digital vecinal o de integracion
de camaras municipales representa
un avance practico y viable, capaz de
elevar de forma concreta la seguridad
y la confianza de los habitantes de la
comuna.
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Lineas de accion
recomendadas

e El municipio de Calera de Tango se
ubica en el puesto 11 de su grupo de
comparacion, lo que situa a la institu-
cion ante una valiosa oportunidad de
crecimiento ordenado. El trabajo rea-
lizado hasta ahora demuestra que la
comuna cuenta con la capacidad pro-
fesional y técnica para dar saltos de ma-
durez digital si se priorizan los esfuerzos
de manera estratégica.

e Formular un Plan de Transformacion
Digital municipal a mediano plazo que
articule los esfuerzos tecnologicos de
las distintas unidades y asigne respon-
sabilidades concretas. Este instrumento
permitira ordenar las inversiones pre-
supuestarias y asegurar que la digita-
lizacion responda de manera directa a
la identidad y necesidades del territorio
rural-urbano de la comuna.

» Habilitar de forma progresiva tramites
digitales prioritarios para la comunidad
a través de una plataforma web simpli-
ficada, fortaleciendo los Servicios Digi-
tales Ciudadanos. Comenzar por digi-
talizar los requerimientos vecinales de
mayor demanda reducira los tiempos
de traslado de los usuarios y mejorara
significativamente la experiencia del ve-
cino con su municipio.

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En la dimension de Gobernanza y
Transparencia Digital, destaca la labor
constante de los funcionarios muni-
cipales por estructurar lineamientos
claros en la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas. Esta dedicacion
interna facilita una administracion mas
abierta y cercana a los vecinos, demos-
trando que con orden metodologico es
viable elevar los estandares de probidad
institucional.

e El drea tecnologica ha construido
una base solida en Infraestructura y
Ciberseguridad que sostiene el fun-
cionamiento diario de los sistemas sin
interrupciones. Sin esa estabilidad ope-
rativa, cualquier nuevo servicio digital
que el municipio quiera ofrecer a los
vecinos parte en desventaja.

Desafios
por resolver

e La mayor oportunidad de mejora esta
en Vision Estratégica e Innovacion Digi-
tal. Formalizar una hoja de ruta tecno-
logica permitiria ordenar los esfuerzos
que el municipio ya realiza y orientarlos
bajo una vision compartida. El punto de
partida no tiene que ser complejo: un
documento de planificacion con me-
tas realistas y adaptadas a la escala de
la comuna es suficiente para empezar a
darle coherencia al camino.

« Otro aspecto clave a potenciar es la
Seguridad Urbana Inteligente, donde
existe un espacio importante para in-
corporar herramientas tecnologicas de
prevencion. Integrar de forma paulatina
sistemas de alerta comunitaria sencillos
0 canales de comunicacion directa me-
joraria la respuesta ante las necesidades
de los habitantes del sector. Este avance
no demanda grandes plataformas, sino
coordinar de mejor forma la informa-
cion disponible.
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Lineas de accion
recomendadas

e El municipio alcanza el sequndo lugar
dentro de su grupo de comparacion.
Este resultado es muy significativo, ya
que demuestra que la administracion
estd gestionando con gran efectividad
SUS recursos en comparacion con co-
munas de similar escala, reflejando el
profesionalismo y compromiso de sus
equipos de trabajo.

e Elaborar un plan estratégico digital de
tres a cinco paginas que priorice dos
proyectos anuales realizables, asignan-
do roles claros dentro del equipo ac-
tual para asegurar su cumplimiento sin
comprometer el presupuesto.

e Implementar un canal digital basico
y centralizado para que los vecinos re-
porten incidentes vecinales, utilizando
herramientas de mensajeria o formula-
rios web, lo que permitira generar datos
clave para enfocar mejor las rondas de
patrullaje.

* Promover convenios de colaboracion
con asociaciones de municipios rurales
para compartir herramientas informati-
cas de codigo abierto, lo que facilitara
avanzar en interoperabilidad de datos
y gestion ambiental sin incurrir en altos

costos de licenciamiento.



Ficha Municipal Melipilla

Puntaje por dimension

Vision Estratégica

[ [N
e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
[} o
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

0.0
Sustentabilidad Ambiental
52.6 Inteligente
63.6
20.0 Seguridad Urbana
Inteligente
13.9
16.7
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
20.4
6.7

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En la dimension de Infraestructura y
Ciberseguridad, el personal técnico de
la municipalidad ha logrado resguardar
de manera efectiva la red local y los sis-
temas criticos de informacion. Este res-
guardo tecnologico previene interrup-
ciones en el servicio y asegura que los
datos sensibles de los vecinos de Meli-
pilla permanezcan en un entorno digital
protegido y estable.

e El trabajo de los equipos administra-
tivos en Gobernanza y Transparencia
Digital ha dado resultados concretos.
La comuna cuenta hoy con procesos
de toma de decisiones mas ordenados
y trazables, lo que fortalece la confianza
de los vecinos en la gestion municipal y
establece un estandar de probidad que
vale la pena sostener.

Desafios
por resolver

¢ El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Diseflar un plan de desarrollo digital
con metas de mediano y largo plazo, y
con presupuesto asignado, le daria di-
reccion a los esfuerzos que los equipos
municipales ya realizan. El resultado se-
ria una gestion tecnoldgica mas coordi-
nada, con menos duplicidad y recursos
mejor aprovechados.

» Otra oportunidad clave se encuentra
en Sustentabilidad Ambiental Inteligen-
te, un area de alto impacto para una
comuna rural-urbana como Melipilla.
Incorporar de manera progresiva he-
rramientas tecnologicas sencillas, tales
como sensores de monitoreo hidrico o
sistemas de gestion inteligente de resi-
duos, permitiria responder de forma agil
a las necesidades ecolodgicas de la zona,
proyectando un desarrollo sustentable
efectivo.

e La Seguridad Urbana Inteligente pre-
senta un espacio de crecimiento priori-
tario para mejorar la calidad de vida de
los habitantes. Integrar los sistemas de
camaras y alarmas con plataformas de
analisis de datos es el camino idoneo
para optimizar la prevencion del delito,
facilitando una coordinacion mas rapi-
da y eficiente con las fuerzas de orden
publico locales.
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204 0.0 63.6

Vision Estratégica e

Innovacién Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

52.6

6.7
Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

16.7 13.9 20.0

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

« El posicionamiento de Melipilla en su
grupo de comparacion refleja un traba-
jo municipal constante que ha sentado
las bases tecnologicas iniciales. El paso
fundamental es cohesionar los esfuer-
z0s bajo una planificacion digital.

e Formular una estrategia de transfor-
macion digital local a tres afios, que
defina prioridades de inversion y asigne
responsabilidades dentro del organigra-
ma municipal. Esta iniciativa no requiere
grandes desembolsos, sino unificar cri-
terios institucionales.

e Desarrollar un proyecto piloto de Se-
guridad Urbana Inteligente enfocado en
la integracion de datos vecinales y ca-
maras de vigilancia en las zonas de ma-
yor afluencia. Esto permitira potenciar
la infraestructura de seguridad existente
mediante la digitalizacion.

e Iniciar un plan de capacitacion con-
tinua para los funcionarios en Gestion
de Datos e Interoperabilidad para auto-
matizar la transferencia de informacion
entre departamentos. Asi, el personal
dispondra de mas tiempo para la aten-
cion directa de los vecinos.

Ficha Municipal San José de Maipo

Puntaje por dimension

Vision Estratégica

[ ] RN
e Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
[} o
y Transparencia Digital

y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
. Ciudadanos Ll
P Adopcion y uso de la ®

Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente
P Sustentabilidad Ambiental °

Inteligente

[
(]
Infraestructura Digital o

10.3
Sustentabilidad Ambiental
51.0 Inteligente
62.6
0.0 Seguridad Urbana
Inteligente
16.6
111
Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial
0.0
10.0

De la evaluacion a la accion

@ Buenas practicas
identificadas

e En Gobernanza y Transparencia Digi-
tal, el equipo municipal demuestra una
gestion valiosa al estructurar lineamien-
tos claros para la rendicion de cuentas y
la organizacion interna de los procesos.
Este avance sistematico situa al muni-
cipio en un pie favorable dentro de su
categoria de comparacion. Es un resul-
tado que consolida la confianza de la
comunidad y genera un piso firme para
proyectar nuevas iniciativas digitales.

* En Infraestructura y Ciberseguridad, el
equipo técnico ha mantenido una red
de soporte operativa y protegida para
las operaciones cotidianas del muni-
cipio. Ese trabajo continuo asegura la
continuidad de los servicios internos y
protege la informacion ante eventuali-
dades. Es una sefial clara de que los re-
cursos disponibles se estan gestionan-
do con criterio.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Disefiar una planificacion tecnologica
adaptada a las caracteristicas del terri-
torio permitiria dar direccion a los es-
fuerzos que hoy se realizan de forma
dispersa y priorizar las inversiones futu-
ras con criterio de largo plazo.

« Existe un espacio importante para cre-
cer en Seguridad Urbana Inteligente, un
ambito muy sensible para la comunidad
de la comuna. Incorporar de manera
paulatina herramientas tecnoldgicas
sencillas para la prevencion y la coordi-
nacion vecinal surge como la alternati-
va natural para abordar este desafio. Al
vincular la tecnologia con la proteccion
del territorio, el equipo municipal podra
dar respuestas mas oportunas y eficien-
tes a los requerimientos de seguridad
de los vecinos.
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Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

51.0
10.0 %
0.0 Infraestructura Digital
) qo.o 62.6 y Ciberseguridad
1.1
16.6

Gestién de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Lineas de accion
recomendadas

e San José de Maipo se posiciona en
el tercer lugar de su grupo de compa-
racion FIGEM, un logro que visibiliza
la dedicacion de sus funcionarios para
optimizar la gestion bajo condiciones
y recursos particulares. Este resultado
confirma que el municipio cuenta con
capacidades internas instaladas capa-
ces de asumir nuevos desafios de mo-
dernizacion de manera estructurada y
adaptada a su realidad local.

» Disefiar una hoja de ruta de transfor-
macion digital para los proximos afios
que priorice metas sencillas y de alta
visibilidad para la comunidad. Para una
comuna con gran dispersion territorial,
contar con esta planificacion guiara los
presupuestos anuales hacia soluciones
que acorten distancias y faciliten la re-
lacion con el vecino.

« Establecer convenios de colaboracion
con municipios del mismo grupo de
comparacion o con la Asociacion Chi-
lena de Municipalidades para transferir
conocimientos y adoptar plataformas
ya probadas en seguridad comunitaria.
Esta estrategia de cooperacion permiti-
ré al equipo local implementar sistemas
de monitoreo o alerta vecinal de bajo
costo sin tener que desarrollarlos desde
cero.



Ficha Municipal San Pedro

Puntaje por dimension
Vision Estratégica
[ DR
e Innovacién Digital

° Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos
e Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

Adopcion y uso de la
Inteligencia Artificial

Seguridad Urbana
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

Sustentabilidad Ambiental
Inteligente

Seguridad Urbana
Inteligente

Adopcién y uso de la
Inteligencia Artificial

» De la evaluacion a la accién

identificadas

@ Buenas practicas

e En Gobernanza y Transparencia Di-
gital, destaca la gestion del equipo
municipal para estructurar canales in-
ternos claros y mantener un flujo de
rendicion de cuentas hacia los veci-
nos. Esta base organizativa es funda-
mental, pues demuestra que la insti-
tucion se preocupa de resguardar el
orden administrativo y la transparen-
cia antes de avanzar hacia desarrollos
tecnologicos mas complejos.

e En Infraestructura y Ciberseguridad,
el area de informatica ha habilitado un
entorno de red protegido y funcional
para la operacion diaria del municipio.
Asegurar la continuidad de las opera-
ciones frente a posibles amenazas no
es un logro menor — es lo que permite
que los servicios lleguen al vecino sin
interrupciones y que la informacion
de la comunidad esté resguardada.

Desafios
por resolver

« El principal espacio de mejora esta en
Vision Estratégica e Innovacion Digital.
Disefiar un documento de planificacion
digital de mediano plazo daria un rum-
bo claro a los esfuerzos que el munici-
pio ya realiza, evitando que avancen de
forma descoordinada. El paso concre-
to es estructurar una hoja de ruta con
metas realistas que involucre a todas las
secretarias.

e Un reto clave para la comuna esta
en Seguridad Urbana Inteligente, una
dimension de alta sensibilidad comu-
nitaria. Incorporar tecnologia aplicada
a la prevencion de delitos, aunque sea
de forma gradual, ayudaria a respon-
der con mayor agilidad a las demandas
del territorio. La oportunidad inmediata
radica en explorar alianzas o postular a
fondos externos para implementar he-
rramientas de monitoreo comunitario
de bajo costo y alto impacto.
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INDICE RANKING

16,3|#45

Vision Estratégica e

Innovacion Digital

Gobernanza, Capital Humano
y Transparencia Digital

Infraestructura Digital
y Ciberseguridad

Gestion de Datos e
Interoperabilidad

Servicios Digitales
Ciudadanos

? Lineas de accion
-1 recomendadas

» San Pedro se ubica en el cuarto puesto
de su grupo de comparacion, resultado
que confirma la capacidad del equipo
local para gestionar sus recursos frente
a comunas similares. Esto demuestra un
capital humano preparado para el salto
hacia proyectos de modernizacion.

 Elaborar una Estrategia Digital de San
Pedro a tres afios, con metas de rapi-
da implementacion que involucren al
equipo directivo. Esto permitira canali-
zar la inversion futura hacia proyectos
de alto impacto, sin sobredimensionar
el presupuesto.

 Disefiar un proyecto piloto de televi-
gilancia comunitaria mediante postu-
lacion al Fondo Nacional de Desarrollo
Regional o convenios con la Subsecre-
taria de Prevencion del Delito. Esto mi-
tiga los costos iniciales y familiariza al
personal con datos preventivos.

e |niciar un catastro de los principales
trdmites internos para identificar inter-
cambio de informacion entre departa-
mentos de alto flujo, como patentes y
obras. Esto ayudara a superar la brecha
de interoperabilidad, reduciendo el pa-
peleo.
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